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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية» هى مجلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تحمدف هذه انمجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأبحاث النظرية والميدانية» كما تمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصصات في مجال 
التدمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تمحدف النجلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى مجالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصال» 
ذراننناث» الينقية) العلوم الإقتصادية» علوم التربية» التاريخ» العللاقات الصناعية» علوم الإعلام 
علم النفس» علم الإجتماع» الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 


(©02810151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
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120 قا 2د2ة” 1/1113 .101 - تطدل تاوطخ لعتمقطه81 عدتهآ لعتسصمطاه81 علنام1مطك 
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0 02111 477211216 - 21/6/2020 0عاوععع4 - 18/5/2020 0عاععع11 


الف اال 1" 
5 110201076 ,011621101 لتامك1ع] مغ عاعع5 أملزاع8 م1 واع8ع1 اأمعلتع ]011 غ2 دادع مومع لهمم تدعتلء ع1" 
40 1210152261052 عغطا ممه 5اسمعممطمم1ء77ع0 لوع1ع10مصطاععا عطا 6ل ععدم معععا 220 ,كمه0110ممء 
.112501 عطا ذه 5عى2ع1[قطء 22327 0ع05م122 عكقط هط 6102ن1مماع1 نإع10مصطععا دع 1متامصتطامء 
51110 15 عع1اع13م 320 ع1نألناء 011211157 01 خطتتتاعا 12 املاع 1 600ده011» 01131167 01 عنا155 عطا ,اع تكء11015 
220 متطومع20ع1 عاعع]532 01 ععمع ناكما عطا دعتدع و1057 5611037 قلطا ,ع:101ع1ع1' .ع:1011ع01138 3 01 51386 2 
0 عتلء77 5611037 1115 12 325 م1ء7211 عط ,121115115 ع1[طنام أملاعط 12 وع16]ع012 الاعطاعع 3م20 0112115 
عط 6005125 12 ع طتامطتطة5 51126110 002طة 2 0ع:(10مططء كتلط ]1 .5ع11ذتاع 'كلطنا عمتط جام لكدأاد عللمعلموعة 
6102311 7تطذاع20ع1 عاعع5]12 عط ذه 05ه10اأوعتان 32 لعل1ء]15 م تمصله 5أمعل0مممدع؟ عط]' .كأمدماء تدم 
طعنتامغطا 0ع2192مة مه لعاعع11مء 0263 عغط1' .5عع1]ع12م اعطاعع2223228 01131167 02 0005دعنان 34 مد 
عط]!' .متطقط0 ماع لع12وعطا0م(25 عطا متمامءء5ة م1 د5عتاوتصطععا 12000ع:28م0ه عه 2ه اووعتوع عام انحط 
ع0 اعتامنتطا (اطك-كر[اط) ع128اع1200 601126105 106111121ا5 - ع501131 أ35ع1 2316131 1151525 32215:260 511077 
220 56028 3 36 20تا10 56103 عطا 01 التاوع؟ عط1' ١112615.‏ ع12دعطاهممط9ط عطا عاععطء م1 ,بكر[اط- تماد 
56007 عط]!' .عمع1اع2آ1م العططع2223238 0112117 له متطذومع0دع1 عاععغ5:2 ماعع'تكاء6 متطقط1260ع1 117وم0م 
0] 16500255 عطا 01 5ع8 3513 عطا داعء ككاع6 وعع27ع01111 أصدء ]تمع 51 51261502119 20 أقطا ل0ع:51017 ,2150 
60 51107 عط ]!' .1ع20عع م1 عنال 10 دعتتلع 01 011211 عطا ع1071مطط1 مه متطوضمع0دع1 عزاعع 512 


عكلةا ما دععع011ء أمعلء ]01 عطا امن متطذاع0دع]1 عاعوعغ52 عطا ما ماع26 5105م 01 'جازووععه2 عطا أقطا 
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11 0112117 01 عم11ع13م 0ه عطاتزاممة عطا اع بامغطا 


111 01111 ,5ع 012116 العتطاع8 102323 011211177) ,متطومع0دع1 علوع5121 :1277570105 
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6102117" 35 ل0عتطتمم موكلة-" 1100" "اولع لطن 1355ء-10110" ططتاعا عغطا ,علوعع0 )كدوم عطا تزع 01 
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.1201771605 20132660 01 102أدعله 220 5110025 1تاوعة 


عطا ع6 م1 0ع1ع202510 15 ]1 35 01531122110285 ]1205 01 ذ5ناء10 غطا 15 0112117 ,(2011) مقطكا ما عمتل1مععم 
101 1001 علع5]316 2 عططامعه5 5ه أ2لع7طء222225 011311 زع12116م 1512655اط 220 176اماءمطامء تفط 
2552121 5112201115 ]102212512262 م1'0' ,1اء77 35 55ع2ء 00120201115 220 عع2ه اهملاعم 61101م511 عمااعلطاعة 
عطا 101 ععمصمل تناع تتوعاهت 2101710125 12 ]2222252262 01031157 101 1ماع12 أطها01م0طآ1 أذ5مط عطا له 
20177 غ215 70110 عطا 1010120ة د5ع1كأطتنامكء 1هجع97ء5 .(2010 ,عد ع ,طه0©) ,عل8) وعع:10(3مططء 01 102اع521512 
6 الاعتة1ءعتاط) ذ5عع28ع1لقطآء أخاع111اء عمطامعتلء07 م1 أمطاع ااه مله 12 ملأدعتلع “تعطعتط 01305 عستلدعط 
7121 /إ5]2 10 2011155 220 5لطول1ع 10م ععلعع0 تتاعطا 7200117 ما لعع70 حاط ,ع تملع معط1 .(2016 ,ممامة ]ا 
0 21851-01121177 01 102اء10]6م ع1 رختتط1' .(2017 , .1للة.اء ,كتاعصاط) أععاتتقطط 1201 ع ماع صقطء عغطا 10 
5 160111165 ]1 50 .5العطتطاء07ع5 له 15ظط 01 تاتاععطدمه 222(01 2 عمططمععط حفط 02205 ماد 
21001ع1لع تعطأاه 320 ,5ع1511ء0117نا ,5عععة011© عتتتاكلء 10 10120125 الاعستممء07ع5 0ه الاعمادوء55ة 
ع6 قلطا 01 011ممتاك مآ .(2008 ,طعلد622[طقط عكى ,لطعع530 ,13(010301]) [تأودوعع5116 21 11025 ناكما 
55 م 2120 2015 تتدعئ( عغطا 101 مهام األعططمماع ع0 تلاع2 2 0ع12100116 (لظانا) ممم نكدلظ لعالمنا 
01 اطع 101 لطه ذاتاملآء عطا لعاطع الطعقط تتداهظ عاعتتتة 5021 طأمععامء8ه5 عط]1' .2030 طاعتامغطا 70110 عطا 
5 .1122© 671 101 6011621101 01015]23201285 220 ععصطقطء 15ا0تتطتادمء 2 ع10710م م1 الاعمطممء 0ع عطا 
5 105 17131 1719 15 211052عتاله أمعلاعععء أهقط1' :0عغدء1201 (2013) اتإمناظ 5ه عماع]1مناد 15 
علط 2000 عتالء 511177172101 202111110115 101 321101815 320 01115-م010 ع0 تاد 1013 دععلق20 ]1 35 01122601ء6 
0 أكتطآ غ20 10نام0ء غخقط) ع5ه0ط) غ1 )0235 12 دأطعجطد[ممطء له أمعمطز10مصطء انمث م1 ك0دع]1 معند1 


5 2 1121152102655 5000 6281055© 320 ععطة200 م 5تاعمتتدع1 311017 17/111 غ1 ,ععمعط .علطن 5000 
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عط طا 1022228615 20121121 0100111525 01 ععمقطء عطا 320 226105 عط 01 ذاء6تطعطط أمعتلعءط0 ممه 5000 


1121: 1111. 


600621031 عطا 5ه ,19905 1216 عطا 12 دع 1تأطنامء طوحخ :579 ل0عع12 3150 135 تاع206[1م خلط1 ,نر[طهة اعم[ 
77 26105عنالع لع17ع1111151177-1 101/125م1202 ا دعع28ع1لقط1ء 102[01 12660 5ع21نام0ك 105 2[ قلاع اد 5 
الاعمامماع ع0 ع2 0غ 1250020 10 5العمطتممء7مع لعع101 عتكقط دعىمع القطء لوئء8ه5 رذدءإعطاعمهاك 
710 2 101 0تقططعل 506131 51025 35 11ء7 35 ,لاع10مصقطءعا 320 ععمعكد 01 16105 عغطا ما دامعططعء م 1باوع]1 
1 151210251خل) 5101715 220101 101 23205طع0 ع طأاقدع1215 320 5دع31 01012210021عء 01 ع2285آ1 
ع0 15 170110 مهلخ عطا طا عطتلتة 211 51612161052 عطا أقطا لعأاصتط (2016),نتتطمة8- 1خ ,500100211 .(2003 
5 2611162311 أتاط اأتاعصط زه لم635 ]20 :12117ع2عع 15 ]2ع0100مم2 52605 كامتصصاة اعتط صا 
متوع 1" نا عقتطته 0ع12112ع506 طاع2011ء عتك[ععع1 201 00 ,101 2 35 ,51136015 1متلمطلة 51001 .21011ع5 له 


01 كلطةآ عغطا حا نامختطا ععمة 201 320 جام ماكحكدكل عتتة تإعغطا كه "ع مامل 63 


65 0112166606160 5ع12 10111610111112 /تاع2 عغطا 01 عمتمطاععط6 عط غ2 0م لتدعنتالء تتعطعتط ,أملزاعظ مآ 
ل ]12] 2011316آع ع0100116 ما 5211 01 ع2 1نتاعع1 ,10120128 ,الاعطاعع 22مطم2 15117ء011نا ما ولتدععء1 1116 
55 ]0 12200112266 عغطا 0521260ع16 الاعسمططتاء5017 50 ,علطلا جمع2200 حلط صا تتاطة125:01 عاءمطامه 
لاع 110177 .عطة6 حلط مآ تإتأتنامهء عطا عكد5 10 1001 2 35 الاعطاعع 2 مممط له متطدمع0دة1 ع1اعع 5121 
65 أقطا (القاععم5» ,2226161 ا1نا 011 2 15 5ع511ل1ء11طنا مقتاملزع8 12 امندعلهء متطو1ع0دع1 ع1اعع5121 
عطا 510177 طعتط8ا كتتهأكة 11211615157 10125ء5077 12 1150 قلاع أ5ئ55 علنتك مغ عنال لماع 11د 15 51واء كلمانا 
0 12110 125 1121976151165 13م ئلع 1 عغطا 01 ]2205 ,لإاع115128م5111 .001طاء5 عطا 01 ووع106م 512105 1متصلة 
عط 101 501111005 12110201366 عتتتاوع1 وططع1061م عدعط) معطا بطعدماممه متطنتعلدع1 عاعع 52 ((آممة 
95 01111631 3 أع1 10 2660 11211151165 132املزع 8 1101772033:5 .(111,2017[قطكل[) بطعة10مم2 ختطا 01 ووعع506 
رطونة] اع40) ,متطواعل0دع1 عاوعة51 عداعاعئء 10 لع11ناوع1 ودع اللاطة لطة كالكلد عطا مماع2ع0 5اعع 2 مقطط 01 
ع6 ]2205 عطا 01 عمه عط (27م2 متطذمع20ع1 ع1معع512 ]2ط ومدعطط ختط1' .(2007 ,كلجاه81261 201طلنلطم 


.2 018311722110121 05 أععلآء 00511576 115 10 عنال د5ع1ا155 01531220100221 
الا ال | 


]ع5 8012 5تاع كناد أملاعظ صل كه 1اع17 كه أمظ ع8511001 عطا ما اماععء5 مأدعسلهء (#عطعتط) ع1 
0 016551116 ع1طمه1ع 06220 طعلط ,وعهع1نا1250 121ع2مقمآ 01 عاع12 عطا 01 عدتتوعء دمقطلاء0 ,دع متطامء 01د 
121 15ماع12 عدعط1' .لاع ]5(75 112620105لع عطأا طنطا11 10 متتتامء م1 عنال 5م1551 ععمقتتاء017ع 01 ,لطاعاولزو عطا 
طال/اا .لااعاعلاء5 100 2عدال» تأعطعقط 01 0113117 عططامع]ن00 عطا أعع لله طاعتطنا ,كماع 0م 1[دنان 6غ 0دع1 1د 


16121031 عطا عمتطاعع م0 35 1اء:17 كه أع22211 13601 عتأوعد2ه عط م1 مهاعم مدمء طاعتط عطا مه ع1 
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عطا 12 10197151165 مملاملاع 101 ل[مأمعامم عطا 2020 دعنه تالدع مقتاملاعظ 01 ذ5وعمء لاع م طامهء 
01 10177151052م عط 2120 كلتوتاع 10م 56107 01 12117آن طأعتط ,مه دعتال “تعطعتط 101 أع1تهحط 210021 ماعام1 
1 ,كا قلط .أمنومع188 11 واعكلة 0011362 :101 عنا155 عطلووع1م 2 15 5ل0عع2 *ؤاء:10[(7مططء عطا أععمط باعتطى 15لكاد 
علطا ,ؤ5وعءه10م 63251011226105 0250128 320 أمععع1 عطا 01 غطع1ا عطا ص1 اأموععاع1 ,هلماع تدم 
5 2550612660 عط 300 أع22311 تتمطة]1 عط جاه اع غ2 لطختمط 2 01 أعدمصطا ع تلتدعوعط عطلا دعلهتتاكمهممعل 


.6601 (9:01125) 01 5201512105 ع11! لمنة 5361117 له1اءه50 0ه 


.)1356 111001 3120115 (ع201]111عم6 .30771 01 96) 10131 ,6011626101 02 2602ع110ى :(1) عتتاع اط 


.601/1 01 96) |03 ,الهأ قعنالءة ذه رمأ غقع10ا2 


ات كانتت 
100 
ا “لقا ”فق 7 عد 7 د تف د اعد كك اك 88 شظهذذظ سس # ى, 
9 حي عير اع شي كي عي حي + كي م 22 د 
في 2 سي د اي ب 5 يي ل اي كب كي لني 
9 
.(2018 يعلصوظ 11'01:10) :بعع تامدك 
:1 ع1[طة1' 


اكد ع8/11001 312025 (ع20101عمه .001771 01 96) 10631 ,102 2عتالء زه املكوء10[خى 01 عع دامععمء2 ع1" 


001١ 
11020101م‎ 015 10 
5/110 00101117 10121 )46 01 0017. 1] علمة‎ 
اكت‎ 

طاك 12 2 531101 1 
13 18 11ظ.1 110021 2 
لاد 1.5 571 3 
30 2023 ]1 4 
151 09 ظه2ظ2 ذلا 5 
)9 5.55طظ.1 0012 6 
)14 252 110 7 
121 1.23 ل 8 
41 1..7 121 9 
غ10 11+ظه.1 1 10 
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11 4 ه12 لاعممء لا 11 
300 9 2 متدخطة 8 12 
طاة 4هشص 12 مقح0) 13 
طا6 5.ظ.1 1م01 14 


.(2018 بعلصوظ 11'01:10) :غنوك 


أ5دء 2010016 14 12 2101عتالء 0غ 21106261025 اتاعمتطقء 07ج 01 11م0مع1 علطةط 70110 عغطا 0ثامطد 1.1 عاطة1 مآ 
مذ آاممطعد 101 ممتاوء2110 غقطا تتمطد طعتط دعتاصنامء عدعطا عدمصصطة "131 لععلصة؟ أمنوع8 انه دعتتاصتامء 
1122 10 101205 01 2111261 القمد 2 عكاععع1 أملاعظ 12 15أممطء5 عط1' .أتامطة عللةا 0ا عمتطام7 15 أمنزاعظ 
10 عطا 01 أوع]1 عط 01 5320210 عطا 711 أععجة م1 جا1واع كلطنا 12117ععم5ء [م0مطء؟ 101 دع ]1 لاعد]1 مترعل120 
01 1016 عطا 322172 320 ,أمنزلع8 2[ ططعا5ئز5 01]2000عل1عع23 لعطذ1اطمادء :17للاع2 عطا نط1 مكدع عناممط ع1" 
لط رطخ خ0) 4 ا) 01]2105ع1عع خم 20 ععمهةتناومخ :0112115 101162610521 01 117امطاسخ لمدملنداة عطا 
عطا 01 دططع1ط10م 126002 عططع1م حا 25 لاع17 25 دع طتطامء5201 121ناع نكناد عطا 5وع2001 ما و5وعء10م قلطا 
0] لإعطع38 01]20105لع17عع3 2360031 عطا 01 ((ااعدمدء عطا اتنا اعتط؟ متعاولاد 2105 1لعاععة امعكقنهت 
للهاء07 عطا عتتاكمعء 10 20ة أملاع8 12 102 2عتاله تتعطعاط 01 1256601005 للد 101 105لةتلعاععة ع10110م 

11861 01 01121157 
ع7:011101 الوء07 عطا 01 هم ع1318 2 ,0م00دعنالع تعطعتط 01 :0112115 001م عطا 01 ععمعتاوعكممك ع1" 
320 011620101ع 01 112117ن 1017 الواء017 عط1' .205 قططعل أعكاتممط عغطا أقطا عئ1امعءمعء امه كالكاد عطا ككاعة1 
:1001 626 01 5ع115ده ]100 عطا كه 0ع01مع10 ع6 حندء 115ك51 10[(/3111مططء 21551285 11ناء1تهم 
ع56 15للكاة 062232060 عطا ع10011م 0غ 1211 ,1250161110925 0226102ال»6 تتعطعاط كه 11[ع7 35 ,خططعا9:5ز5 ع طلطته 1' 
01 1إع9اع1 طاعتط عغطا 716 226025 650 م0 عطا 3220025 15 أملاع8 غأقطا عمتاككامطة ,اماعط 1.2 ع1طة]' 


عم لا غ211 51720112165 10(:60ملطعطنا 


101 252113616 12111165 35 202عتلء تتعطعلاط صا كأصع5010 01 017610170155 عطا 15 عناوذر1 تاعطاممط 
[1أطع10ل6 1101 .أمزعظ 12 وع21971511نا عط 01 أ5مط2 12 0ع21011ء 5أخطع0 ناد 101 أمعل1 51111 غ20 15 51015 
75 5111 125011111015 01162610 تاعطعلط عمتتعادء 5أطع5610 01 ناءطلقته عطا مقطا 120125 0262 المع تنه 
282125 األاعتققطتاء017ع عطا :(5 ع2220 ققط 10115105م 20 ع9 اعم (5أطع5610 60,000) المععتعم 6 أنامطة أ 
:56010215 210عتتل» “تعطعاط عطا ما عموع1عط!ا 0عاعء0ته عطا ,ع:1م0 لطاع تباط .كتمع ناد عطلا 01 5ه 1كصا عع 131 
5 2001112105 0105ل( عغطا 01 ع35أمععلءم عغطا 111 ,ألمععلعءم 35 مقطا ع2201 م منا 5وع50 أمعدسامممء 


.200 12 ألطاعع1ءم 67 م1 ع15آ 10 0م21 تطتادء 15 عع5-2 701122 عطا 
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5 أنة1 1110101 212015 011226105ع 1211220126 1/116 أمعمط :03 1مسسعمنا :(2) عتنعاط 


1 عع 1121160136 لأأأننا امتوعونا 01 96 


50 
30 
سن 
19 

5لا املا لاأققنطد8 ,معصعلا إعت2وا (هضوطعا “023 لع ]امنا مإعيلا لاعلا 52001 ,ملاوع 

.مع8 طوعم عأتصداذا 3أطوعثة .معع طوعم 

5 لماع .مع8 
.(2018 يعلصوظ 11'0110) :غنود 

"101 2 


5 1256 111001 21020028 60176261015 121611260126 1116 أمعمط :109 ممعم نآ 01 عع مامععمءط ع1" 


غ71 أخدعمط :109 مططعم نا 01 46 


علتة ]1 : 000111 5/110 
0 1011100126 
220 3366 .مع]ا دحك ,املاع 1 
طا7 0 531101 2 
30 2166 .مع] علدطهاذ] ,مدخ] 3 
طاة 226 1120 4 
95 000 د ان 5 
11111105 

11 1266) 021 6 
5 2/6 10 7 
طا6 00 [ع1512 8 
غ15 44776 ع ]ا لاعماء لا 9 
101 176 لتفختطة آ 10 
طاك 101 1م01 11 


.(2018 يوعلصوظ 11'0110) :غنود 


0131120 للتة عأهناوع20 1ه عالعة] 2 نإ( 1120ماع 2 تتقطء 15 أملزع18 12 مدع نالك تاعطعقط ,113للهنان 01 قمتاعا مآ 
101 كذ .1610م01101ك م1 ك0دع1 دع اه طاعتطن8 ,2م1201 لله مله ك1أمطط- ع0 2ن 587 لعاعع]]2 ,كلهاد عمتطعدعا 
01761-00112100 312 ,10122311011 514115 21م1اع13م 01 عاعة] 2 روع1عمه كعاع 1“ ,1اع5ا1 تناع اكتتك عطا 
25 ,5ا500 111317 ,202216611215 ع تمتصخدع]1 01 عاعة1 2 320 ,5عاع 060250 2255176 ,]20212 121101121118 
515211163115131 2 15 عاعط1 ,رععطع نانع 25م 2 مث .0عاععاءع0 ع6 موه (2010 ,لظ 2) * أمعسامتناوء ممه 
701115 320 201131665ع :257 0101100 5الكاة عط ممه أععاتتقطط عغطا مآ 0 متفططعل 13601 عط جاع :تكاعط 
01 لوعتاصطععا 01 عممعة عطا صا **115لك51 0تتقط“ تله غ20 عتتقط 0ط8ا دعأو تلمع عاءعهء5 م1 مصتهاء ذتاء:ز10[مصاط 


]1435 36 0[ اععتء 501110 0120112165 .(2010 ,08010)) **115كاو 501“ ووء055م 23150 غناط ععل0ع11م0ط]! 21مطزه1 
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آعطاه 35 لاء:1 35 ,ك15لكا5 (لع22010ع6] 1210122200 320 نلعا امططامء 1206 ]10115 ,ع128ا1328 ماعاع:1ه10 عمه 
عتلط م10 غطة1 5لعء(10ممطء ,(2003) متاممن) م1 عصتلرمععخ .15لكاد ع11ه*7تامطوعء 220 2005ع1تامتطامء 
12161 120 ,1211211765 عكلة] 220 55ع1512اط 013117 12 1اء177 ملاعم معطا لدع 01م لهمه5ل1عم 7111 5غغ21 01 هع 
150 تحط طنقء ,06121160 م2201 ,115ك51 031117 1مصطط .0 11تاوعة نزعطا 22102 1لداععءم5 01 ع0متع اعتطاى؟ 
له ,ذالكاد عكتاععلآء له 216101031 عاتعمعع “اع امه طعتط ,”512115 7نلاطة:زه1امصطة عنمء“ 11 
:01101111162101 177131 20 17:11 ,512115 ع13251128 اوتاعمط .ع.ء) ”510115 121221102 التطامع“ 
0121 320 17110285 5ع715مصدمه *111طهنز10ممطء“ 01 5ماتسملعل عغطا رعقمءة +ع710 2 ص[ .(2011 
ع لللصتطا 111631 ,0-22212428م1قاعع0 ,طاعتوعوع1 ,5ع20لطعطناهمط 12 115ك[د5 ,115[ك51 2605ع1صمتتلصصامء 
ع5 10 1206 0113115261005 ع5ع11' .115لك51 ع متطتتدع1 ع 1112102 320 ,0112 تتتطوعا ,1770116 مع]نام تمه ,911126100 
تعطعط عط1' .5220112600 ط1عا1ة ]20 ,لاء1]5 دطنالتاعاتتتهت عطا ,561037 01 عكتتامء عطا صتطغ1؟ لعستهامه 
:ع1 اععتتهن تتاغطا ععمقطوء مغ 5الكاد لعمطقط عدذعطا 716 5أطع510 متناوء ما مقط مطعادنزد 0م دعتالء 
ع علط 01 جطعأوتلز5 عطا 6(7 0م0111 '51015]2312217 غ20 عئهلء:235 02 ع3 115لك51 1117آطة[10مططء ,اماع82 101 حذ 
:501 طاح كلعع2 5”اع22211 عطا ما 20(11510 أمدع1 غ2 :اه 11202160 ع6 10 12تاعتتتتك 101 لععط عطآ1' .0م أدعتلء 
15 .117ا1تاع كتاكت عط مضا 115لكل5 عذعغط) 01 ععرء2365 عغطا مقطا غخمده2111ع51 ع:27201 عله 15 - 3551113266 01121137 
0 ©1126 35 ,12011101131 عاع 512 عطا 101 وععصطقط 01 عاعة1 2 220/01 ععمطقصط1م عم علدع:17 2 12 5التاوع1 
عطا 01 1105 مقطا 102215128م 155 لاأعتتحط تتوعم32 165 1متحاتتممم0'“ لطة ,اعوط جاع 15 أععاتهمط اهز عطا ص1 
عتطمممعه الدتء:07 عطا 101 ككاعد01356 ا 5ااناوع1 35 11ء:17 35 .,(2011 ,مقمرد2)) *”1261005ع2ع5 10115لكع1م 
عطا 01 (2008 ععطاة) ططتنتتهظ1 01123 هقمع8010 عطا صا تدم دعكلة) أمنزع1 35 ,17[لهمه00106خى طاترتاممع 
1ع ,562202105 نآ غ1 12120021260 ع 10 0ع22ص1م 15 600دعنالء تتعطعتط 320 ,(نآا) ومنلمنا مدعممتتاط 
01121167 05 7117 2 7115 1ماعهة5 005دعنالع تاعطعتط عطا اماع م1 عتتتاووعتام لقتاعاءاء عحطاه5 أمدع1 ]2 15 
225001 

2 101101715 عطأ لاع نامتطا عطامعء10 عطا زه ل0ع5ةط عناذ15 560077 عطا عله [ نم1 5111 تعطاعموعوع] ع1" 
0010600 

ا 0©2)16002ل0ه 01 2117نن عطا عستلع0طعة دا متطوترء14»20 علمععغ5):26 01 متطعصمتاماء* عط 15 أمط1لا 


7 ©16اطتنام متام رع ]1 


5600077 عغطا 01 ططع[ط10م عطا عمقعل مغ ماعط ده 1005)دعتان ع1011015 عطا 3607 عطا 01 الءعاممء عطا مآ 
:5 2595 21177ع01 :1201 

عتاطنام 5'أملاع8 312005 5ع606ع012 10212256102611 01121117 320 ,متطومع20ع1 عاعع 2د 01 1إع2ع1 عطا 15 غه1/0ا 
0017 

5 11217615116 ع11طتام 5أمل9ع8 01 5اع7تااعة1 3202025 ععطعل 018 أصدع لامع 1د تاه عتعطا 15 -1 


(ع 311 ااعطاعع 1022123 011211177 ذه تاعممعع 
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)011 شاط اللاعماعع 22322 3[11نان 320 متطذطع0دع1 عاوعغة51 ومععتكاء6 ملطكط200اع1 نمه ماعطا 15 -2 
11157 811آ2 80121"5 لم 


حل الة ناف ا لف ا ءاه 4 0ن لك ف | 

متطواع20ع1 علوعغ52 عطا 01 أعومصطا ع كتتماع؟ لعاعءمعهء عغطا ع101معء م1 56103 ألمعتتنكه عطا 101 لعع0 ع1" 
5 18906 12 112116151665 5]216 12 اعجطء107م122 01همطء5 05 ع16مع012 الاعططعع02ممط 1لهنان له 
600 15 طاعتوعدع1 كلط1' .222177515 102ووعلاعع1 ع1م نحط 

عتاطنام 5'أملزع8 2520525 01211665 ]22212351222 0112117 320 ,متطومع20ع1 عاوع غ52 01 16861 عطا 10 -1 
011 

5 111117151165 112طتنام 5'ملزع8 01 ذاع1تاعع1 ع00طلة ععمعطء]011 أصدع تامع اد عطا لالتامع10 10 -2 
.2 ]102212512221 01131117 ذه تاعممعع 

5 1021228610261 01121157 220 متطذطاع20ع1 عاعع52 معع'تكاع6 متطقكط120ء1 عطا عتدع ناوعا 10 -3 


.2 1116م 5'أملاع 8 212028 


7ا0آن 51 111 "01 1الخ )51111 
01162610231 12 5أعتتتاكطمه لاع1 ]01]321م12 ععقطا 1116 كلدعل غ1 25 أ2ه11ممح12 لاع 15 ناد عطل' 
2 كقط طاعتط1ا 02 دعتال تاعطعقط ا وعم1اع12م العطاعع8 12222 15 5أع1تتاكمم20 عدعطا 01 عم .ا ماعطاعع 2 قلا 
01 أعك11ق20 13501 عطا 0 5ع101710م غ1 5عع561971 لإطقمط عطا ما عل دعتاع1ء50 عطا عمستلدع1 مآ ع1م1] أودعع 
01 ع5تلوعه5 أوع12]61 122125125 01 15 طأعتط:78 ,متطوطعموع]1 عاوع5]2 ,علتط'تتمدعطط عطا م[ .15ماعع؟ المع 111ل 
01 101كقطء6 عط اه أعومصطا مه عكقط أقطا 5ع1311231 015301220105021 202277 1116 متاأععصمم تتلعطا 
0 ,20010 2[ .كأنامأناه اقم عطا أعع لله خناطا 320 01532122610525 12 5لكلقطط 2ه1ئاعع0 0ه 1201111215 
40 لنع1اء12م 12 561077 عغطا 01 ععطة1همتطآا عطا غطع تلطعتط لله غتسنا 0غ ع055161م 15 غ1 ,عنامطة عطا 


.1611122 لدعناع1معطا 


20111511:21197 10 16001212611012:11015 01 561 2 2165611115 10 021111116ت :1233 5011077 قلطا 01 دالتاوع؟ ع1" -1 
متطوم1ع20ع1 عاععغة5)1 01 عع1اع12م عطا 01 62117 121اعة عغطا 260101 1102111515 علاطنام مقتامتزعط ما ستعلمدء1 
.61011 0112117 01211125 01 17733:5 لم010 عطا 200 15115ء017نا 1 

0 متطكط120ع1 15 له متطذوطع0دع1 عاعوع ةد 01 110 عطا صا ع امعان تنلاع 200105 م1 دعاناط امم -2 
.35111 0112117 01 ععتاعهام عطا 

طقناملاع8 عط 6 ع0مطط 5ا1ملاء عطا 10 105ا نا طاحم :69 أمعاءء عمدهد م] 5ماعط 561039 أمعنتتده عط]' -3 
01162110150 عطأ 12 ع11126م51 50215 5112611 1متطلة 1017م د11 ممه 1211ل عتاعلطاعة ما الاعسمطتصء 1م50 


20030. 
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1ة205عتله 01 2610 عط ما 5ع560101 “اعطاتن 6 5تاعطعتتدءوع1 101 طاعم0 1172005مط تلاعم مغ ماعط -ك 


1211121 1 


61701:1 113100 لمتطررعء002) 


امعد ممم لة راتلضي0 
ا | 


متطونع20ع.] عاعع5126 


.017 عط 01 770112اع تمه لوبامععمه0 :3 ع1آ1 

اءتتوعوع* 01 11110001089 

عطا طاكتاطهاوء 10 عناناصطععا نإع5111 2 15128 5[7 طم 1وع0 لاعتوع5ع1 0113120121157 2 لع أطعصاء ا محطا 56103 كل 1" 
عطا 01 عنا عطا كاتطتاعم معادعل كلط1' .5003 عطا مآ 1005ئ5معططلل 15 اعنتامخطا أعلتتاكدمء عطا 015 ماععلاء 
ع1 ' .155105 ع5010 1011310 121025م0 تتاعغطا عتتاكقدء22 320 ع1ملمطدد عط هآ 1210م لطا تتعطادع م1 نقع115اد 
عتاطتام أملاعط 12 إا1اناعد] 0عاععاء5 9 1801 ذتاع7نناعع1 120 01 5ع115مططم» :56107 عطا 01 2105 1تاممم 
5 .165001016115 35 15ت 1تااعع1 أععاء5 10 1150 7735 0116 1قطاعع] ع متام صطدد 51211160 عام حطزد لخ .15167 11طنا 
:10101 01 ]6002515 5610 15ط] 12 1150 1111026115اكم1 عط1' .تتعطعتوعوع1 عغطا :ز5 ومناءعة11مء 0263 101 11560 
أثناى 10 0ع]1م203 (2012) 1لى 59 511563 متطومء20ع1 عاعع5]2 2 15 ذل أتته2 ,8 أتته لمنة لل أكوظ زكمم1اءعء5 
أء طمقتهة5 لإ عم16ماع13م ]12323856102 01021197 15 8 تتوط كدعتزعط/اا ./إ0دند عط 01 اعتمم عطا 
00 طعطاعمطة" علهء؟ اتاعكلتاآ أطامم-207 2 05 طاعغ1 طاعدوع عله 16 0عكاكة علاء17 5أمع20ممودع]. 21.1989 
152816 51028519 320 (4-2([) ععلمع0153آ :(81-3) لوتانءاط! :(محم) ععنرودى إرذحذذ) ععنروى '[اع500 
عط لطتمااعه35 10 150 1735 عله ]501 (51813/1) شاط أتتقردذ عطا 15128 0ع]1امطامء 1735 0349 ع1 .(510-1) 
95 12210 220 .1721101657 أممصطتمسته015 ,172110157 أمععاء كمم» ,را /كخ) لعاعةتناءء ععصفاتهة؟ عع 2112 
,11016077 .02149 01 32217:515 لقأمعد5ء عط 101 أتلع 15 :2233 لاعتتوعوع] عطا غهطا عتتتاكمء م1 ماع لتتأقطمء عغطا 01 
2101 وعع00ع501 501231 10 ععمواعة2 لدع512015]1 :((22120261 ع501]21 1570 0م15 ((5600 عطا 
5 ع1 222015 متطك120ع1 عطا علدع 125750 3221755 0212 101 (3) ضشاط تتقصدد عمد ع كتامترعوعل 
4111015510011 11/1115 

106501101176 15 

00 320 تدعطط 01 م1 عطا صا لعصطتهة1[معء عللء:17 512151165 ع "كلام 7تعوعل عطا ,07داد أمعكتده عطا مآ 
عطا ركتطا عتاعتطعة 16 .:5103 عطا 01 515لإلهمة ع 'كنامتاعوع0 عطا 01 عصتلطةاكم1ع20ن تعاعط 2 101 ممه عل 
30 تدعمط عغطا عستصسعاع0 مغ 55 (555) د5ععمع1ء5 [م1ءه50 101 عع دعاعدظ 5121501621 عطا 150 :56103 


5115 عغطا 01 0167:1310 :5131031 
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له عاناد5 متطذتع0جع1 عاعع ةناد 01 72136165 عط 2[11 01 م 1أمععلءم *قأامعلممموء1 عطا وأمعوعءعم 1 عاطهة]1' 
5 ناودع عط 01 2105صقتصدءرء ع1" .5ع511لاء017نا عتاطنام ممتاماع8 11 5عم1اع13م العطاعع 2 مقط :1لدنان 
36101 131177ان لله ,تعلمعع ,ع51 متطومعلدع]1 عاععلهغاد 01 دعاتاطتجاكج '5وأمعلطاممدء؟ عطا دلوعتاع]1 
15 0671210 56320210 220 تدعط2 01 عئ1امه5 عئ5هلء:25 عط1' .5ع01761511ل]ا عتاطنام ممتاملاعط ما دع 1اعهةام 
عطا دعندء1201 طعتط؟ 0.442 15 0271205 5320210 عطا لمنة 4.02 01 متدعمحط 2 7115 5000 ((اعنومعل100 
عط ,ععمعط .01715115لا عتاطنام مقتاملزاعظ 12 عمع1اع12م ااعطاعع 202323 01121117 01 عممممدع] [ع(ع1-اعطعققط 
5 12631 أوع101 ع1 ' .5ع16]ع212 122112510121 011211157 01 أعتاتتأقدمء عط 101 4.02 15 عنالة؟؟ متدعطط أمعطع قط 
51 متطذاع20ع1 ع1اععغ5]2 320 ع116ع012 ااعطاعع 22222 01121157 ,50 .اعلمعع 01 أعنتتاقدمء عطا 01 1.04 

2 1111م مقلامنزع18 عطا زه عكطمموع1 01 إعلاع1 لتعطعتط 2 عتتقط 


10216 3: 605712111 25 


زاك صسوء11 وننانا إبناكا ل راق 
42 01019 5 1 25 1121225611626 00112117 
2.7. 0 ,232 5 1 51 متطوطاع لدع[ عاعع 5121 
6. 9 102 2 1 تلمع 0 


0 ,5111737 1110 :ع50111:2 
اع5100 عساووءو45م 
8 لع322172 علاء77 10263 .1آع2200 عغطا 01 الاعماء:1تاكدعط2 لعمتمطدع عطا كأمعوع2م ,1017ء5 3 عكناعاط 
051 ع ,الصتطا 01 عانم 88 .1آع2200 عط 01 د5دعصاة عط لعلدعتع1 1ع2200 5م 1أدناوء ل1ه1تااء تناد 
طقط تاعاوعع ع5 5501010 2602]اعع2© 721213226 عع2ء:21 عطا لطنة 0.7 مقطا عتدععع ع 10نامطد :واللأطهتاء1 
01 (10301285) 120126015 عطا 51075 [ع2200 عط1' .(2014 مهمنتعلمكث ع بمتطدظ8 عاعدا8 ,كتمط) 0.5 
0 تتعطعتوعوع1 عطا 0ع1 قلط!' .علتةتمتطاعمعط عط أععجط ”مهل تاعطا 35 0ع1020 غ201 عه قصاع ]1 عمطهك .وع1ط12تته؟1 


.1ع تاتلاهطد 35 15 120061 اأتاعتاء:11ا25 122 1131 عغطا لطته 1201226015 اعناد لتو 015 


مه ه0© 
متطاعيىت قت 1 ادوع ه52 
حلم ح- 
ب تاديست 


يجت دحوت قد دود امار 0279 


يع ل+حعووم[] ههه 


وحاحائحك 


100 الاعماع ‏ 1 نامدع11 :3 عتناعاطآ 
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110 ]كا طءردعدع؟]1 عط 01 721101 عط" 

40 9ع 2تتاععة 15 ع1م50 3 طاعتط8ا ما أمعاءدء عطا 01 عتتاكدع10 2 01 (إعدتتاععة عطا ما 5اع1ع 172110137 
لطة مقتمعاء5 ,لإ1تةلتمطاك .(2013 ,.له © 0لصتحكلت) اأعتتاقممء 2 08 أمععدمء عطا أمعدع نمع :19اتطاتتن 
طعتتوء5ع1 2 أمعاعلاء :مط 01 العطاووء255 01 أدع] 2 35 223153515 7311015 لعمظلعل (2013) عاونامظ 
عطتمطمعاعل 16 .ع:1تامدعطط2 10 1212060 15 أع1تتاكدهم» 0211111131 2 106251115 60م10ع0161 15 أقطا اماعط 1ن تامصا 
211 طاعةط م10 ,50107 حتطا 01 كأعتاقممء عطا لله 01 1721101 0ه 1[19طقتاع" تعمعأكاقدمء لممنمعاصا عطا 
(2016) 023502 ((5 لعأوعع15ا5 35 ([ /كط) 0عاع12اء:ء ع72113020 ع356135 320 ,(15ن)) ا 1لاطقتاع؟ عزوم مطامه 
.6177 + ع121 12 510172 35 لتطاتهع1 113/1 ك- ئراط ع مادنا لعغة تعلق عنعن 


10 له" 07110 :ا أطه غ1 اع 1اكودمن) :4 عامه 1" 


1501121 020 000511 22015) 
7 الأطوتاء1 

00112117 1121225612626 25 )0207 07 06202 

54) 0240 511 متطذاع0م2عآ عاع 511216 

0045 2 2) ع0 


.5011721 3 كلظ عطأاونا 0ع]1امحدهن) (2020) تناك 1'1610 :3501110 
7 01 010طدعقطا عطا 2607 عناع17 ]مامه 35 5أعنتتاكده0ه 11د 01 طلاخ له خ1) ,3601 عاطها عط مم1 
عطا لله أقطا 0ع0ا[عدمء 15 غ1 ,عتماعتعط1' .(2014 .له كك تتتدط) 6 0غأوععع5118 كه (19أء17أععم165 ,0.5 لمة 
01 111ط12اع:1 له 721101 عطا لعمتتقومء طعتط/7 120126015 ماعدمطكء عط نط لع لامدعطط علرء:177 ماع لتتاكقممه 


لاع 1وعوع1 عطا 


1 0216 5١ 115117111110111 21101107 


فك 0112 لان لغ 115 25))) 
02 ع0 
العططعع 1132 0121137 
00 569) 8 3 
له كات | 
متطذو1ع0دع.آ عاعوع 512 
0,1 36,) 051 


501 


0 ,11737اك 1110 :501112 
121 .أعلتتاقدمء طاعوء 01 1 /اىة عغطا 01 غ100 ع021ن5 عغطا أماعدوع1امع1 ذ5اءطلطتتط 221مع013 0ع5010 عط]1' :غأهلل 
ع عطا ألمعدع امع 501060 عتتة ]هط ذاءطتطتاه عط]1' .721101 اممصتستكن015 01 الناوع؟ عغطا كامعوع1م 5 


1001 01 خمع 12 تتعطامطة 116 120اع:11مء تتاعطا مقطا تعطعتط عته لطة عاطفتتة؟ أمعتة! طاعوء 01 1 /كخ‎ ٠1131 
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عطا 3102005 1211055ع011» عطا مقطا تعتوععع 15 لام 01 10016 عتتةنان5 عط1' .عاطها عطا مز لعنتاء065 عط موه 25 
أقطا ألاعمطء : تباوع؟ عطا أقطا حمدعممط خلط]!' .ممتتعغتك زععاء2ة1-[اعصصمط ((6 لعأدوعء51155 35 ,قاع ناتتاأكقممء 
عط 0ا ماع تتامدم تتعطاه 69 لعأطعوع1مع1 201 122ع2012عطم عتتامدء 3150 320 عتاوتطنا ع5 10نامطد أعتتتاكممه 

.(2014 ,.1ة أء كته لط) لع نخدم 15 1ع1200 


515 1186م 150015612 


متطذاع0دع1 عاععغ 5 01 أععلآء عطا عمتمتعاعل م1 22215515 128م 5005122 3 ]011 17تده 10 1ة01م 122 15 ]1 
5 80015]1320115 .0111510165لآ عناطنام مقتاملاع8 عطا 2[ 5عع11اع12م الاعططعع 3 صتممط 12115ن زه 5ع91ا5 
علط لعأمعوع1م 15 4 عتتتاع1] ,التادع1 عغطا ده لعفو .5وع5وء 120 115128 511553102215 5,000 15125 /[5 عمل 


.111 216 2215 511111121 عطا 01 عع دع 1 تمع 1د لطنه ع10 1ع 3ط عط تام[ 510115 


١ ذتادنين‎ 


متطاد كك كه 1٠‏ © أاوع1همت5 
خصت حت ودحدد اما 3538 


"مت 
ع وعوومر 


© 


يلاع اودكا 


11001 21 "تناع نااك :4 ععسدمم ]1 


5ك ]0 أو1' 
5 05خ ,81101 56320310 رعتلة/ا جاع8 عطا دعتدء1201 طاعتط؟ أمعاء قاعم طاهم عطا مأمعوع»م 6 عاطه1' 


.56107 عط ما لعأوع] دعوعطا0م لط 01 ع1ناكا مماواعءء0آ1 200 ,عتهناند 


01011015111" 1آع 1017 011 ©3512 1/21 :6 10216 


ماع16 2 1 
١‏ د 5 1 5 12071ظ1 
501 | “0.000 8.385 2 |0602 711 001157 <- كاك 
01م منا5 | 0.0005 | 3.538 9 |02 وععناعة .أ8]8 انلقن <- نتعلمعء 0 


01 مر م0.05 كر ,0,01 كر ددم 
0 ,1737ناك 1110 :ع50111:2 
عطا 1 8.385 01 عتلة؟-1 2 كقط ع1ئ5ا5 متطومع20ع12 ع1ععغ52 عطا أقطا 5امط5 0ط 6 ع[لطة1' 


أمده5152111 320 2051157 2 5ق غدع515] 1570ع0616 25وع22 كلط]1' .0.602 01 أمعاع ]ع0 هماعط ع طتلاممدع مه 
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500077 عطا ,عتم1علع1' .5ع11كاء0117ل] ع11طنام ممتامزع8 عطا ا 5ع 012006 الاعططاعع 2 مممط :013115 جه أععلاء 
أطدع1مع51 20 حقط ع5:1 متطومع0دع1 ع1اعع5]2 غ21 دعمطتاوكة طاعتط؟ 5[وعطاهمت9ط للناه غ815 عطا ماععزع]1 
11 عطا أمععع2 320 5ع1511ء017نا عناطنام ممتامتزع1] عطا ضا وع 012010 ااعطاعع 2 قط 11لهنان جه أععلاء 
نان ذه ع571 متطومع20ع1 عاعع5]12 01 عع2ع ناكما أصدعة تلمع 1د 2 15 عتعطا ,لعلهاد أقطا كادعطامم قط 
.60 15 ع02 515ع016م875 ,ععمع]ط .217151165ل]ا علاطنام ممتامتوع1 عطا ما 5عع0اع12م الاعطاعع 12322 
0115لا ,لاععصط):(2020 ,اع5د لا«ناطخ ع ,510211 آأخ ,11ا133:0خ) غ171 0ع11122دمك 15 05للم11 كتط1' 
12 1020 70 (2016 ,112362113 ) 01 561037 2 320 (2018 ,تطدلتامطقة) : (2019 ,323ظ] طتددكتالط عك ,لتاطلطود 
0 0101 12 125116111101 60116260231 31 11 1021256101 01121157 8طانز1اممة 101 1ماعد] نزعع! 2 15 متطمعلده1 
01 0113117 عطا 101مططا 
6 غ3 ادع لمعا لإللهع5]215]1 15 طاعتط؟ا 3.538 01 عتلة؟-1 2 حفط تتعلمعع أقطا 0ع21ع127 مكلهة 6 13616" 
لطنة 0517م 2 كقط 1ع20ع5 ]هط د5ع1[مصطها وكلهة كتط[1' .0.2/9 01 أمع لعل ل1عه0» ع متلمممدع:تممء عطا طتار 
,12616101 .5ع011151لآ ع11طنام مقنامتزعط عطا صا دعم1اع2آ1م الاعطاعع 12222 01121117 زه أععلآء أصدء1 لمع 51 
1117ل ذه أععلآء أطوع 1تلمع51 2 قط ع20عع5 أقطا 0م5121 12ل عام طاعتط؟ 5[وعطامموط لممععهة عطا 
502 15 11201285 عغطا .0عأمععع2 15 5ع11وقء017نا ع1اطنام مقتاملاع8 عطا ما وععتاع2آ1م الاعطاعع 2 قلطا 
4 1-1301,201[خ عك لتمتطخ) :(10,2015طى ع 3633:3؟1) :(1,2045طدلنامطك ) 01 عمتلصة عطا مات 
01 أععاةاء عطا اتامطهة ععمعتع ]011 عطا طعط؟ أقطا 5ع21ع1201 طعتط1 (2010 1522 022جناك 133 ع لطاكةك[) 
152516 ]20 01065 غ1 ,0ع11اطع10 15 عمع1اع2آ1م الاعطاعع 22222 :12115ن ع مأاتاعلطعة ذه متطذطع0دع1 عاعع5121 
02 255111265 طأعتطن8ا ,دعدعطا0م25 عاللمماعال عطا 5اعهءزع1 560103 عطا ,عتاماعنعط]' .وتعلمعع طامط طااى 
.5 111نا2 عطا داأمعععة له ,أاععلاء 00 مقط تتعلممعع 
512 أع 111 
4 ع5]71 متطذاعلدع1 ع1اعع52 اعع17اء2 5متطك1200ع1 عطا 101 عجذد أععلآء عغطا ووء255 10 أمة01م 12 15 ]1 
15 التاوع1 عط1' .0171251165نا عل1اطنام ممتامزرع8 عطا 10 5ع16اع12م ااعططاععةمقمط 1311ان ذه عممعع 
132167 ما لعأمعوع1م 
010110115111" 10171 011 ©3512 1/21 7 10216 

02 517 أع 11116 


صملوء1 م ل راق 
500121 000 511 متطذاع0مع.آ عاع 51121 
للع 1/1 015 تعلمءع0 
02313 5 .1/181 00112117 


2020 ,لق1ناك 11610 :ع5010110 
عطا طاعتط؟ م1 عاطفتتهة؟ عغطا 01 0ع2-5010121 0 عمدوعتاع 12 عطا 25 لعاتامططام ع512 أععلاء عطا 5لامطد 7 ع1طه1' 


1 .(1998 ,قتلطن)) عع 7721122 0ع210[وتعمطنا 01 1102مم0م د5'عاطقاتهة؟؟ عطا ما عتكتكخهاع؟ رلعاءععصدم 15 طتهم 
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1-5135 ع1" .اعلمطة عطا متم 0ع17مممع؟ كز 1ماعة؟ لوكتلدء 2 معط “1 مذ ععصقطء عط 15 ععصقطء ع31نان؟5 
5 (2007) ,لعا[عممعط لله ,عاع متكا امه (1988) ,معطمن) مغ عمتل1معع2 لعاع د تاكممء 15 ألمعاء اعم 
منطوضمع0دع1 علعع هتاذ 2 15 أعناتاقدم تاعدء ]0 عهذو أمععلقة عط]' . (لهمع ته 1-17 ) / (لعاانسره 2 - اهمع ته 122) 
,0.02 01 77311165 24 15 (1988) تاعطهن) 10 10125معع2 طالطتتطا 01 ع1نز عط]' .(15 .0) تعلمعع مد (0.70) عانزأد 
عطا غ2 1001125 رع1م1آع1عط1' . تنلاع كتاععمدع1 قاععلآء 515008 ,12006121 ,كلدء:17 ع6 10 5210 عتتة 0.35 320 ,0.15 
ده أععلق القصدد ج عتكقط تعلمعع لمة ع1ند متطذمع20ع1 عتوعتهتاد غطا طامط ,عناوطة 7 عاطها ص متتامطد 35 12 
1101م مقناملاع1 عطا صا ع5]1 الاعطاعع 2 ممم 011211 

00110110 

الاع10ء10221228 01131117 01 عم1اعة1م عغطا طا 101 مه 01م د11 مله ع تكتاععلاء عله مقط مع20ع1 عاعع21ا5 ع1" 
325 ]111103102 2 دعكلة10 ]1 أقطا 15 متطذد1ع20ع1 عاعع]5]2 دعط15ناع 01515 ,400110021177 .5ع 1واء كلمانا 
5 01 120220113266 عطا 120152205 ممه كاأمععع26 غ24 الع ططم207110ع مله 12215 210 111102أكم1 عط م1 
0116211052 اطع قط 11 وتاعكلة12:زء011م عطا أقطا كل طعمتططامعع1 :56103 عط .كدع10 ع2 عطتامعءع2 لله 
عطا عقوع1]01 ,ع01 اع ط اتنا .0011155 220 0108512312 ع مطتطتة2] اعطاكنظ عطا مغصا متطومع0دع1 عاوعادتنند عطا 
1211281011 01131117 عع1اع12م ما 15ع20ع1 ماعط 10 1251601005 2002عتلء تتعطعاط 01 دعع1جاموع1 226121 م11 
عط 12020101125 220 األاعططامم1ء0677 125تتطتامء ج80 15ع20ع1 أمعاع1م أقطا د5عاعة]005 ع ماعد] أنامط ا 


.]12117151 عطا 01 عع ممصم لمعم 2115نان0 


0000 2ك 


5 085 5ع56571 10321125 06615105 315م11221م 01 515ئ9[دمث .(2018) .21 .2 .21 .5 ,تطهملتامطم 
26007711 .املاع ,001216لء007) 12طتقطن 01 15أممطءد تاتهل0ممعه5 0عاععاء5 12 عع مه متام لمعم 
4)4(,91-95 ,51110165 101101111 ك0 01117101 ل 

0155100 تاعطعدء1 052 العططعع81322 0010211 10151 عط]' .(2018) .381 .1 .80 .5 بتطمل نمطم 
01117101 ل 17011011كلت لق .1م9١18‏ 01 3017120126 0131012 12 0015طاه5 (5ت202م0ع56 12 ألماعمدامماء(ء0آ1 
.5)9(,1-14 ,1[ع"07 ©1252 10710961116711[ 0110 12115111655 01 

عتلطع0دع32 01 دلدعط عطا 01 متطذتاعلدع1 عاوع نهد .(11.)2011,لاع2720 عكى طنوه-اخ ,رخ ,لعد5- اخ ,30 7اعططم 
42107 - آل 01/201101 07 «طأناءه 1 ©1717 [0 /01117104كل. طتهازداك 01 ا1وتء كلملا عطا غد كأمعممسضتدمعل 
-45)1(,573 ل ,01111 

5 7توتلطواع0دع.آ علعع502 .(2020) .5 .5 ,اع5ة لأ-عناطث ع ,.ل .14 ,1م50 اخ .350 .84 ,1طنامتزوام 
1 127 عه56171 10116260021 01 :00112115 عطا ع1097128مطآا م1 متطمدملماع] ماعطا لمة 
غماأ/ا/ 1 ) 0720221112111 أ/[ 0110 ع 117اع 71 أ/ا[ كدك©71آكلا [0 701117101 171277101101101 .5ع11وطء ملآ 


303(,. 11-6. 
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03 [ع2182 ]3 010 115125 10015 ]22322351222 0112117 10131 ع متتراممك .(2016) .لخ ,تتاعة8-اى 
07 701117101 1711217101101101 .(177واعكلمنا 00511 طلم :56109 ع5هن)) وعتتد ][ناع 12 125]1611]1025 
5-5 ,(4)2 ,171917166717112 0110 10710961116111[ 1001111011 

ع1ناألناء 011311 162602الع "تعطعلط 11213(:5132 01 152602ادع نكم[ .(2012) .8 .11 بلدكدطلا ى .101 .8 ,تاذ 
1111 511101126 ل 0110/1177 .ع 2هحط1م اعم عع01 170111 لله 

ونام لاع 1 عطا ,ا تأهلان 10141 117 5270015 5601100777 7//071621719 .(2003) .لتمتتة/8 251 تتقطاكاكط 
.ملاع ,111217 دلطداا 

0 11110121015 1111111112اهت 01 ع35ه عطأا :0116211052ه 01121157 101 أوع1ان عط1' .(2013) .117 .0 ,اتتصتاظ 
6785-7 ,(37)7 ,10721116111 2ناء 10 0110 17011117118 [0 01117101 ل 11170726011 .3 لالاع كا 

,45/620170 .1200615 601121105 511011111:31 3120 15651655101 :50113165 ]16351 231131 .(2016) .مآ .0 ,مهككة 0 
.5/17 455010165 أهع115:11ه 351 :)1 

5 10010 ©7//111111071101 .(2014) ناهذ5اعلمك . 8 ,متطوظ8 ع ,.ن) .1لا عكاعماظ ,.ظ .1 .1 .ل رتتمط 

م0620 5165 11ع1ع1312) متطوط1ع0دع[ عاعء5113 01 متطقط12600عظ]1 عط1' .(2010) 1532 51172322 3(3؟]1 ,مساكة >[ 
0 310125عآ اعطع111 01 1250111110525 025طلث متطذاء20عآ 15226105231مآدكمة11' عط]1' لمك دعنادذ5[] 
.(1131297513 ,2/1313 لاع 010صططعع 1 ' 01 01215151177آ ,015511210 10131ء120) .112133:513 

[0 001101110926 011176111116 © ©1/771 171111210101118 171 ©7016 115 0110 751117 00ء1 ©1ع 5101 .(2017) .1/1 ,لا ,اتلهطكا 
.(11715177[] كلمتقطك لظا ,015513610 131ماء100) .1111121511125 1/9(011071 

01 1016 211011712116-1200612125 01821212210131 3120 1021138612611 01131117 10131 .(2011) .لك .81 بصقط] 
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الإدارة الحديثة لمخاطر الائتمان في البنوك وفقا للمعايير الدولية "بازل 02" 


دراسة ميدانية على البنوك العاملة في الجزائر 
6 ++ 84111219 841/15 101 11516 121011 ”01 114146153115371 3101510 
''02 :1845151" 5143124105-:1141 111111014110 10 
114 111 0515141110 841165 011 لآ51102 1111.9 ى 


أموسق عبد القادر, “سودق عبد ا حميد 


(الإميل: 17-201121.017ن © 1ه جعآ. ناممم , 2 الإميل: 17-20121.017نا © ل تلتق دعت 


أطالب دكتوراه. جامعة أدرار. الجزائر. 2 طالب دكتوراه. جامعة أدرار. الجزائ 
0 واد رارو و رامو رازو 5 


2000 


0 021112 ع211231٠ة‏ - 21/6/2020 0عأاوععع4 - 18/5/2020 لم تاععع11 


ب 11 
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عطا 08 دالتاوع1 ]12200132 ]7205 عط ,"02 اعقو" 5132023105 615150177م510 علمكلمةط 102010021ع 11 
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4 رككلطةط 2 01610110م اللتلعتء عغطا ضا وء1055 2)121ع]0م 101 211026005 121عمقصة 01 تزعدسوع20 عطا 
لقتامعء عط :ز5 أع5 1115 0ه 02015» 2222021015 عطا 10 عمتتعطلة :(6 دعلمدةط ]7205 01 ووعععتد عطا 
.1151 اللع8© عادع تاقلط م1 مع010 1 حكلموط 101 علصةط 


ملخص البحث: 


يهدف هذا البحث إلى تقييم واقع استراتيجيات وأنظمة إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنوك العاملة في 
الجزائر» ووضع إطار متكامل يساعد البنوك على تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفقا للمعايير الرقابية البنكية 
الدولية "بازل 02" , وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» وقد تم إعداد معايير للإدارة الحديثة لمخاطر 
الائتمان كاستبانة» تم توزيعها على جميع العاملين في إدارة مخاطر الائتمان في البنوك» أي تم استخدام أسلوب 
الحصر الشامل» وقد تحقق معدل استرداد 58.870 من المجتمع الكلي للبحث, حيث تناول هذا البحث واقع 
استراتيجيات وأنظمة إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنوك العاملة في الجزائر» والاستعدادات اللازمة لتطويرها 
وفقا للمعايير الرقابية البنكية الدولية "بازل 02)", وتشير أهم نتائج البحث إلى كفاءة إدارة العملية الائتمانية في 
البنوك العاملة في الجزائر» وكفاية المخصصات المالية للخسائر المحتملة في المحفظة الائتمانية في البنوك» ونجاح معظم 
البنوك بالإلتزام بالضوابط والقواعد الإلزامية التي وضعها البنك المركزي للبنوك من أجل تخفيف حدة مخاطر الاثتمان. 


الكلمات المفتاحية: الإدارة الحديثة, مخاطر الإثتمان, البنوك الجزائرية, بازل 02), دراسة ميدانية. 
7 111631متطط ,02 اعقو8 ,حكلصةط مقتاعع لخ 151 اللع:1) ,ا اعططاعع 2 صقمط حترع 1/100 :162750105 
1. مقدمة 
تُعتبر إدارة المخاطر البنكية من أهم الموضوعات التي يهتم بما المصرفيون على المستوى العالمي» وخصوصا منذ 
السنوات القليلة الماضية» وفي أعقاب توالي الأزمات المالية» والبنكية» اعتبارا من الأزمة المالية في المكسيك في تهحاية 
عام 1994 وأوائل عام 1995 ومرورا بالأزمات المالية في دول جنوب شرق آسيا والبرازيل وروسيا وتركياء 
ومؤخرا في الأرجنتين. 
وكانت أكثر الأزمات المالية والبنكية شدة هي أزمة دول جنوب شرق آسيا في النصف الثاني من عام 1997 
وعام 1998» والتي أثرت تأثيرا ملحوظا على الاقتصاد العالمي» وخصوصا على القطاعات المالية والبنكية " تأثرت 
سلبا المصارف اليابانية والأوروبية وخاصة المصارف الألمانية» والتي انخرطت بشدة في التعامل مع المصارف والأسواق 


المالية في دول جنوب شرق آسيا". 
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واتضح أن أهم أسباب حدوث تلك الأزمات المصرفية هي تزايد المخاطر المصرفية التي واجهتها المصارف من 
ناحية» وعدم إدارتحا بصورة جيدة من ناحية أخرى» وضعف الرقابة الداخلية والخارجية(السلطات الرقابية الوطنية)» 
وانخفاض مستوى الإفصاح عن نوعية وحجم المخاطر التي تتعرض للها وأساليب إدارتما, وفي إطار ما سبقء 
أصدرت لجنة بازل للرقابة البنكية الدولية بالإضافة لاتفاق بازل حول كفاية رأس المال 0«مءعك لغذمدك اعمدظ 
8 العديد من الوثائق» وخصوصا منذ النصف الثاني من التسعينات» والتي في معظمها تتعلق بإدارة المخاطر 
المصرفية» وأسس ومحاور الرقابة الداخلية والخارجية المتعلقة بكيفية إدارة المخاطر البنكية بطريقة سليمة. 

وظهر اهتمام لجنة بازل بالمخاطر المصرفية بصورة أكثر وضوحا عند إصدارها اتفاق بازل 2004 26نا[ والمتعلق 
بمعيار كفاية رأس المال الجديد .حيث ركز الاتفاق على تقوية رأس المال القانوي أو الرقابي 1مذطد0 تودمغدادوء <1آ 
من خلال متطلبات الحد الأدنى لرأس المال» بحيث يكون أكثر حساسية للمخاطر التي يتعرض لا المصرفء وركز 
على إدارة المخاطر بصورة واضحة» وأعطى المصارف الحق في اختيار البدائل المناسبة لقياس المخاطر» بالنسبة 
لمخاطر الائتمان اعتمد الاتفاق طريقة القياس النمطي داعده:ممكى 563201201260 وطرق التصنيف الداخلي 
طعده مدخ 12560 عسصناده1 أددئ نم1 , واعتمد أيضا الأسلوب النمطي والنماذج الداخلية لقياس مخاطر السوق» 
وأخيرا أتاح الاتفاق للمصارف أن تختار أحد البدائل المتعلقة بقياس مخاطر التشغيل من أساليب المؤشر الأساسي 
طعدهممكى <هغ0122ه1 عنقد8 أو الأسلوب النمطي أو أساليب القياس المتقدمة غمعصاعع ددع اععصه حم 
طعده1ممظ . 

وينشأ الخطر عندما يكون هناك احتمال لأكثر من نتيجة؛ وا محصلة النهائية غير معروفة 06 #طصتم”ءعصنا 
عتدوءةناه, وذلك بتحقيق فرص إيجابية ومع نصدنءهممه عتختازوهم أو تهديدات سلبية نوعط عكتدوعم, مما 
يتنج عنه تقلبات في القيمة السوقية للمؤسسة. 

مشكلة البحث: 

في ظل التطورات التكنولوجية والمالية في إدارة المخاطر» يتوقف سلامة واستقرار الجهاز المالي والمصرفي على نجاح 
المصارف في تبني استراتيجيات وأنظمة سليمة وفاعلة لإدارة المخاطر المصرفية على تنوعهاء وسياسات تحسين 
نوعية الموجودات ولاسيما محفظة القروض» من أجل تخفيض أوزان مخاطرهاء وتطوير النظم المحاسبية وتمارسات 
الشفافية والإفصاح المالي» بما يتوافق مع ما تفرضه القواعد والمعايير الدولية وامحلية للنظم المحاسبية» بما يعزز كفاية 
رأس المال " الملاءة المصرفية " فالمصارف المرسملة بقوة والتي تدار بممارسات إدارية جيدة» هي الأكثر قدرة على 
مواجهة الخسائر» وعلى منح الائتمان للمستهلكين ومنشآت الأعمال خلال دورة الأعمال " التقلبات 
الاقتصادية"» وهذا يساعد على تدعيم ثقة الجمهور في النظام المصرفي. 
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ومن خلال ماسبق فقد تناولت دراستنا واقع استراتيجيات وأنظمة إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنبوك 
العاملة في الجزائر, والمقومات والاستعدادات اللازمة لتطوير هذه الأنظمة وفقا للمعايير والإرشادات الرقابية 
المصرفية الدولية " متطلبات اتفاقية لجنة بازل الجديدة للرقابة المصرفية بازل 2 ". 

متغيرات الدراسة: 

2 المتغير التابع: اقتراح إطار متكامل يستند للمعايير الدولية (الإطار الجديد لكفاية رأس المال "بازل 02") 
لتطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان في البنوك العاملة في الجزائر. 

4 المتغيرات المستقلة: وجود مقومات تطبيق المنهج المتقدم لإدارة مخاطر الائتمان في البنوك العاملة في الجزائر 
وهي : 

1. استراتيجيات وسياسات وممارسات إدارة مخاطر ائتمان سليمة وفاعلة تتناسب وموجهات اتفاقية بازل 
الجديدة. 

2. عملية إدارة وقياس وضبط ائتمان مناسبة. 

3. مقومات لتطبيق الأساليب المعاصرة الواردة في اتفاقية بازل الجديدة لقياس مخاطر الائتمان. 

4. نظام معلومات كفء يرصد ويقيس مخاطر الائتمان. 

5. نظام رقابة خارجية (البنك المركزي والتدقيق الخارجي) وداخلية متين» قادر على رصد وقياس ومتابعة 
مخاطر الائتمان الحالية والمستقبلية. 

6. شفافية وإفصاح عن المعلومات» حول إستراتيجيات إدارة مخاطر الائتمان التي تواجه المصرف. 

فرضيات البحث: 

1- يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02" في البنوك العاملة في الجزائر واستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر ائتمان سليمة يعتمدها 
مجلس الإدارة والإدارة العليا في المصارف» تعكس مدى احتمال تحمل المصرف مخاطر الاثتمان» ومستوى الأرباح 
التي يتوقع المصرف تحقيقها حال التعرض لمختلف المخاطر الائتمانية عند مستوى دلالة 0.05. 

2- يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الاثتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02" في البنوك العاملة في الجزائر وإدارة وقياس وضبط للعمليات الاثتمانية في المصارف بطريقة مناسبة عند 
مستوى دلالة 0.05. 
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3- يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الاثتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02", ف البنوك العاملة في الجزائر والمقومات اللازمة في المصارف لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في 
اتفاقية بازل الجديدة "بازل 02", لتحديد وقياس المخاطر الاثتمانية عند مستوى دلالة 0.05. 

4- يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02" , في البنوك العاملة في الجزائر وأنظمة معلومات وتقنيات تحليل في المصارف تدعم نظم وعمليات إدارة 
مخاطر الائتمان» وتساعد الإدارة على تحديد وقياس المخاطر الائتمانية بدقة وكفاءة عند مستوى دلالة 0.05. 

5- يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02", في البنوك العاملة في الجزائر ووجود نظام رقابة داخلية وخارجية (البنك المركزي) للبنوك قوي» يعزز 
عمليات الرقابة الفعالة» بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة عن مخاطر الائتمان والالتزام بالأنظمة 
والسياسات والخطط والتعليمات الداخلية وكذلك الإجراءات» ثما يكفل سلامة وفاعلية عملية إدارة المخاطر في 
المصارف» ويساهم في تحقيق الربحية طويلة الأجل عند مستوى دلالة 0.05. 

6- يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02", في البنوك العاملة في الجزائر وتوجه البنوك العاملة في الجزائر نحو تعزيز الانضباطية السوقية "الشفافية 
والإفصاح في السوق", وذلك بإتاحة المعلومات للمشاركين في السوق حول مدى كفاية رأس المال» ونوعية وحجم 
مخاطر الائتمان التي يتعرض لما المصرف» وطرق إدارتحاء وسياساتما المحاسبية في تقييم أصوها والتزاماتما وتكوين 
المخصصات عند مستوى دلالة 0.05. 

منهجية البحث: 

يتم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي » ويتكون مجتمع البحث من البنوك العاملة في 
الجزائر» وتم توزيع استبانة على مجتمع البحث لجمع البيانات الأولية. 

أهداف البحث: 

1. تطوير منهجية إدارة مخاطر الائتمان في البنوك العاملة في الجزائر وفق الإدارة الحديثة للمخاطر البنكية. 

2. تقيبم استراتيجيات إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنوك العاملة في الجزائر» والتي تمدف المحافظة على 
متانة رأس المال. 

3. تحديد المقومات اللازمة في البنوك العاملة في الجزائر لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في اتفاقية بازل 
الجديدة " بازل 02" لتحديد وقياس المخاطر الاثتمانية فيها. 

4. تقييم مدى كفاءة أنظمة المعلومات وتقنيات التحليل التي تدعم نظم وعمليات إدارة مخاطر الائتمان في 
البنوك العاملة في الجزائر» وذلك بأن تُساعد الإدارة في تحديد وقياس المخاطر الاثتمانية بدقة وكفاءة. 
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5. مراجعة التدابير والإجراءات التى تعدها البنوك العاملة في الجزائر لتطوير إدارة مخاطر الائتمان لديه وفقًا 
لمتطلبات بازل 02. 


2.2 مقاربة مفاهيمية وعملية للدراسة 
2 آنظم وعمليات إدارة مخاطر الائتمان وفقا لاتفاقية بازل الجديدة "بازل 02" 
11.2 إدارة المخاطر - المفاهيم والمبادئ- 
إن تنامي العولمة وانفتاح الأسواق المالية على بعضها البعض واحتدام المنافسة وتطور وسائل الاتصالات 
الالكترونية» أدى إلى زيادة الخدمات البنكية المقدمة من البنوك وتنوعهاء وزيادة تعقيد العمليات البنكية, ولمقابلة 
هذا التطور والمخاطر المرتبطة بهء أصبح من الضروري الاهتمام بإدارة المخاطر البنكية» والتي تُعتير جزءا لا يتجزأ 
من متطلبات بازل2 » والتي ركز عليها الاتفاق في محوره الثاني» إذ أن العبرة ليست في تحقيق معدل 870 لكفاية 
رأس المال فحسبء ولكن حال إدارة البنوك للمخاطر البنكية على نحو سليم يجعلها في حد أدنى في مأمن من 
الأزمات البنكية .حيث أدت الإخفاقات والأزمات البنكية المتكررة في السنوات الماضية إلى تأكيد أهمية إدارة 
المخاطر البنكية بطريقة سليمة وفعالة. (الحسيني و الدوري » 2000, صفحة 56) 
حيث تعرف المخاطر عاونا[ عصنصتء(1 بأنما احتمالية تعرض المصرف إلى خسائر غير متوقعة وغير مخطط لاء 
و /أو تذبذب العائد المتوقع على استثمار معينء ما ينتج عنه آثار سلبية» لما قدرة على التأثير على تحقيق أهداف 
المصرف المرجوة» وتنفيذ استراتيجياته بنجاح. 
والمصارف تميز بين نوعين من الخسائر وهي: (9 .م ,2004 ,صوعءع؟]) 
- الخسائر المتوقعة ((11) 1.0555 64ءءم<:8: وهي الخسائر التي يتوقع المصرف حدوثهاء مثل توقع معدل 
عدم الوفاء بالدين في محفظة قروض الشركات» والتي يتحوط لما المصرف باحتياطيات مناسبة. 
- الخسائر غير المتوقعة (1[]) ©:5ه.آ 4م:ءءم*<6م[]: وهي الخسائر التي تتولد نتيجة لأحداث غير 
متوقعة»مثل :تقلبات مفاجئة في أسعار الفائدة» أو تقلبات مفاجئة في اقتصاد السوق, ويعتمد المصرف في هذه 
الحالة على متانة رأس ماله لمقابلة الخسائر غير المتوقعة. 
حيث أن المصارف تواجه مخاطر بطبيعتهاء وتختلف أنواع الخسائر المصرفية وحدتما طبقا لحجم المصرف وخبرته 
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2152 إدارة المخاطر المصرفية- النظام والعملية - 

تعتبر إدارة المخاطر غ560ء20228:< 12151 قاعدة أو نظام عصتامةء15ة يجب أن تلتزم بشموليته جميع المؤسسات 
المالية والمصرفية» ويغطي جميع الأنشطة المصرفية» ويهدف إلى تحقيق أفضل العوائد عند الدخول بمخاطر الأعمال. 
(السيقلى » 2005 صفحة 47) 

فمن خلال إدارة المخاطر تحدد وتقيس هذه المؤسسات المالية وتراقب المخاطر المصرفية التي تواجهها, وذلك 
للتأكد من أن: (السيقلى » 2005, صفحة 51) 

1. الأشخاص الذين يقومون بإدارة المخاطر يتمتعون بفهم كامل للمخاطر التي تواجه المصرف»ء وأتما ثدار 
بأسلوب فعال وكفء, وذلك للحيلولة دون وقوع الخسائر المحتملة. 

2. قرارات الدخول في المخاطر يتوافق مع استراتيجية وأهداف مجلس الإدارة. 

3. تعرضات المؤسسة المصرفية للمخاطر يتم وفق الحدود المعتمدة هانددئا عداكناامن من مجلس الإدارة. 

4. العوائد من الأنشطة المصرفية تفوق المخاطر التي قد تتعرض لها. 

5. كفاية رأس المال لمقابلة المخاطر المصرفية. 

ُمارس إدارة المخاطر في المؤسسات المالية المصرفية على جميع المستويات التنظيمية» وذلك بأن تكون كل الإدارات 
والأقسام طرفا في عملية إدارة المخاطر كالآتيَ: 

32 ا مستوى التخطيطي [ءمرع.آ عقعوعغ52: يعتبر مجلس إدارة أي مؤسسة مالية هو الجهة المسئولة عن وضع 
الأهداف الكلية» والسياسات والاستراتيجيات الخاصة بإدارة المخاطر .ويجحب وصول هذه الأهداف العامة إلى 
كل موظف في المصرف .وينبغي أيضا على مجلس الإدارة أن يتأكد من أن الإدارة التنفيذية قد اتخذت الإجراءات 
اللازمة لتحديد هذه المخاطر وقياسها ومراقبتها والسيطرة عليها . كما يحب اطلاع مجلس الإدارة بصورة منتظمة 
على المخاطر المختلفة الي يواجهها المصرف من خلال التقارير. (33 .م ,2004 ,ده25) 

2 مستوى الإدارة العليا 1.6761 21104016: تقوم الإدارة العليا في المصرف بتطبيق استراتيجية وسياسات 
مجلس الإدارة من خلال البرامج .وتنفذ المهام والإجراءات التي يُستخدم في إدارة المخاطر» من تحديد للمخاطر 
والنظم الكافية لقياسها وآليات المراقبة الداخلية الفاعلة» وتعين بوضوح الأشخاص واللجان المختصة بإدارة المخاطر 
وحدود صلاحياتما ومسؤولياتما. (55 .م ,2005 بعاعتغوط) 

2 مستوى العمليات التشغيلية 1.6761 210221+»6م0: يحدث الخطر عند هذا المستوى من خلال تممارسة 
الأنشطة المصرفية من قبل موظفى المصرف», وتُقيد المخاطر هنا من خلال العمليات التشغيلية السليمة وإرشادات 


وتوجيهات الإدارة العليا. (155 .م ,2004 ,زوعع كتء5 عه عتم اكه 5) 
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31.2 أنواع المخاطر المصرفية: 
يمكن تقسيم المخاطر التي تتعرض لما المصارف إلى أربعة أنواع هي :المخاطر المالية ومخاطر التشغيل ومخاطر 
الأعمال ومخاطر الأحداث, وذلك كما في شكل رقم 1 التالي: 


المالية المخاطر 


الميزانية هيكل 


الدخل قائمة هيكل 


المال رأس ملاءة 


الائتمان مخاطر 


السيولة مخاطر 


الفائدة سعر مخاطر 


المالية الأوراق مخاطر 


السلع ومخاطر 


العملات مخاطر 


شكل (1): أنواع المخاطر التي تتعرض لما المصارف 


الأحداث مخاطر 


الداخلية الأنظمة 
تشغيلها ومخاطر 


التكنولوجيا مخاطر 


المصدر: (حشاد , 2005), صفحة 21) 


أما أهم المخاطر التي تتعرض لما المصارف هما :المخاطر المالية ومخاطر العمليات. 
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”7 المخاطر اللالية علوة 121 صطهصق: 

تتضمن جميع المخاطر المتصلة بإدارة موجودات ومطلوبات المصرف .وهذا النوع من المخاطر يتطلب رقابة 
وإشراف مستمرين من قبل إدارات المصارف» وفقا لتوجه وحركة السوق والأوضاع الاقتصادية والعلاقة بالأطراف 
الأخرى ذات العلاقة .وتُحقق المصارف بإدارة هذه المخاطر ربحا أو خسارة» ومن أهم أنواع المخاطر المالية ما يلي: 
(حشاد , 2005), صفحة 22) 

- المخاطرة الائتمانية : هي الخسائر المالية امحتملة الناتحة عن عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماته تجاه المصرف 
بالوقت المحدد, والتي يتأثر بما إيرادات المصرف ورأسماله, وتُعتبر القروض أهم مصادر مخاطر الائتمان. 

- مخاطر السيولة: وتتمثل هذه المخاطر في عدم قدرة المصرف على سداد الالتزامات المالية عند استحقاقهاء 
والمصرف الذي لا يستطيع الوفاء بالتزاماته قصيرة الأجل» تكون البداية لحدوث ظاهرة العجزء الذي إذا استمر 
يمكن أن يؤدي إلى إفلاسه. 

- مخاطر تقلبات أسعار الصرف: وهي المخاطر النابحة عن التعامل بالعملات الأجنبية» وحدوث تذبذب في 
أسعار العملات» الأمر الذي يقتضي إِلمام«[ا كاملا ودراسات وافية عن أسباب تقلبات الأسعار. 

- مخاطر أسعار الفوائد: وهي المخاطر الناتبحة عن تعرض المصرف للخسائر نتيجة تحركات معاكسة في أسعار 
الفوائد في السوق» والتي قد يكون لها الأثر على عائدات المصرف والقيمة الاقتصادية لأصوله. 

- مخاطر السعر: وهي المخاطر التي قد يتعرض لما المصرف من التغيرات المعاكسة في أسعار السوق» وتنشأ 
من التذبذبات في أسواق السندات والأسهم والبضائع. والتي قد تتسبب في حدوث خسائر مالية للمصرف. 

”ا مخاطر العمليات (التشغيل): (حشاد . 2005, صفحة 24) 

يشمل هذا النوع المخاطر المتولدة من ضعف ف الرقابة الداخلية» أو ضعف في الأشخاص والأنظمة» أو حدوث 
ظروف خارجية» والتي قد تؤدي جميعها إلى خسائر غير متوقعة. ومنها: الاحتيال المالي و التزوير. 

412 أساليب قياس المخاطر الائتمانية وفق اتفاقية بازل الجديدة 

طرح اتفاق بازل ثلاث طرق أو أساليب لحساب مخاطر الائتمان سيتم مناقشة هذه الأساليب كما يِأَن: 

- أسلوب التصنيف النمطي: تعتبر الطريقة المعيارية 1عده#مطى 56220201264 116 لقياس المخاطر 
الائتمانية المنهجية الأبسط لاحتساب متطلبات رأس المال لمخاطر الائتمان» وتستخدمه المصارف التي تمارس 
أنشطة غير معقدة .ويتضمن هذا الأسلوب تصنيفا أدق للمخاطر» كما يتضمن توسيع إطار استخدام الرهونات 
لتغطية المخاطر الائتمانية» وحدد وسائل جديدة لتخفيف مخاطرها وبالتاللي تخفيف الأعباء الرأسمالية. (حسن » 
4 صفحة 140) 
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وبموجب هذا المعيار» يتم تصنيف المخاطر بالاعتماد على مؤسسات التصنيف العالمية وقد تم الإبقاء على مفهوم 
رأس المال" الأساسي والمساند"» وتم الإبقاء أيضا على معدل كفاية رأس المال(820 ) » إلا أنه تم تعديل نظام 
الأوزان فلم تعد تُعطى الأوزان وفقا لفئة المقترض" القروض السيادية المؤسسات المصارف الأخرى"» بل أصبحت 
ترتبط وزن المخاطر المعينة للقروض وفقا لدرجات المخاطر لحذه القروضء والتي تحددها مؤسسات التصنيف 
وحسب معايير محددة فصلتها لجنة بازل عصن[ ,11 [ءكد8 مك تحكعمنا5 عمتتصدظ ده عععتصصسصده0 أء5د8) 
.(510 .م ,2004 

- أسلوب التصنيف الداخلي (1188]) اعدهءمدرى 82:60 - وص م1 لمصمءغه1 عط" : 

يمكن للمصارف التي تستوفي الحد الأدى من بعض الشروط ومتطلبات الإفصاح» أن تنال موافقة السلطات 
الرقابية لاستخدام أسلوب التصنيف الداخلي من أجل قياس مخاطر الائتمان» والاعتماد على تقديراتما الداخلية 
لمكونات المخاطر 20220261255 1151 في تحديد متطلبات رأس المال لتعرض معين عتتاؤومعة داعلاتع, وهذا يجعل 
متطلبات رأس المال أكثر توافقا مع درجة المخاطر الائتمانية التي قد يتعرض لا المصرف. (الزدجاليء» 22003 
الصفحات 75-74) 

- أسلوب الأساس والأسلوب المتقدم وعطاعدهءودرة 4ععصه لك مه ده هل صته8: 

بالنسبة لكل فئة من فئات الأصول التي يغطيها إطار أسلوب التصنيف الداخلي 188, توجد ثلاثة عناصر 
رئيسية هي: (الزبيدي» 2002, صفحة 38) 

مكونات المخاطر 0012802625 14151: وهي تقديرات ومحددات لمخاطر الائتمان» توفرها المصارف وبعضها 
من تقديرات المشرفين. 

دوال أوزان المخاطر كدهتاعصدظ غعطعذء17 1<351: وهي الوسيلة التي يتم بما تحويل مكونات المخاطر إلى أصول 
مرجحة بالمخاطر, وبالتالبي تحديد متطلبات رأس المال اللازم لما. 

الحد الأدن للمتطلبات -المعايير الدنيا التي يجب الوفاء ها- 5صء داع عتتاوعظ1 دمسحستصنا/ة: 

وهي المعايير التي يجب استيفاءها حتى يستطيع المصرف أن يستخدم أسلوب التصنيف الداخلي لأي فئة من 
الأصول. 
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2 2منهجية الدراسة ونتائج الدراسة الميدانية 

1.2 منهجية الدراسة: 
يتناول هذا الجانب وصفاً منهج الدراسة» والأفراد مجتمع الدراسة وعينتهاء وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق 
إعدادهاء وصدقها وثباتما» كما يتضمن وصفا للإجراءات التي قام بما الباحثان في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقهاء 
وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمد الباحثان عليها في تحليل الدراسة. 

”ا منهج البحث: يتم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي» حيث تم وصف إطار لجنة 
بازل الجديد للرقابة المصرفية الفعالة» وأساليب قياس مخاطر الائتمان الواردة في الاتفاق المعدل بازل 02. 

”ا مجتمع البحث وعينته: حيث يناقش البحث واقع إدارة مخاطر الائتمان وأساليب تطويرها في البنوك العاملة 
في الجزائر» فإن مجتمع الدراسة الميداني اقتصر على العاملين في إدارة مخاطر الائتمان بدوائرها المختلفة في البنوك 
العاملة في الجزائر» وجميع المشاركين في اتخاذ قرار الائتمان في البنوك العاملة في الجزائر, وقد تم استخدام أسلوب 
الحصر الشامل. 

ويبلغ عدد البنوك العاملة في الجزائر 22 مصرفا, بعدد 143 فرعا ومكتبا ولكن تم استبعاد خمسة مصارف بعدد 
10 فرعا ومكتبا لصعوبة الوصول لما أي أن عدد فروع مجتمع البحث 133 فرعا ومكتباء وتم أيضا استثناء 
المكاتب البنكية من مجتمع البحث وعددها 31 مكتبا لعدم وجود موظفي تسهيلات ائتمانية فيها, وبذلك يصبح 
عدد فروع مجتمع البحث 102 فرعا. 

وقد بلغ عدد موظفي مجتمع البحث 187 موظف, وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل. 

إن عينة البحث هي جميع موظفي مجتمع البحث والبالغ 7 موظف. وقد تم استرداد 111 استبانة» بمعدل 
استرداد 58.8 70/) مع استبعاد استبانة واحدة لعدم استكمال الإجابة عليها. والجدول التالي يبين خصائص 
عينة الدراسة وفقا لجنسية البنك كالتالي: 

يبين جدول رقم 01 توزيع عينة الدراسة حسب متغير جنسية البنك» حيث تبين أن 9,040.9 من عينة الدراسة 
من العاملين في البنوك الأجنبية» و 90 59.1 من عينة الدراسة من العاملين في البنوك الوطنية. 


جدول (01): توزيع عينة الدراسة وفقا لجنسية المصرف 


نوع المصرف العكرار النسبة المئوية 
وافد 45 108 
رش 65 56.1 
لمجموع 110 100 


المصدر: من إعداد الباحثان. 
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”7 الأسلوب الإحصائي: لمعالجة البيانات وتحليل نتائج الدراسة الميدانية تم استخدام البرنامج الإحصائي 
للعلوم الإنسانية المعروف باسم "5255", كما تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 
التكرارات والمتوسطات والنسب المثوية. 
معامل بيرسون للارتباط الخطي. 
اختبار الثبات والصدق الداخلي لأداة البحث من خلال معامل ألفاكرون باخ والتجزئة النصفية. 
اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات "اختبار كولومجروف-ممرنوف 1-5 ع[مستوة -1". 
اختبار '1' ")و6 '1' ع1متطدة عه" 


جم وخ يي احد 


3 


”ا صدق وثبات الاستبيان: تم تقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدق وثبات فقراته كالتالي: 

6 صدق فقرات الاستبيان : قام الباحثان بالتأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين. 

1) صدق المحكمين: تم عرض الاستبيان على مجموعة من ا محكمين متخصصين في الإدارة والاقتصاد وا محاسبة 
والإحصاء ومن المتخصصين في هذا المجال . وتمت الاستجابة لآراء السادة المحكمين» بإجراء ما يلزم من حذف 
وتعديل في ضوء مقترحاتهم, وبذلك خرج الاستبيان في صورته شبه النهائية ليتم تطبيقه على العينة الاستطلاعية. 

2) صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان: 

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاختبار على عينة الدراسة البالغة 30 فرد» وذلك بحساب معاملات 
الارتباط الخطي لبيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال التابع له. 

وقد كانت النتائج إيجابية بشكل عام؛ حيث دلت معاملات الارتباط المختلفة على وجود اتساق داخلي للفقرات 
مع المجالات التي تنتمي إليها, وفيما يلي معاملات الارتباط المختلفة لكل فقرة مع امجال الذي تنتمي إليه: 

يبين الملحق رقم 08 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول ( يعتمد مجلس الإدارة والإدارة 
العليا في البنوك العاملة في الجزائر أهداف واستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان» تعكس مدى 
احتمال تحمل البنك مخاطر الائتمان» ومستوى الأرباح التي يتوقع البنك تحقيقها حال التعرض لمختلف المخاطر 
الاثتمانية) والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة0.05), وكذلك 
قيمة :1 ا محسوبة أكبر من قيمة 1 الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 28 والتي تساوي 0.361 » 
وبذلك تعتبر فقرات المجال الأول صادقة لما وضعت لقياسه. 

يبين الملحق رقم 09) معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني (تحافظ البنوك العاملة في الجزائر 
على إدارة وقياس وضبط للعمليات الائتمانية بطريقة مناسبة) والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات 
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الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة الجدولية عند مستوى دلالة 0(.05)ودرجة حرية 28 والتي تساوي 0.361 
» وبذلك تعتبر فقرات انجال الثاني صادقة لما وضعت لقياسه. 

يبين الملحق رقم 10 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث (تتوفر لدى البنوك العاملة في 
الجزائر المقومات اللازمة لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في اتفاقية بازل الجديدة "بازل 02" لتحديد وقياس 
مخاطر الاثتمان) والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 0.05» 
وكذلك قيمة 2 المحسوبة اكبر من قيمة 1 الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 28 والتي تساوي 
1 ؛ وبذلك تعتبر فقرات الجال الثالث صادقة لما وضعت لقياسه. 

يبين الملحق رقم 11 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات انجال الرابع (تمتلك البنوك العاملة في الجزائر 
أنظمة معلومات وتقنيات تحليل تدعم نظم وعمليات إدارة مخاطر الاثتمان» وتساعد الإدارة على تحديد وقياس 
مخاطر الائتمان بدقة وكفاءة) والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة 0.05 وكذلك قيمة 1 المحسوبة اكبر من قيمة 1 الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 28 والتي 
تساوي 0.361 » وبذلك تعتبر فقرات المجال الرابع صادقة لما وضعت لقياسه. 

يبين الملحق رقم 12 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الجال الخامس (تستند البنوك العاملة في الجزائر 
على نظام رقابة داخلية وخارجية قوي» يعزز عمليات الرقابة الفعالة بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة 
عن مخاطر الائتمان» والالتزام بالأنظمة والسياسات والتعليمات الداخلية والإجراءات» مما يكفل سلامة وفاعلية 
عملية إدارة المخاطر» ويساهم في تحقيق الربحية طويلة الأجل) والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات 
الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة0.05) » وكذلك قيمة 1 المحسوبة أكبر من قيمة 1 الجدولية عند مستوى 
دلالة 0.05 ودرجة حرية 28 والتي تساوي 0.361 » وبذلك تعتبر فقرات المجال الخامس صادقة لما وضعت 
لقياسه. 

يبين الملحق رقم 13 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال السادس (تلتزم البنوك العاملة في الجزائر 
بقواعد الشفافية وانضباط السوق» وذلك بإتاحة المعلومات للمشاركين في السوق حول مدى كفاية رأس مال 
البنك» ونوعية وحجم مخاطر الائتمان التي يتعرض طا البنك» وأساليب إدارتما وقياسهاء وسياساتما المحاسبية في 
تقييم أصوها والتزاماتما وتكوين المخصصات) والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة 
عند مستوى دلالة ( 0.05 )» وكذلك قيمة 3 المحسوبة أكبر من قيمة 5 الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 
ودرجة حرية 28 والتي تساوي 0.361 », وبذلك تعتبر فقرات المجال السادس صادقة لما وضعت لقياسه. 
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”ا الصدق البنائي مجالات الاستبانة: 

يبين الملحق رقم 14 مدى ارتباط كل مجال من مجالات الاستبيان بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان» ويتبين 
أن محتوى كل مجال من مجالات الاستبيان له علاقة قوية بتحدف الدراسة عند مستوى دلالة 0.05. 

”ا ثبات الاستبانة +16اذط دنا 1: 

أجر الباحثان خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتين هما طريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا 
كرو نباخ. 

» طريقة التجزئة النصفية +ع 0063 6-11216نام5: تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسملة الفردية 
الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة لكل مجال وقد تم تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبيرمان 
براون للتصحيح (1626ء00/3) 213:12-13002م5) حسب المعادلة التالية: 


حيث ر معامل الارتباط وقد بين الملحق رقم 5 أن هناك معامل ثبات كبير نسبيا لفقرات الاستبيان. 

ه طريقة ألفا كرو نباخ ملك 'طعدطاده0: استخدم الباحثان طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 
كطريقة ثانية لقياس الثبات» وقد بين الملحق رقم 6 أن معاملات الثبات مرتفعة نجالات الاستبانة. 

” اختبار التوزيع الطبيعي (اختبار كوجروف -سمرنوف (1-5 عا«:م5 -1)) 

يطبق اختبار كونجروف -سمرنوف- لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو اختبار ضروري في حالة 
اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا, ويوضح الملحق رقم 
7 نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل مجال اكبر من 0.05 وهذا يدل على أن البيانات تتبع 
التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعلمية. 

22.2.2 نتائج الدراسة الميدانية: 

1) مناقشة فقرات وفرضيات الدراسة: 

تم استخدام اختبار 7 للعينة الواحدة لتحليل فقرات الاستبانة ()وع] ' 1 ©/م52111 ©176))» والجداول التالية 
تحتوي على المتوسط الحسابي والوزن النسبي للمتوسط وقيمة 6 ومستوى الدلالة لكل فقرة» وتكون الفقرة ايجابية 
بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواهاء إذا كانت القيمة المطلقة ل المحسوبة أكبر من القيمة المطلقة ل 6 
الجدولية» والتي تساوي 1.98 عند درجة حرية " 109" ومستوى معنوية " 0.05" (أو مستوى المعنوية اقل 
من 0.05 والوزن النسبي اكبر من7060)» وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواهاء إذا 
كانت القيمة المطلقة ل المحسوبة أصغر من القيمة المطلقة ل الجدولية عند درجة حرية " 109 " ومستوى 
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معنوية "0.05" (أو مستوى المعنوية اقل من 0.05) والوزن النسبي اقل من 7060): وتكون آراء العينة في الفقرة 
محايدة إذا كان مستوى المعنوية اكبر0.05. 

أ) النتائج الإحصائية لاختبار الفرضية الأولى: 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الاثتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02" في البنوك العاملة في الجزائر واستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر ائتمان سليمة يعتمدها 
مجلس الإدارة والإدارة العليا في المصارف» تعكس مدى احتمال تحمل المصرف مخاطر الاثتمان» ومستوى الأرباح 
التي يتوقع المصرف تحقيقها حال التعرض لمختلف المخاطر الائتمانية عند مستوى دلالة 0.05. 

يبين الملحق رقم 02 تحليل فقرات المجال الأول» أن آراء أفراد العينة في جميع الفقرات ايجابية» حيث أن الوزن 
النسبي للمتوسط لكل فقرة اكبر من " 60 70" ومستوى المعنوية اقل من0.05 , بمعنى أن أفراد العينة يوافقون 
على أنه " يعتبر مجلس الإدارة الجهة المسؤولة عن وضع الأهداف الكلية والسياسات والإجراءات الخاصة بإدارة 
مخاطر الائتمان " بوزن نسبي 82.7590؛ وعلى أن " تتضمن إدارة مخاطر الائتمان تعريف وتحديد المخاطر 
الائتمانية» وأساليب "منهجيات" قياس ورقابة هذه المخاطر " بوزن نسبي 87.45 70, وعلى أن " يهتم مجلس 
الإدارة بمراجعة سياسات الائتمان» وإجراء التعديلات الملائمة» حتى تتوافق هذه السياسات مع التغيرات الجوهرية 
في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف " بوزن نسبي 85.45 20, وعلى أن " يحرص مجلس الإدارة على التزام 
الإدارة التنفيذية بإدارة أنشطة الاثتمان في المصرف ضمن استراتيجية وسياسات إدارة مخاطر الاثتمان الموافق عليها 
من قبل المجلس " بوزن نسبي 85.6490 », وعلى أن " يتابع مجلس الإدارة قدرة الإدارة التنفيذية على إدارة أنشطة 
الائتمان بفاعلية وكفاءة» وأتما تتخذ الإجراءات اللازمة لتحديد هذه المخاطر وقياسها ومراقبتها والسيطرة عليها " 
بوزن نسبي 83.85 70, وعلى أن " يلتزم مجلس الإدارة بمراجعة النتائج المالية للمصرف بصورة دورية» ومراجعة 
التقنيات التي تستخدم لقياس المخاطر " بوزن نسبي 84.9190 » وعلى أن " تلتزم الإدارة العليا بتطبيق استراتيجية 
إدارة مخاطر الائتمان الموافق عليها من قبل أعضاء مجلس الإدارة» وتطوير السياسات الاثتمانية للمصرف " بوزن 
نسبي 83.6470 , وعلى أن " تعين الإدارة العليا بوضوح الأشخاص المختصين بإدارة مخاطر الائتمان» وحدود 
صلاحياتهم ومسؤولياتم " بوزن نسبي 84.04 0/,: وعلى أن " تفصل الإدارة العليا بين واجبات قياس مخاطر 
الائتمان ومراقبتها من جانب» ومهام متابعتها والسيطرة عليها من جانب آخر 150 " بوزن نسبي 79.27 2/0 
نلاحظ هنا انخفاض نسبي لهذه الفقرة عن باقي فقرات المجال» حيث تبين لنا أن بعض المصارف لا تقوم بتتخصيص 
دائرة مستقلة لإدارة مخاطر الائتمان» بل ججمع بين مهام قياس ومراقبة مخاطر الائتمان من جانب مع متابعة 
والسيطرة عليها من جانب آخر وذلك في دائرة واحدة تسمى دائرة التسهيلات» وعلى أن " تحرص الإدارة العليا 
للمصرف على دراسة وافية للمخاطر " تحديد وتحليل المخاطر المحتملة" المتعلقة بالخدمات المصرفية الجديدة قبل 
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تفعيلها والموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة " بوزن نسبي 81.09 70, وعلى أن " توفر الإدارة العليا الكادر 
البشري المؤهل وذو الخبرة الكافية» والذي يكون قادرا على إتمام أنشطة الائتمان بمعايبر عالية ومتسقة مع سياسات 
المصرف " بوزن نسبي 1.09 708. 

وبصفة عامة يتبين أن الوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الأول يساوي 4.18 » والوزن النسبي يساوي 83.54 
0 وهو أكبر من " 60 70" » وقيمة ‏ ا محسوبة تساوي 20.867 وهي اكبر من قيمة ‏ الجدولية والتي تساوي 
8 . ومستوى المعنوية تساوي 0.000 وهي اقل من 0.05, الأمر الذي يعني قبول الفرضية بأن يوجد 
علاقة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال "بازل 02 " في البنوك 
العاملة في الجزائر واستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر ائتمان سليمة يعتمدها مجلس الإدارة والإدارة 
العليا في المصارف», تعكس مدى احتمال تحمل المصرف مخاطر الائتمان» ومستوى الأرباح التي يتوقع المصرف 
تحقيقها حال التعرض لمختلف المخاطر الائتمانية عند مستوى دلالة 0.05) وهذا بدوره يوكد أن المصارف تلتزم 
بالمبدأ الأول والثاني والثالث من مبادئ إدارة مخاطر الائتمان الواردة في وثيقة بازل سبتمبر 2000 أجازت للبنك 
المركزي تحديد الشروط الواجب اتخاذها نحو أنواع وأشكال الائتمانات التي تمارسها المصارف وتتفق هذه النتيجة 
من البحث مع لجنة الخدمات المالية الأمريكية ( 1999 ) من خلال مبادئ إدارة المخاطر المصرفية الصادرة عنهاء 
والتي تشتمل بأن يقوم مجلس الإدارة في أي مؤسسة مالية بوضع سياسات إدارة المخاطر. 

وتتضمن هذه السياسات تعريف أو تحديد المخاطر وأساليب أو منهجيات قياس وإدارة والرقابة على المخاطر. 
ولتتوافق هذه السياسات مع التغيرات الجوهرية في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف, ويجب على مجلس الإدارة 
مراجعة هذه السياسات وإجراء التعديلات الملائمة» ووجود هيكل تنظيمي يحدد بوضوح وبصورة خاصة مسؤوليات 
الأشخاص التي ثُبنى قرارات أعمالها على المخاطر. 

ب( النتائج الإحصائية لاختبار الفرضية الثانية: 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الاثتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02 " في البنوك العاملة في الجزائر وإدارة وقياس وضبط للعمليات الاثتمانية في البنوك بطريقة مناسبة عند 
مستوى دلالة 0.05. 

يبين الملحق رقم 3 تحليل فقرات المجال الثاني» حيث يتبين أن آراء أفراد العينة في جميع الفقرات ايجابية حيث 
أن الوزن النسبي لكل فقرة اكبر من " 60 70" ومستوى المعنوية اقل من 0.05)» بمعنى أن أفراد العينة يوافقون 
على أنه " يعمل المصرف في ظل معايبر منح ائتمان سليمة بأن يحدد: الأسواق المستهدفة» والقطاعات الاقتصادية؛ 
وآجال الائتمان» ومقومات الجدارة الاثتمانية للمقترض» وكفاية وكفاءة الضمانات " بوزن نسبي 2085.82) 
وعلى أن " تلتزم الإدارة التنفيذية بسياسات إدارة مخاطر الاثتمان التي يحددها مجلس الإدارة " بوزن نسبي 
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2,2202017 وعلى أن " يأخذ المصرف بعين الاعتبار التغيرات المستقبلية ا محتملة للأوضاع الاقتصادية عند تقييم 
الاتتمان والمحفظة الائتمانية " بوزن نسبي 082.91,/ , وعلى أن " ينتفع المصرف من الضمانات لتخفيض مخاطر 
الاتتمان " بوزن نسبي 84.67 7/0 وعلى أن " يقوم المصرف بإجراء تقييم دوري للضمانات المقدمة من العملاء؛ 
للتأكد من أن هذه الضمانات لازالت مستمرة في قدرتما على تدعيم القرض وتخفيف مخاطر الاثتمان " بوزن نسبي 
00 0/, وعلى أن " بحرص المصرف على المراجعة الدورية لتصنيف محفظة الائتمان " بوزن نسهي 86.00 
وعلى أن " يحرصء المصرف على كفاية المخصصات المالية للخسائر المحتملة في المحفظة " بوزن 
نسبي 7,086.67 . 

وعلى أن " تتحقق كفاءة السياسة الإقراضية والنقدية للمصرف بانخفاض نسبة الديون المتعثرة إلى" بوزن نسبي 
إجمالي التسهيلات» وانحسارها في حدود النسبة العالمية بحد أقصى 3 - 010, " بوزن نسبي 82.2610 ؛ وعلى 
أن " يبذل المدير العام والعاملون في دوائر إدارة الائتمان جهودا حثيثة لعالجة الديون المتعثرة» وتقويض أثرها السلبي 
على نتائج الأعمال وقاعدة رأس المال للمصرف " بوزن نسبي 85.64 70, وعلى أن " يضع المصرف قواعد 
تنظيمية للحد من التركز " تنوي ع كاف للمحفظة الائتمانية" لمقترض واحد أو مجموعة من المقترضين ذو صلة فيما 
بينهم؛ للمناطق الجغرافية» القطاعات الاقتصادية " بوزن نسبي 80.73 70, وعلى أن " يتبع المصرف منهجية 
التسعير السليمة للائتمان "التسعير الحساس للمخاطر"." بوزن نسبي 079.27/), وعلى أن " تخضع تعاملات 
منح الائتمان للأطراف ذوي الصلة بالمصرف لموافقة مجلس الإدارة» وفي حالات معينة " لذوي المصلحة" تبلغ 
للسلطات الرقابية " بوزن نسبي 85.27 70, وعلى أن " تمتم إدارة الائتمان في المصرف بدراسة مخاطر الاثتمان 
بإجراء الدراسات التسويقية» دراسة المنافسة» مخاطر السوقء التقييم الإداري والفني لمنشأة العميل» الدراسات 
المستقبلية أو المتوقعة للعميل " بوزن نسبي 83.12 70) وعلى أن " تمتم إدارة الائتمان في المصرف بالتحليل المالي 
الكافي للائتمان ومتابعة المقترضء لإدراك الدلائل المبكرة لتدهور الاثتمان» والعمل مع المقترضين على معالجة 
التدهور " بوزن نسبي 081.27/, وعلى أن "يتمتع الأشخاص الذين يقومون بإدارة مخاطر الائتمان بالمهارات 
الإدارية والفنية المطلوبة لإدارة مخاطر الائتمان بكفاءة " بوزن نسبي 081.27/,: وعلى أن " تفوق العوائد من 
أنشطة الائتمان المخاطر التي يتعرض لها المصرف " بوزن نسبي0/79.27/. 

وبصفة عامة يتبين أن الوسط الحسابي لجميع فقرات انمجال الأول يساوي 4.17 والوزن النسبي يساوي 83.50 
0 وهو اكبر من " 60 70" وقيمة ] المحسوبة تساوي 23.342 وهي أكبر من قيمة ‏ الجدولية والتي تساوي 
58 . ومستوى المعنوية تساوي 0.000 وهي اقل من 0.05 مما يعني قبول الفرضية أي يوجد علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال "بازل 02" في البنوك 
العاملة في الجزائر وإدارة وقياس وضبط للعمليات الاثتمانية في المصارف بطريقة مناسبة عند مستوى دلالة 0.05. 
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ت) النتائج الإحصائية لاختبار الفرضية الثالثة: 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02" ف البنوك العاملة في الجزائر والمقومات اللازمة في المصارف لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في 
اتفاقية بازل الجديدة " بازل 02" لتحديد وقياس المخاطر الائتمانية عند مستوى دلالة 0.05. 

- الصعوبات التي يواجهها المصرف لقياس مخاطر الائتمان وفقا لمنهجيات بازل 02: يبين الملحق رقم 04 
تحليل فقرات المجال الثالث» حيث يتبين أن آراء أفراد العينة في جميع الفقرات ايجابية حيث أن الوزن النسبي لكل 
فقرة اكبر من "90 60 " ومستوى المعنوية اقل من 0.05» بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على أنه يصعب على 
المصرف قياس مخاطر الاثتمان وفقا لمنهجيات بازل 02) للأسباب التالية حسب الأهمية: 

1- يحتاج المصرف إلى تدريب مستمر وتعليم لتطوير القدرات والمهارات البشرية» وخاصة في نواحي: أنظمة 
التصنيف الداخلي للاثتمان» أساليب قياس وتخفيف مخاطر الائتمان الواردة في اتفاق بازل 02) وتحديد كفاية 
رأس المال حيث احتل هذا السبب المرتبة الأولى بوزن نسبي 084.36/. 

2- قلة عدد العملاء المصنفين من قبل شركات تصنيف ائتماني خارجية حيث احتل هذا السبب المرتبة الثانية 
بوزن نسبي70/7.96. 

3- غياب شركات التصنيف الائتماني المحلية» الأمر الذي يحد من قدرة المصرف على الاستفادة من الأوزان 
التفضيلية التي تعطى للعملاء الذين قد يحصلون على تصنيف ائتماني مرتفع حيث احتل هذا السبب المرتبة الثالثة 
بؤزن نسي 907/41 

4- يحتاج الانتقال إلى تطبيق أحكام بازل 02) وخاصة الأساليب الأكثر تقدما تعديلا في النظم المحاسبية التي 
يتبعها المصرفء وبما يتوافق مع معايير المحاسبة الدولية ومتطلبات الإفصاح والشفافية حيث احتل هذا السبب 
ا مرتبة الرابعة بوزن نسبي 074.13/ . 

5- عدم وجود بيانات تاريخية شاملة" انخفاض جودة المعلومات الائتمانية "بمكن الاعتماد عليها في قياس 
مخاطر الائتمان حيث احتل هذا السبب المرتبة الخامسة بوزن نسبي073.45, . 

6- عدم توافر الموارد المناسبة للمصرف من أجل تلبية احتياجات الاستثمار في التكنولوجيا المتطورة وأنظمة 
إدارة المخاطر وجمع المعلومات حيث احتل هذا السبب المرتبة السادسة بوزن نسبي 068.49/. 

7- عدم وجود أنظمة تصنيف داخلي للائتمان لعملاء المصرف حيث احتل هذا السبب المرتبة السابعة 
والأخيرة بوزن نسبي 065.14, ويشير انخفاض الوزن النسبي هنا على مدى الحاجة لوجود أنظمة تصنيف داخلي 
للائتمان لعملاء المصرف» تقوم بتحديد أكثر دقة لخصائص كل عميل ائتمان وخصائص امحفظة الائتمانية» 


326 


0 ,510:3 ,170:6 11015162309-3571[) طاعموعوع]1 0ع12112عه6م5 101 1210ل 220 الاعمدامماء7اء0آ مقصتطط 01 2[1مكتامل 


والتركز الائتماني» ومشاكل الائتمان» ومدى كفاية احتياطات خسائر القروض» وتسعير الاثتمان» وكفاية رأس 
المال. 

وبصفة عامة يتبين أن الوسط الحسابي لجميع فقرات النمجال الأول يساوي 3.72 والوزن النسبي يساوي 
1 وهو اكبر من "7/060 ". وقيمة ] المحسوبة تساوي 10.182 وهي أكبر من قيمة ‏ الجدولية والتي 
تساوي 1.98» ومستوى المعنوية تساوي 0.000 وهي اقل من0.05 هما يعنى وجود صعوبات تواجهها 
المصارف لقياس مخاطر الائتمان وفقا لمنهجيات بازل 02) عند مستوى دلالة 0.05 ثما يعني رفض الفرضية» أي 
أن البنوك العاملة في الجزائر لا يتوفر لما المقومات اللازمة .وهذا يتفق مع التحديات التي تواجهها المصارف العربية 
لتطبيق بازل 02) وخصوصا بالنسبة للمتطلبات المتعلقة بقياس مخاطر الائتمان والإفصاح المالي. 

- الأسلوب "«[عههمم4" الذي سيتبعه مصرفكم لقياس مخاطر الائتمان في إطار بازل 02: 

يبين الملحق رقم 04) آراء أفراد العينة في الأساليب المتبعة لقياس مخاطر الائتمان في إطار بازل 02 في مصارفهم» 
وذلك بوجود إجماع لدى المستجيبين على استخدام الأسلوب المعياري" الموحد" وهذا ما يدل عليه حيث احتل 
المرتبة الأولى بوزن نسبي 086.60/. 

وهذا يتفق مع توجه المصارف العربية للبدء بتطبيق المنهج المعياري لاحتساب مخاطر الاثتمان» ومن ثم الانتقال 
لتطبيق المناهج الأكثر تقدماء بعد تحقق لجنة الرقابة على المصارف من قدرة المصرف المعني على ذلك, بينما لم 
توافق أفراد العينة على تطبيق أسلوب التقييم الداخلي الأساسي والمتقدم لعدم وجود المقومات اللازمة لتطبيق مثل 
هذا الأسلوب. 

- هل حددت البنك المركزي للبنوك العاملة في الجزائر اعتماد المنهج الملائم لأجل احتساب مخاطر 
الائتمان؟ 

يبين الملحق رقم 4() موافقة أفراد العينة بأن البنك المركزي للبنوك العاملة في الجزائر لم تقم باعتماد المنهج الملائم 
لأجل احتساب مخاطر الائتمان وهذا ما يدل عليه نتائج اختبار , حيث أن جميع قيم ) سالبة وذات معنوية 
احصائية عند 0.05. 

ث) النتائج الإحصائية لاختبار الفرضية الرابعة: 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02" في البنوك العاملة في الجزائر وأنظمة معلومات وتقنيات تحليل في المصارف تدعم نظم وعمليات إدارة 
مخاطر الائتمان» وتساعد الإدارة على تحديد وقياس المخاطر الائتمانية بدقة وكفاءة عند مستوى دلالة 0.05. 
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يبين الملحق رقم 05 تحليل فقرات المجال الرابع» حيث يتبين أن آراء أفراد العينة في جميع الفقرات ايجابية حيث 
أن الوزن النسبي لكل فقرة اكبر من " 60 70" ومستوى المعنوية اقل من 0.05))» بمعنى أن أفراد العينة يوافقون 
على أنه " تستند تقديرات مخاطر الاثتمان بالمصرف على معلومات ائتمانية عالية الجودة "اعتمادية المعلومات"" 
بوزن نسبي 77.0690 » وعلى أن " تسمح معلومات هيكل ونوعية محفظة الاثتمان لإدارة المصرف بسرعة تقييم 
وتحديد مستوى مخاطر الائتمان التي يتعرض ا المصرف, وخاصة تحديد تركزات مخاطر المحفظة الاثتمانية " بوزن 
نسبي 77.6190 ". وعلى أن تكن معلومات نظم إدارة المعلومات مجلس الإدارة وجميع المستويات الإدارية من 
إنجاز عملية المراقبة» وتحديد متطلبات رأس المال " بوزن نسبي 79.6320» وعلى أن " تُراجع الإدارة التنفيذية 
مدى كفاية نطاق المعلومات وجودتما بصورة دورية» للتأكد من كفاءتما لإدارة مخاطر الائتمان " بوزن نسبي 
590 . وف ذات الوقت " يحتاج المصرف إلى القيام ببعض التعديلات الجوهرية في النظم الداخلية» تضمن 
تدفق المعلومات بين الدوائر التنفيذية من جهة؛ وانتقالمها من المستويات التشغيلية إلى أعلى المستويات الإدارية من 
جهة أخرى " بوزن نسبي77.0490. 

وبصفة عامة يتبين أن الوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الرابع يساوي 3.90 , والوزن النسبي يساوي 
0 وهو اكبر من " 6070 ". وقيمة ] المحسوبة تساوي 17.55 وهي اكبر من قيمة ] الجدولية والتي 
تساوي 1.98 » ومستوى المعنوية تساوي 0.000 وهي اقل من 05.(الأمر الذي يعني قبول الفرضية» بأن 
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال "بازل 
2 ف البنوك العاملة في الجزائر وأنظمة معلومات وتقنيات تحليل في المصارف تدعم نظم وعمليات إدارة مخاطر 
الائتتمان» وتساعد الإدارة على تحديد وقياس المخاطر الائتمانية بدقة وكفاءة عند مستوى دلالة 0.05, وهذا 
بدوره يوكد أن المصارف تلتزم بالمبدأ الثامن والحادي عشر من مبادئ إدارة مخاطر الائتمان الواردة في وثيقة بازل 
سبتمبر 2000كما تؤيد هذه النتيجة لجنة الخدمات المالية الأمريكية ( ©1999 )., من خلال مبادئ إدارة 
المخاطر المصرفية الصادرة عنهاء والتي تشتمل بأن إطار فاعل لإدارة المخاطر يحتاج وجود نظام معلومات إدارية 
فاعل يضمن تدفق المعلومات من المستويات التشغيلية إلى أعلى المستويات الإدارية. 

ج) النتائج الإحصائية لاختبار الفرضية الخامسة: 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02)" ف البنوك العاملة في الجزائر ووجود نظام رقابة داخلية وخارجية للمصارف قوي» يعزز عمليات الرقابة 
الفعالة» بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة عن مخاطر الائتمان والالتزام بالأنظمة والسياسات والخطط 
والتعليمات الداخلية وكذلك الإجراءات» ما يكفل سلامة وفاعلية عملية إدارة المخاطر في المصارف» ويساهم في 
تحقيق الربحية طويلة الأجل عند مستوى دلالة 0.05. 
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- المراجعة الداخلية "التدقيق الداخلي" لمخاطر الائتمان: 

يبين الملحق رقم 06 تحليل فقرات المجال الخامس (المراجعة الداخلية "التدقيق الداخلي" لمخاطر الائتماذ(» 
حيث يتبين أن آراء أفراد العينة في جميع الفقرات ايجابية» وأن الوزن النسبي لكل فقرة اكبر من " 6096 " ومستوى 
المعنوية اقل من 05. ()بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على أنه " يوجد لدى المصرف مراجعة داخلية فعالة "التدقيق 
الداخلي" لمخاطر الائتمان " بوزن نسبي 82.2676, وعلى أن " يتمتع التدقيق الداخلي لمخاطر الائتمان 
بالاستقلالية وترفع تقاريرها مباشرة إلى مجلس الإدارة " بوزن نسبي80.5590 , وعلى أن " تساعد المراجعة 
الداخلية للائتمان في تقييم عملية إدارة الائتمان في المصرف " بوزن نسبي 81.83 70 وعلى أن " تحدد المراجعة 
الداخلية للائتمان دقة تصنيفات مخاطر محفظة الائتمان " بوزن نسبي 79.45 70 وعلى أن " تساعد المراجعة 
الداخلية للائتمان على عدم تخطي تعرضات مخاطر الاثتمان الحدود المناسبة والمقبولة من قبل أعضاء مجلس الإدارة 
والإدارة العليا " بوزن نسبي 78.72 70, وعلى أن " تُستخدم المراجعة الداخلية في تحديد مجالات الضعف في 
سياسات وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان ومنهجيات قياس مخاطر الائتمان " بوزن نسبي 78.90 0/, وعلى أن 
" تُستخدم المراجعة الداخلية للائتمان في تحديد أي استثناءات في السياسات والإجراءات والحدود " بوزن نسبي 
06" على أن " تعمل المراجعة الداخلية للائتمان المنتظمة على إدراك التدهور في الاثتمان في مراحل مبكرة 
" بوزن نسبي 80.1870 , وعلى أن " تقدم المراجعة الداخلية للائتمان تقارير منتظمة مجلس الإدارة والإدارة العليا 
للمصرفء وهي كالآن: 

-تُعد تقييما عن مستوى واتحاهات مخاطر الائتمان» وآثارها على مستويات رأس مال المصرف. 

- تقييم كفاءة نظم القياس. 

- تقييم المتطلبات المستقبلية لرأس مال المصرف وفقا لقيمة مخاطر الائتمان» والتعديلات اللازمة في الخطة 
الإستراتيجية للائتمان تبعا لذلك" بوزن نسبي .75.9390 

وبصفة عامة يتبين أن الوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الخامس(المراجعة الداخلية "التدقيق الداخلي" لمخاطر 
الائتمان) يساوي 3.97 » والوزن النسبي يساوي 79.4070 وهو اكبر من6070)» وقيمة ] ا محسوبة تساوي 
4 ,». وهي اكبر من قيمة ] الجدولية والتيى تساوي 1.98» ومستوى المعنوية تساوي 0.000 وهي اقل 
من 0.05 » ما يعني توفر مراجعة داخلية "التدقيق الداخلي" لمخاطر الائتمان في المصارف الفلسطينية عند 
مستوى دلالة 0.05 وهذا بدوره يؤكد أن المصارف تلتزم بالمبدأ الرابع عشر والخامس عشر والسادس عشر من 
مبادئ إدارة مخاطر الائتمان الواردة في وثيقة بازل سبتمبر(200)0, كما تؤيد هذه النتيجة ما جاءت به لجنة 
الخدمات المالية الأمريكية ( 1999 ).؛ من خلال مبادئ إدارة المخاطر المصرفية الصادرة عنهاء بأن الأشخاص 
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القائمين بوظيفة مراجعة المخاطر والتدقيق الداخلي يحب أن يتمتعوا بالاستقلالية» وترفع تقاريرهم مباشرة مجلس 
الإدارة. 

- دور البنك المركزي الجزائري: 

يبين الملحق رقم 06 أن الوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الخامس المتعلقة بدور البنك المركزي الجزائري في 
الرقابة على مخاطر الائتمان يساوي 3.87 والوزن النسبي يساوي 7.4890 /, وهو اكبر من " 60 70" وقيمة 
المحسوبة تساوي 16.043 وهي اكبر من قيمة ] الجدولية والتي تساوي 1.98». ومستوى المعنوية تساوي 
0 وهي اقل من 0.05 مما يعني أن للبنك المركزي الجزائري دور كبير في الرقابة على مخاطر الائتمان عند 
مستوى دلالة 0.05 وهذا بدوره يوكد أن المصارف تلتزم بالمبدأ السابع عشر من مبادئ إدارة مخاطر الائتمان 
الواردة في وثيقة بازل سبتمبر 2000 ويعزز دور البنك المركزي في الرقابة على المحفظة الائتمانية وإدارة الاثتمان في 
البنوك العاملة في الجزائر. 

كما بلغ الوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الخامس يساوي 3.92 والوزن النسبي يساوي 78.4890 وهو 
اكبر من " 60790" وقيمة ] ا محسوبة تساوي 17.318 وهي أكبر من قيمة ١‏ الجدولية والتي تساوي 1.98 , 
ثما يعني قبول الفرضية أي يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الاثتمان وفق الإطار 
الجديد لكفاية رأس المال "بازل 002" في البنوك العاملة في الجزائر ووجود نظام رقابة داخلية وخارجية للبنوك قوي 
يعزز عمليات الرقابة الفعالة» بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة عن مخاطر الائتمان والالتزام بالأنظمة 
والسياسات والخطط والتعليمات الداخلية وكذلك الإجراءات» مما يكفل سلامة وفاعلية عملية إدارة المخاطر في 
المصارف» ويساهم في تحقيق الربحية طويلة الأجل عند مستوى دلالة 0.05. 

د) النتائج الإحصائية لاختبار الفرضية السادسة: 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق الإطار الجديد لكفاية رأس المال 
"بازل 02" في البنوك العاملة في الجزائر وتوجه البنوك العاملة في الجزائر نحو تعزيز الانضباطية السوقية" الشفافية 
والإفصاح في السوق"» وذلك بإتاحة المعلومات للمشاركين ف السوق حول مدى كفاية رأس المال» ونوعية وحجم 
مخاطر الائتمان التي يتعرض لما المصرف, وأساليب قياسها وإدارتحاء وسياساتما ا محاسبية في تقييم أصوطا والتزاماتما 
وتكوين المخصصات عند مستوى دلالة 0.05. 

يبين المللحق رقم 7 تحليل فقرات المجال السادس حيث يتبين أن آراء أفراد العينة في جميع الفقرات ايحابية حيث 
أن الوزن النسبي لكل فقرة اكبر من " 060, " ومستوى المعنوية اقل من » بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على أنه 
"يتبع المصرف سياسة إفصاح رسمية» يوافق عليها مجلس الإدارة» تبين توجهات الإفصاح لدى المصرفء والضوابط 
الداخلية على عملية الإفصاح " بوزن نسبي0/ 83.52 » وعلى أن " يعد المصرف تقارير دورية للإفصاح عن 
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الأداء المالي للمصرف " بوزن نسبي70 81.85 » وعلى أن " يعد المصرف تقارير دورية للإفصاح عن المركز المالي 
للمصرفء وبخاصة كفاية وهيكلية رأس مال المصرفء والسيولة " بوزن نسبي 2082.78: وعلى أن " يتضمن 
الإفصاح الدوري السياسات المحاسبية في تقييم أصول والتزامات المصرف " بوزن نسبي0/ 78.70 » وعلى أن " 
يتضمن الإفصاح السياسات المحاسبية المطبقة في تكوين المخصصات " بوزن نسبي0/ 79.81 » وعلى أن " 
يتضمن الإفصاح الدوري الأساليب المتبعة في إدارة وقياس مخاطر الائتمان " بوزن نسبي0/؟ 78.69 », وعلى أن 
"'يتضمن الإفصاح الدوري نوعية وحجم مخاطر الائتمان " بوزن نسبي 077.59/. 
وبصفة عامة بلغ الوسط الحسابي 0 فقرات المجال السادس يساوي 4.02 » والوزن النسبي يساوي 80.42 
وهو أكبر من"90 60 " », وقيمة ] المحسوبة تساوي 15.610 وهي اكبر من قيمة ] الجدولية والتيى تساوي 
. 1.98ثما يعني قبول الفرضية أي يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير نظم إدارة مخاطر الائتمان وفق 
الإطار الجديد لكفاية رأس المال" بازل 02" في البنوك العاملة في الجزائر وتوجه البنوك العاملة في الجزائر نحو تعزيز 
الانضباطية السوقية" الشفافية والإفصاح في السوق"» وذلك بإتاحة المعلومات للمشاركين في السوق حول مدى 
كفاية رأس المال» ونوعية وحجم مخاطر الائتمان التي يتعرض لا المصرف»ء وأساليب قياسها وإدارتماء وسياساتما 
امحاسبية في تقييم أصوطا والتزاماتما وتكوين المخصصات عند مستوى دلالة 0.05), وهذا يتوافق مع متطلبات 
الإفصاح الواردة في ا محور الثالث لاتفاقية بازل الجديدة بازل 02) وهو انضباط السوق 0150171776 1107161 ويؤيده 
تقارير القوائم المالية السنوية لعدد من البنوك الجزائرية. 
3. الخلاصة: 
يهدف هذا البحث إلى تقييم واقع استراتيجيات ونظم إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنوك العاملة في الجزائر» 
والاستعدادات والإجراءات التي تتخذها لتطوير هذه الأنظمة وفقا للمعايير والإرشادات الرقابية البنكية الدولية 
"متطلبات اتفاقية لجنة بازل الجديدة للرقابة البنكية بازل 02, إعداد إطارا شاملا لإدارة مخاطر الاثتمان في البنوك 
وفق الإدارة الحديثة للمخاطر البنكية, وأن محتويات البحث تتمحور نحو تحقيق هذه الأهداف وعليه نورد النتائج 
التي تحققت من البحث ارتباطا بالأهداف» حيث تبين من خلال دراسة بيئة إدارة مخاطر الائتمان في البنوك 
العاملة في الجزائر ما يلي: 
أ- كفاءة العملية الاثتمانية في البنوك الجزائرية. 
ب- يتمتع الأشخاص القائمون بوظيفة مراجعة المخاطر والتدقيق الداخلي بالاستقلالية» وتُرفع تقاريرهم مباشرة 
مجلس الإدارة. 
ت- يقوم البنك المركزي بإصدار القواعد الاسترشادية أو الضوابط الائتمانية بمدف تحقيق الرقابة على البنوك» 
وأيضا وضع قواعد إلزامية للبنوك من أجل تخفيف حدة مخاطر الاثتمان» مثل قواعد التركزات الائتمانية» ويتابع 
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البنك المركزي إصدار القرارات والتعميمات الخاصة بتصنيفات الديون» وتكوين المخصصات للمقابلة الديون 
المشكوك في تحصيلها والمعدومة» وتحنيب الفوائد غير ا محصلة وعدم إدراجها ضمن الإيرادات. 

ث- تفضل المصارف استخدام الأسلوب لمعياري الموحد 4277000 5/000701260 عند قياس مخاطر 
الائتمان وفق منهجيات بازل 02), عن استخدامها لأسلوب التقييم الداخلي 1/08. 


حف رفيف 3 | 
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الملاحق 
الملحق (1): 
©» الإستبانة 

السادة امحترمون :المدير العام /نائب المدير العام /مدير التسهيلات /مدير دعم التس هيلات /مدير إدارة مخاطر الاثتمان /مدير 
التدقيق الداخلي /مدير الفرع /أعضاء لجان اتخاذ القرار الاثتماي/ مسؤول الاثتمان 

الموضوع :الأساليب الحديثة لإدارة مخاطر الاثتمان في المصارف وفقا للمعايير الدولية" بازل 02" 

"دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في الجزائر" 

يتوقف سلامة واستقرار الجهاز المصرفي على نجاح المصارف ف تبني استراتيجيات وأنظمة سليمة وفاعلة لإدارة المخاطر المصرفية 
على أنواعها. 

وأن تطبيق معايير الإطار الجديد المعدل لمتطلبات رأس المال" بازل 02" يحدث تحسينات ذات قيمة حيث تحفز اتفاقية بازل 
2 المصارف على تطوير نظم وعمليات إدارة المخاطر» وتبني منهجيات أكثر تقدما ف تحديد وقياس المخاطر المصرفية» وخاصة 
قياس المخاطر الائتمانية من خلال المدخل المستند للتصنيف الداخلي 181 

ويهدف هذا الاستبيان إلى تقييم واقع استراتيجيات وأنظمة إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها البنوك العاملة في الجزائر» 
والاستعدادات والإجراءات التي تتخذها لتطوير هذه الأنظمة وفقا للمعايير والإرشادات الرقابية المصرفية الدولية " متطلبات اتفاقية 
لجنة بازل الجديدة للرقابة المصرفية بازل2 ". 

حيث يشكل هذا الاستبيان جزءا هاما من الدراسة التي يقوم بما الباحثان. 

هذا ويلتزم الباحثان بعدم استخدام هذه البيانات إلا لغرض البحث العلمي فقطء والوصول إلى نتائج عامة. 

أشكر لكم حسن تعاونكم وتخصيصكم الجهد والوقت لتعبئة هذا الاستبيان. 


الباحثان / موسى عبد القادر, مسعودي عبد الحميد. 


المسمى الوظيفي: المؤهل العلمي: سئوات الخيرة: 

1) يعتمد مجلس الإدارة والإدارة العليا في البنوك | موافق | موافق | محايد | غير غير 
العاملة في الجزائر أهداف واستراتيجيات وسياسات بشدة موافق موافق 
وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان» تعكس مدى بشدة 


احتمال تحمل المصرف مخاطر الائتمان» ومستوى 
الأرباح التي يتوقع المصرف تحقيقها حال التعرض 
لمختلف المخاطر الائتمانية. 
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1 يعتبر مجلس الإدارة الجهة المسؤولة عن وضع 
الأهداف الكلية والسياسات والإجراءات 
الخاصة بإدارة مخاطر الاثتمان. 

2 تتضمن إدارة مخاطر الائتمان تعريف وتحديد 
المخاطر الائتمانية» وأساليب" منهجيات " 
قياس ورقابة هذه المخاطر 

3 يهتم مجلس الإدارة بمراجعة سياسات 
الائتمان» وإجراء التعديلات الملائمة» حتى 
تتوافق هذه السياسات مع التغيرات الجوهرية 
في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف. 

#4 | يحرص مجلس الإدارة على التزام الإدارة 
التنفيذية بإدارة أنشطة الاثتمان في المصرف 
ضمن استراتيجية وسياسات إدارة مخاطر 
الاثتمان الموافق عليها من قبل المجلس. 

5 | يتابع مجلس الإدارة قدرة الإدارة التنفيذية 
على إدارة أنشطة الائتمان بفاعلية وكفاءة» 
وأتما تتخذ الإجراءات اللازمة لتحديد هذه 
المخاطر وقياسها ومراقبتها والسيطرة عليها. 
6 يلتزم مجلس الإدارة بمراجعة النتائج المالية 
للمصرف بصورة دورية» ومراجعة التقنيات 
التي تستخدم لقياس المخاطر. 

7 | تلتزم الإدارة العليا بتطبيق استراتيجية إدارة 
مخاطر الائتمان الموافق عليها من قبل أعضاء 
مجلس الإدارة» وتطوير السياسات الاثئتمانية 
للمصرف. 

8 تُعين الإدارة العليا بوضوح الأشخاص 
المختصين بإدارة مخاطر الائتمان» وحدود 
صلاحياتهم ومسؤولياتهم. 
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9 | تفصل الإدارة العليا بين واجبات قياس 
مخاطر الائتمان ومراقبتها من جانب»؛ ومهام 
متابعتها والسيطرة عليها من جانب آخر. 
0 | تحرص الإدارة العليا للمصرف على دراسة 
وافية للمخاطر " تحديد وتحليل المخاطر 
امحتملة "المتعلقة بالخدمات المصرفية الجديدة 
قبل تفعيلها والموافقة عليها من قبل مجلس 
الإدارة. 

1 | توفر الإدارة العليا الكادر البشري المؤهل 
وذو الخبرة الكافية» والذي يكون قادرا على 
إتمام أنشطة الائتمان بمعايير عالية ومتسقة مع 


سياسات المصرف. 


2) تحافظ البنوك العاملة في الجزائر على إدارة 
وقياس وضبط للعمليات الائتمانية بطريقة 


3 


موافق 
موافق 
محايد 
موافق 
موافق بشدة 


مناسبة. 

1 | يعمل المصرف في ظل معايبر منح 
ائتمان سليمة بأن يحدد :الأسواق 
المستهدفة» والقطاعات الاقتصادية, 
وآجال الائتمان»ء ومققومات الجدارة 
الائتمانية للمقترض» «وكفاية وكفاءة 
الضمانات. 

2 تلتزم الإدارة التنفيذية بسياسات إدارة 
مخاطر الائتمان التي يحددها مجلس 
الإدارة. 

3 يأخذ المصرف بعين الاعتبار التغيرات 
المستقبلية المحتملة للأوضاع الاقتصادية 
عنل تقييم الائتمان والمحفظة الائتمانية. 
#4 | يقوم المصرف بإجراء تقييم دوري 
للضمانات المقدمة من العملاء» للتأكد 


3235 


0 ,510:3 ,170:6 11015162309-3571[) طاعموعوع]1 0ع12112عه6م5 101 1210ل 320 أاعمدمماء7اء2آ مقصستطط 01 2[1مكتامل 


من أن هذه الضمانات لازالت مستمرة 
في قدرتها على تدعيم القرض وتخفيف 
مخاطر الائتمان. 

5 | يحرص المصرف على المراجعة الدورية 
لتصنيف محفظة الائتمان. 

6 | يحرص المصرف على كفاية 
المخصصات المالية للخسائر المحتملة في 
ا محفظة. 

1 تتحقق كفاءة السياسة الإقراضية 
والنقدية للمصرف بانخفاض نسبة الديون 
المتعثرة إلى إجمالبي التسهيلات» وانحسارها 
في حدود النسبة العالمية بحد أقصى 3 
- 2010. 

8 يبذل المدير العام والعاملون في دوائر 
إدارة الائثتمان جهودا حثيثة لمعالجة 
الديون المتعثرة» وتقويض أثرها السلبي 
على نتائج الأعمال وقاعدة رأس المال 
للمصرف. 

9 يضع المصرف قواعد تنظيمية للحد من 
التركز " تنويع كاف للمحفظة 
الاثتمانية "لمقترض واحد أو مجموعة من 
المقترضين ذو صلة فيما بينهم» للمناطق 
الجغرافية» القطاعات الاقتصادية. 

0 | يتبع المصرف منهجية التسعير السليمة 
للائتمان" التسعير الحساس للمخاطر" . 
1 | تخضع تعاملات منح الائتمان 
للأطراف ذوي الصلة بالمصرف ‏ لوافقة 
مجلس الإدارة» وِي حالات معينة " لذوي 
المصلحة "تبلغ للسلطات الرقابية. 
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12 تمتم إدارة الاثتمان في المصرف بدراسة 
مخاطر الائتمان بإجراء الدراسات 
التسويقية» دراسة المنافسة» مخاطر 
السوقء التقييم الإداري والفني لمنشأة 
العميل» الدراسات المستقبلية أو المتوقعة 
للعميل. 

13 تتم إدارة الائتمان في المصرف 
بالتحليل المالي الكافي للائتمان ومتابعة 
المقترض» لإدراك الدلائل المبكرة لتدهور 
الائتمان» والعمل مع المقترضين على 
معالجة التدهور. 

4 | يتمتع الأشخاص الذين يقومون بإدارة 
مخاطر الائتمان بالمهارات الإدارية والفنية 
المطلوبة لإدارة مخاطر الائتمان بكفاءة. 

5 | تفوق العوائد من أنشطة الائتمان 
المخاطر التي يتعرض لما المصرف. 

6 | تفوق العوائد من أنشطة الائتمان 


المخاطر التي يتعرض لما المصرف. 


3) تتوفر لدى البنوك العاملة في فلسطين المقومات اللازمة 
لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في اتفاقية بازل الجديدة 
"بازل 02" لتحديد وقياس مخاطر الائتمان. 

أ)- يصعب على المصرف قياس مخاطر الائتمان وفقا لمنهجيات بازل 02 للأسباب التالية: 

1 غياب شركات التصنيف الائتماني المحلية» الأمر 
الذي يحد من قدرة المصرف على الاستفادة من 
الأوزان التفضيلية التي تعطى للعملاء الذين قد 
يحصلون على تصنيف اتتماني مرتفع. 

2 قلة عدد العملاء المصنفين من قبل شركات تصنيف 
اثتماني خارجية. 

3 عدم وجود أنظمة تصنيف داخلي للائتمان لعملاء 
المصرف. 


موافق 
موافق 
محايد 
موافق 
موافق بشدة 
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4 عدم وجود بيانات تاريخية شاملة" انخفاض جودة 
المعلومات الائتمانية "بمكن الاعتماد عليها في قياس 
مخاطر الاثتمان. 

5 | يحتاج الانتقال إلى تطبيق أحكام بازل 02) وخاصة 
الأساليب الأكثر تقدما تعديلا في النظم ا محاسبية التي 
يتبعها المصرف, وبما يتوافق مع معايبر ا محاسبة الدولية 
ومتطلبات الإفصاح والشفافية. 

6 يحتاج المصرف إلى تدريب مستمر وتعليم لتطوير 
القدرات والمهارات البشرية» وخاصة في نواحي :أنظمة 
التصنيف الداخلي للائتمان» أساليب قياس وتخفيف 
مخاطر الائتمان الواردة في اتفاق بازل 02 وتحديد 
كفاية رأس المال. 

7 عدم توافر الموارد المناسبة للمصرف من أجل تلبية 
احتياجات الاستثمار في التكنولوجيا المتطورة وأنظمة 
إدارة المخاطر وجمع المعلومات. 

ب)- ما هو الأسلوب '"17ع702م6م4/" الذي سيتبعه مصرفكم لقياس مخاطر الائتمان في إطار بازل 02 ؟ 
1 الأسلوب المعياري" الموحد" 

2 أسلوب التقييم الداخلي الأساسي 
3 أسلوب التقييم الداخلي المتقدم 
ج)- هل حدد البنك المركزي للبنوك العاملة في الجزائر اعتماد المنهج الملائم لأجل احتساب مخاطر الائتمان؟ 
1 الأسلوب المعياري" الموحد" 

2 أسلوب التقييم الداخلي الأساسي 
3 أسلوب التقييم الداخلي المتقدم 


4) تمتلك البنوك العاملة في الجزائر أنظمة 
معلومات وتقنيات تحليل تدعم نظم وعمليات إدارة 
مخاطر الائتمان» وتساعد الإدارة على تحديد وقياس 


موافق 

يد 
موافق 
موافق شدة 


مخاطر الائتمان بدقة وكفاءة. 

1 تستند تقديرات مخاطر الائتمان بالمصرف 
على معلومات اثتمانية عالية الجودة 
"اعتمادية المعلومات". 

2 | تسمح معلومات هيكل ونوعية محفظة 
الاثتمان لإدارة المصرف 
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بسرعة تقييم وتحديد مستوى مخاطر 
الائتمان التي يتعرض لما المصرف» وخاصة 
تحديد تركزات مخاطر المحفظة الائتمانية. 
3 | تكن معلومات نظم إدارة المعلومات مجلس 
الإدارة وجميع المستويات الإدارية من إنجاز 
عملية المراقبة» وتحديد متطلبات رأس المال. 
4 يحتاج المصرف إلى القيام ببعض 
التعديلات الجوهرية في النظم الداخلية» 
تضمن تدفق المعلومات بين الدوائر التنفيذية 
من جهة, وانتقاللها من المستويات التشغيلية 
إلى أعلى المستويات الإدارية من جهة أخرى. 
5 تُراجع الإدارة التنفيذية مدى كفاية نطاق 
المعلومات وجودقها بصورة دورية» للتأكد من 
كفاءتما لإدارة مخاطر الائتمان. 


5) تستند البنوك العاملة في الجزائر على نظام رقابة داخلية 
وخارجية ( البنك المركزي) قوي, يعزز عمليات الرقابة الفعالة 
بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة عن مخاطر 
الائتمان» والالتزام بالأنظمة والسياسات والتعليمات 
الداخلية والإجراءات, ثما يكفل سلامة وفاعلية عملية إدارة 
المخاطرء ويساههم في تحقيق الرعية طويلة الأجل. 

أ- المراجعة الداخلية" التدقيق الداخلي "لمخاطر الائتمان: 

1 يوجد لدى المصرف مراجعة داخلية فعالة" التدقيق 
الداخلي " لمخاطر الاثتمان. 

2 يتمتع التدقيق الداخلي لمخاطر الائتمان 
بالاستقلالية وترفعم تقاريرها مباشرة إلى مجلس الإدارة. 
3 تساعد المراجعة الداخلية للائتمان في تقييم عملية 


محايد 


موافق 
موافق 
موافق بشدة 


إدارة الاثتمان في المصرف. 

4 تحدد المراجعة الداخلية للائتمان دقة تصنيفات 
مخاطر محفظة الاثتمان. 

5 تساعد المراجعة الداخلية للائتمان على عدم تخطي 
تعرضات مخاطر الاثتمان الحدود المناسبة والمقبولة من 
قبل أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا. 
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6 تُستخدم المراجعة الداخلية في تحديد مجالات 
الضعف ف سياسات وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان 
ومنهجيات قياس مخاطر الائتمان. 
7 تُستخدم المراجعة الداخلية للاثتمان في تحديد أي 
استثناءات في السياسات والإجراءات والحدود. 
8 تعمل المراجعة الداخلية للائتمان المنتظمة على إدراك 
التدهور ف الائتمان في مراحل مبكرة. 
9 تقدم المراجعة الداخلية للائتمان تقارير منتظمة 
مجلس الإدارة والإدارة العليا للمصرف, وهي كالآتي: 
- تُعد تقييما عن مستوى واتحاهات مخاطر 
الائتمان» وآثارها على مستويات رأس مال المصرف. 
- تقييم كفاءة نظم القياس. 
- تقييم المتطلبات المستقبلية لرأس مال المصرف 
وفقا لقيمة مخاطر الائتمان» والتعديلات اللازمة في 
الخطة الاستراتيجية للائتمان تبعا لذلك. 
ب- دور البنك المركزي الجزائري 
1 | يقيم مراقبو البنك المركزي مدى كفاية رأس مال 
المصرف مقارنة بمخاطر الائتمان. 
2 | ينفذ مراقبو البنك المركزي المراجعة اللازمة لنوعية 
الائتمانات بأخذ عينة منها. 
3 يقوم مراقبو البنك المركزي بإجراء تقييم مستقل 
لاستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر 
الائتمان للمصرف. 
4 يضع مراقبو البنك المركزي حدود تقيد تعرضات 
المخاطر للأفراد أو مجموعة من الأطراف ذات الصلة 
المالية فيما بينهم. 


5 يقوم مراقبو البنك المركزي بمراقبة اتحاهات محفظة 
الائتمان» ومناقشة أي تدهور ملحوظ في المحفظة مع 
الإدارة العليا مثل :ضعف في نظام إدارة مخاطر 
الائتمان» تركزات زائدة» تصنيف الائتمانات» تقدير 
مخصصات إضافية» تأثير توقف فوائد مستحقة على 
ربحية المصرف. 

6 يتابع مراقبو البنك المركزي اتخاذ المصرف الإجراءات 
المناسبة للتحسين العاجل لعملية إدارة مخاطر الائتمان. 
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7 يعتمد مراقبو البنك المركزي على نتائج تقييم المراجعة 
الداخلية للائتمان في تقييم نوعية امحفظة الائتمانية 
للمصرف وكفاية المخصصات. 

8 | يحدد مراقبو البنك المركزي مدى كفاءة مراقبة أعضاء 
مجلس الإدارة للمصرف عملية إدارة مخاطر الائتمان. 

9 يعتمد مراقبو البنك المركزي على نتائج تقييم المراجعة 
الداخلية للائتمان لعمليات منح الائتمان. 

0 | يقيم مراقبو البنك المركزي مدى إدراك إدارة المصرف 
للمخاطر الائتمانية في مرحلة مبكرة» واتخاذها التدابير 
المناسبة. 


6) تلتزم البنوك العاملة في الجزائر بقواعد الشفافية 
وانضباطا السوق» وذلك بإتاحة المعلومات 
للمشاركين في السوق حول مدى كفاية رأس مال 
المصرف. ونوعية وحجم مخاطر الائتمان التي يتعرض 
لحا المصرف, وأساليب إداراتها وقياسهاء وسياساتًا 
المحاسبية في تقييم أصولها والتزاماتما وتكوين 
المخصصات. 

1 يتبع المصرف سياسة إفصاح رمية» يوافق 
عليها مجلس الإدارة» تبين توجهات الإفصاح 
لدى المصرف» والضوابط الداخلية على 
عملية الإفصاح. 


محايد 


موافق 
موافق 
موافق 
موافق بشدة 


2 يعد المصرف تقارير دورية للإفصاح عن 
الأداء المالي للمصرف. 

3 يعد المصرف تقارير دورية للإفصاح عن 
المركز المالي للمصرف» وبخاصة كفاية 
وهيكلية رأس مال المصرفء والسيولة. 

4 يتضمن الإفصاح الدوري السياسات 
امحاسبية في تقييم أصول والتزامات المصرف. 
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5 يتضمن الإفصاح السياسات امحاسبية 
المطبقة في تكوين مخصصات التسهيلات 
الاثتمانية. 

6 يتضمن الإفصاح الدوري الأساليب المتبعة 
في إدارة وقياس مخاطر الائتمان. 

7 يتضمن الإفصاح الدوري نوعية وحجم 
مخاطر الائتمان. 


ه الجداول الإحصائية لتحليل امجالات: 
الملحق (2): يوضح نتائج اختبار إجابات أفراد العينة على فقرات المجال الأول 


الرقم الفقرات 0 
لبخ 5 
١ |: ] 5113‏ 
0 2 
3 1 2 
1 يعتبر مجلس الإدارة الجهة المسؤولة عن وضع الأهداف الكلية 14 | 8275 | 12.409 | 0.000 


والسياسات والإجراءات الخاصة بإدارة مخاطر الائتمان. 
2 تتضمن إدارة مخاطر الاثتمان تعريف وتحديد المخاطر الائتمانية» 7 | 8745 | 19.785 | 0.000 
وأساليب" منهجيات "قياس ورقابة هذه المخاطر 
3 يهتم مجلس الإدارة بمراجعة سياسات الائتمان» وإجراء التعديلات 7 | 85.45 | 17.178 | 0.000 
الملائمة» حتى تتوافق هذه السياسات مع التغيرات الجوهرية في 
البيكة الداخلية والخارجية للمصرف. 

4 يحرص مجلس الإدارة على التزام الإدارة التنفيذية بإدارة أنشطة 8 )| 85.64 | 16.744 | 0.000 
الائتمان في المصرف ضمن استراتيجية وسياسات إدارة مخاطر 
الائتمان الموافق عليها من قبل امجلس. 

5 يتابع مجلس الإدارة قدرة الإدارة التنفيذية على إدارة أنشطة 9 ]| 83.85 | 16.574 | 0.000 
الاثتمان بفاعلية وكفاءة» وأتما تتخذ الإجراءات اللازمة لتحديد 
هذه المخاطر وقياسها ومراقبتها والسيطرة عليها. 

6 يلتزم مجلس الإدارة بمراجعة النتائج المالية للمصرف بصورة دورية» 5 ]| 84.91 | 15.814 | 0.000 
ومراجعة التقنيات التي تستخدم لقياس المخاطر. 
7 تلتزم الإدارة العليا بتطبيق استراتيجية إدارة مخاطر الائتمان الموافق 8 | 83.64 | 16.130 | 0.000 
عليها من قبل أعضاء مجلس الإدارة» وتطوير السياسات الائتمانية 
للمصرف. 

8 تُعين الإدارة العليا بوضوح الأشخاص المختصين بإدارة مخاطر 0 | 84.04 | 14.619 | 0.000 
الاثتمان» وحدود صلاحياتهم ومسؤولياتهم. 
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9 تفصل الإدارة العليا بين واجبات قياس مخاطر الائتمان ومراقبتها 6 ]| 79227 | 10.559 | 0.000 
من جانب» ومهام متابعتها والسيطرة عليها من جانب آخر. 
10 تحرص الإدارة العليا للمصرف على دراسة وافية للمخاطر " تحديد | 4.05 | 81.09 | 12.194 | 0.000 
وتحليل المخاطر المحتملة "المتعلقة بالخدمات المصرفية الجديدة قبل 
تفعيلها والموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة. 


11 توفر الإدارة العليا الكادر البشري المؤهل وذو الخبرة الكافية» 5 | 81.09 | 12.937 | 0.000 
والذي يكون قادرا على إتمام أنشطة الائتمان بمعايير عالية ومتسقة 
مع سياسات المصرف. 

جميع الفقرات 838 ]| 83.54 | 20.8567 | 0.000 


الملحق (3): يوضح نتائج اختبار إجابات أفراد العينة على فقرات المجال الثاني 

الرق | الفقرات 
5 

1 يعمل المصرف في ظل معايير منح ائتمان سليمة بأن يحدد : 
الأسواق المستهدفة» والقطاعات الاقتصادية» وآجال الائتمان» 
ومقومات الجدارة الاثتمانية للمقترضء وكفاية وكفاءة الضمانات. 
2 تلتزم الإدارة التنفيذية بسياسات إدارة مخاطر الائتمان التي يحددها 006 2.7 2.ظ1 00)) 
مجلس الإدارة. 
3 يأخذ المصرف بعين الاعتبار التغيرات المستقبلية امحتملة للأوضاع 415 2*1 1/10 0000 
الاقتصادية عند تقييم الائتمان والمحفظة الائتمانية. 
4 يقوم المصرف بإجراء تقييم دوري للضمانات المقدمة من العملاء» 043 25107 2 ظ1 0000 
للتأكد من أن هذه الضمانات لازالت مستمرة في قدرتما على 
تدعيم القرض وتخفيف مخاطر الائتمان. 


5 يحرص المصرف على المراجعة الدورية لتصنيف محفظة الاثتمان. 0110 2600 101178 0)) 

6 يحرص المصرف على كفاية المخصصات المالية للخسائر ا محتملة في 010 260 1013ظؤ1 0)) 
الحفظة. 

7 تتحقق كفاءة السياسة الإقراضية والنقدية للمصرف بانخفاض 0113 26067 20 0)) 


نسبة الديون المتعثرة إلى إجمالي التسهيلات» وانحسارها في حدود 
النسبة العالمية بحد أقصى 3 - 9010. 

8 يبذل المدير العام والعاملون في دوائر إدارة الائتمان جهودا حثيثة 411 26 3.ظ1 00)) 
لمعالجة الديون المتعثرة» وتقويض أثرها السلبي على نتائج الأعمال 
وقاعدة رأس المال للمصرف. 
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9 يضع المصرف قواعد تنظيمية للحد من التركز " تنويع كاف 01118 55.64 8.ةظ1 0)) 
للمحفظة الائتمانية "لمقترض واحد أو مجموعة من المقترضين ذو 
صلة فيما بينهم» للمناطق الجغرافية» القطاعات الاقتصادية. 

10 يتبع المصرف منهجية التسعير السليمة للائتمان" التسعير الحساس 4.04 207/73 9ظ1 0)) 


للمخاط ”. 

1 | تخضع تعاملات منح الائتمان للأطراف ذوي الصلة بالمصرف 32.06 1127 11505 0)) 
لموافقة مجلس الإدارة» وفي حالات معينة " لذوي المصلحة "تبلغ 
للسلطات الرقابية. 

12 تمتم إدارة الائتمان في المصرف بدراسة مخاطر الائتمان بإجراء 4106 27 65.ظ1 0)) 


الدراسات التسويقية» دراسة المنافسة» مخاطر السوقء التقييم الإداري 
والفني لمنشأة العميل» الدراسات المستقبلية أو المتوقعة للعميل. 

3 | تمتم إدارة الائتمان في المصرف بالتحليل المالي الكافي للائتمان 4116 2512 2.ظ12 02)00) 
ومتابعة المقترضء» لإدراك الدلائل المبكرة لتدهور الائتمان» والعمل 
مع المقترضين على معالجة التدهور. 


14 | يتمتع الأشخاص الذين يقومون بإدارة مخاطر الائتمان بالمهارات 406 2277 1.ظ1 00)) 
الإدارية والفنية المطلوبة لإدارة مخاطر الائتمان بكفاءة. 

5 | تفوق العوائد من أنشطة الائتمان المخاطر التي يتعرض لحا 406 227 1.ظ1 00)) 
المصرف. 

6 | تفوق العوائد من أنشطة الائتمان المخاطر التي يتعرض لحا 3.06 1127 111 00)) 
المصرف. 

جميع الفقرات 0417 2320ظ2 22.2 0200 


الملحق (4): يوضح نتائج اختبار إجابات أفراد العينة على فقرات المجال الثالث 


الرق الفقرات ع كك ا 

1 ال لله ب 5 
أ)- يصعب على المصرف قياس مخاطر الانتمان وفقا لمنهجيات بازل 02 للاسباب التالية: 
1 غياب شركات التصنيف الاتتماني المحلية» الأمر الذي ١|‏ 3.87 | 77.41 | 9167 | 0.000 
يحد من قدرة المصرف على الاستفادة من الأوزان 
التفضيلية التى تعطى للعملاء الذين قد يحصلون على 


الدلالة 


2 قلة عدد العملاء المصنفين من قبل شركات تصنيف 2310 6 | 10.542 | 0.000 
3 | عدم وجود أنظمة تصنيف داخلي للائتمان لعملاء 6 | 65.14 | 2.366 | 0.020 
الوضوف. 
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4 عدم وجود بيانات تاريخية شاملة" انخفاض جودة 3267 1145 3 | 0.000 
المعلومات الائتمانية "يمكن الاعتماد عليها في قياس 
مخاطر الائتمان. 
5 يحتاج الانتقال إلى تطبيق أحكام بازل 02 وخاصة 71 | 74.13 | 7.567 | 0.000 
الأساليب الأكثر تقدما تعديلا في النظم المحاسبية التي 
يتبعها المصرفء وبما يتوافق مع معايير المحاسبة 
الدولية ومتطلبات الإفصاح والشفافية. 
6 يحتاج المصرف إلى تدريب مستمر وتعليم لتطوير 0112 6 | 16.575 | 0.000 
أنظمة التصنيف الداخلي للائتمان» أساليب قياس 
وتخفيف مخاطر الائتمان الواردة في اتفاق بازل 02 
وتحديد كفاية رأس المال. 
1 عدم توافر الموارد المناسبة للمصرف من أجل تلبية 3242 609 4 | 0.001 
احتياجات الاستثمار في التكنولوجيا المتطورة وأنظمة 
إدارة المخاطر وجمع المعلومات. 
جميع الفقرات 372 61))| 10.152 | 0.000 
ب)- ما هو الأسلوب :4770001" الذي سيتبعه مصرفكم لقياس مخاطر الانتمان في إطار بازل 02 ؟ 
1 الاسلوب المعياري" الموحد" 113 260 1 | 0.000 
2 أسلوب التقييم الداخلي الأساسي 9 165 10017 1/63 00521 
35 أسلوب التقييم الداخلي المتقدم 1.7 12136 1.5 28) 
جميع الفقرات 1110 7.آ2 76 | 0.000 
ج)- هل حدد البنك المركزي للبنوك العاملة في الجزائر اعتماد المنهج الملائم لأجل احتساب مخاطر الانتمان؟ 
1 الأسلوب المعياري" الموحد" 16 4 | -0./91 | 0.431 
2 أسلوب التقييم الداخلي الأساسي 133 7 | -3.335 | 0.001 
3 أسلوب التقييم الداخلي المتقدم 132 1 | -3.589 | 0.001 
جميع الفقرات 141 1 | -2.147 | 0.034 
الملحق (5): يوضح نتائج اختبار إجابات أفراد العينة على فقرات انجال الرابع 
الرقم | الفقرات > | به |31 
1 تستند تقديرات مخاطر الائتمان بالمصرف على معلومات ائتمانية 355 6 | 11.425 | 0.000 
عالية الجودة "اعتمادية المعلومات". 
2 تسمح معلومات هيكل ونوعية محفظة الائتمان لإدارة المصرف 232538 1 | 11.997 ]| 0.000 
بسرعة تقييم وتحديد مستوى مخاطر الائتمان التي يتعرض لما 
المصرف» وخاصة تحديد تركزات مخاطر المحفظة الائتمانية. 
3 تكن معلومات نظم إدارة المعلومات مجلس الإدارة وجميع المستويات 232238 3 ]| 13.990 | 0.000 
الإدارية من إنجاز عملية المراقبة» وتحديد متطلبات رأس المال. 
4 يحتاج المصرف إلى القيام ببعض التعديلات الجوهرية في النظم 32.55 4 | 10.393 | 0.000 
الداخلية» تضمن تدفق المعلومات بين الدوائر التنفيذية من جهة, 
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وانتقاللها من المستويات التشغيلية إلى أعلى المستويات الإدارية من جهة 

أخرى. 

5 تُراجع الإدارة التنفيذية مدى كفاية نطاق المعلومات وجودتما بصورة 3.03 0 | 12.375 | 0.000 

دورية» للتأكد من كفاءتما لإدارة مخاطر الائتمان. 
جميع الفقرات 23.30 7 | 17.550 | 0.000 

فيه اللدولية عد كوفة جيه 109 ) وتوف لعترية :0105 بتاري 1:98 


الملحق (6): يوضح نتائج اختبار إجابات أفراد العينة على فقرات المجال الخامس 


الرقم الفقرات ات 3 
3113 


مستوى 
الدلالة 
قيمة )1 


أ- المراجعة الداخلية" التدقيق الداخلي "لمخاطر الائتمان: 
1 يوجد لدى المصرف مراجعة داخلية فعالة" التدقيق الداخلي " لمخاطر 411 6 | 12.617 | 0.000 
الائتمان. 
2 يتمتع التدقيق الداخلي لمخاطر الائتمان بالاستقلالية وترفع تقاريرها 010033 5 | 11.209 | 0.000 
مباشرة إلى مجلس الإدارة. 
3 تساعد المراجعة الداخلية للائتمان في تقييم عملية إدارة الاثتمان في 409 3 | 13.320 | 0.000 
المصرف. 
4 تحدد المراجعة الداخلية للائتمان دقة تصنيفات مخاطر محفظة الائتمان. 3227 5 ]| 11.3318 | 0.000 
5 تساعد المراجعة الداخلية للاثتمان على عدم تخطي تعرضات مخاطر 304 2 ]| 11.313 | 0.000 
الائتمان الحدود المناسبة والمقبولة من قبل أعضاء مجلس الإدارة والإدارة 


العليا. 

6 يُستخدم المراجعة الداخلية في تحديد مجالات الضعف في سياسات 324 0 | 10.708 | 0.000 
وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان ومنهجيات قياس مخاطر الائتمان. 

7 ُستخدم المراجعة الداخلية للائتمان في تحديد أي استثناءات في 4 | 76.88 ]| 9.530 | 0.000 
السياسات والإجراءات والحدود. 

8 تعمل المراجعة الداخلية للائتمان المنتظمة على إدراك التدهور في 1 | 80.18 | 11.479 | 0.000 


الائتمان في مراحل مبكرة. 
9 تقدم المراجعة الداخلية للائتمان تقارير منتظمة مجلس الإدارة والإدارة 0 ]| 75.93 7 | 0.000 
العليا للمصرف» وهي كالاق: 

- تُعد تقييما عن مستوى واتحاهات مخاطر الائتمان» وآثارها على 
مستويات رأس مال المصرف. 

- تقييم كفاءة نظم القياس. 

- تقييم المتطلبات المستقبلية لرأس مال المصرف وفقا لقيمة مخاطر 
الائتمان» والتعديلات اللازمة في الخطة الاستراتيجية للائتمان تبعا لذلك. 
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جميع الفقرات المتعلقة بالمراجعة الداخلية" التدقيق الداخلي "لمخاطر الائتمان 37 60 )| 14.004 | 0.000 
ب- دور البنك المركزي الجزائري 


1 يقيم مراقبو البنك المركزي مدى كفاية رأس مال المصرف مقارنة 1 | 82.29 | 15.474 | 0.000 
بمخاطر الائتمان. 

2 ينفذ مراقبو البنك المركزي المراجعة اللازمة لنوعية الاثتمانات بأخذ عينة 9 | 81.859 | 14.775 | 0.000 
منها. 

3 يقوم مراقبو البنك المركزي بإجراء تقييم مستقل لاستراتيجيات 4 | 78.86 ]| 11.805 | 0.000 
وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان للمصرف. 

4 يضع مراقبو البنك المركزي حدود تقيد تعرضات المخاطر للأفراد أو 3 | 78.65 ]| 12.618 | 0.000 


مجموعة من الأطراف ذات الصلة المالية فيما بينهم. 
5 يقوم مراقبو البنك المركزي بمراقبة اتحاهات محفظة الائتمان» ومناقشة 0 ]| 77.90 | 11.529 | 0.000 
أي تدهور ملحوظ في المحفظة مع الإدارة العليا مثل :ضعف في نظام 
إدارة مخاطر الائتمان» تركزات زائدة» تصنيف الائتمانات» تقدير 
مخصصات إضافية» تأثير توقف فوائد مستحقة على ربحية المصرف. 
6 يتابع مراقبو البنك المركزي اتخاذ المصرف الإجراءات المناسبة للتحسين 8 | 77.52 ]| 10.408 | 0.000 
العاجل لعملية إدارة مخاطر الائتمان. 
7 يعتمد مراقبو البنك المركزي على نتائج تقييم المراجعة الداخلية للائتمان | 3.76 | 75.28 8 | 0.000 
في تقييم نوعية المحفظة الائتمانية للمصرف وكفاية المخصصات. 
8 يحدد مراقبو البنك المركزي مدى كفاءة مراقبة أعضاء مجلس الإدارة 71 0 | 74253 7 | 0.000 
للمصرف عملية إدارة مخاطر الاثتمان. 
9 يعتمد مراقبو البنك المركزي على نتائج تقييم المراجعة الداخلية للائتمان 0 | 73.96 ]| 8.542 | 0.000 


لعمليات منح الائتمان. 
10 يقيم مراقبو البنك المركزي مدى إدراك إدارة المصرف للمخاطر 0 ]| 73.96 2/09 00)) 
الائتمانية في مرحلة مبكرة» واتخاذها التدابير المناسبة. 
جميع الفقرات المتعلقة بدور البنك المركزي الحزائري 7 | 77/48 | 16.043 | 0.000 
جميع فقرات المجال 2 ]| 78.48 | 17318 | 0.000 


الملحق (7): يوضح نتائج اختبار إجابات أفراد العينة على فقّرات انجال السادس 


الرقم الفقرات ١‏ ب 2-7 به |01 
د ةط | 183 
1 يتبع المصرف سياسة إفصاح رمية» يوافق عليها مجلس 418 2 | 14.729 | 0.000 


الإدارة» تبين توجهات الإفصاح لدى المصرف» والضوابط 
الداخلية على عملية الإفصاح. 
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2 يعد المصرف تقارير دورية الإفصاح عن الأداء المالي 409 5 | 13.932 | 0.000 
للنضرفة: 

3 يعد المصرف تقارير دورية للإفصاح عن المركز المالي 414 8 ]| 15.686 | 0.000 
للمصرف, وبخاصة كفاية وهيكلية رأس مال المصرف» 
والسيولة. 

4 يتضمن الإفصاح الدوري السياسات المحاسبية في تقييم أصول 324 0 | 10.684 | 0.000 
والتزامات المصرف. 

5 يتضمن الإفصاح السياسات المحاسبية المطبقة في تكوين 232.9 1 | 12.822 | 0.000 
مخصصات التسهيلات الاثتمانية. 

6 يتضمن الإفصاح الدوري الأساليب المتبعة في إدارة وقياس 33 9 | 11.528 | 0.000 
مخاطر الاثتمان. 

7 يتضمن الإفصاح الدوري نوعية وحجم مخاطر الاثتمان. 358 109 0 | 0.000 

جميع الفقرات 402 2 | 15.610 | 0.000 


الملحق (8):معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية لفقراته 


الرقم | الفقرة معامل مستوى 
الارتباط المعنوية 
1 يعتبر مجلس الإدارة الجهة المسؤولة عن وضع 06207 000 


الأهداف الكلية والسياسات والإجراءات الخاصة 


بإدارة مخاطر الائتمان. 


2 تتضمن إدارة مخاطر الائتمان تعريف وتحديد المخاطر 0575 01)) 
الائتمانية» وأساليب" منهجيات " قياس ورقابة هذه 
المخاطر. 

3 يهتم مجلس الإدارة بمراجعة سياسات الائتمان» 003/) 0)) 


وإجراء التعديلات الملائمة» حتى تتوافق هذه 
السياسات مع التغيرات الجوهرية في البيئة الداخلية 
والخارجية للمصرف. 

4 يحرص مجلس الإدارة على التزام الإدارة التنفيذية بإدارة 56) 2)00) 
أنشطة الائتمان في المصرف ضمن استراتيجية 
وسياسات إدارة مخاطر الاثتمان الموافق عليها من قبل 
امجلس. 

5 يتابع مجلس الإدارة قدرة الإدارة التنفيذية على إدارة 002)) 0)) 
أنشطة الائتمان بفاعلية وكفاءة» وأنما تتخذ 
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الإجراءات اللازمة لتحديد هذه المخاطر وقياسها 


ومراقبتها والسيطرة عليها. 

6 يلتزم مجلس الإدارة بمراجعة النتائج المالية للمصرف 9) 09)) 
بصورة دورية» ومراجعة التقنيات التي تستخدم لقياس 
المخاطر. 

7 تلتزم الإدارة العليا بتطبيق استراتيجية إدارة مخاطر 22) 01)) 


الائتمان الموافق عليها من قبل أعضاء مجلس الإدارة» 
وتطوير السياسات الائتمانية للمصرف. 

8 لعي الإدارة العليا بوضوح الأشخاص المختصين 4/,) 00)) 
بإدارة مخاطر الائتمان» وحدود صلاحياتهم 
ومسؤولياتهم. 

9 تفصل الإدارة العليا بين واجبات قياس مخاطر 2526) 02)) 
الائتمان ومراقبتها من جانب» ومهام متابعتها 
والسيطرة عليها من جانب آخر. 

10 تحرص الإدارة العليا للمصرف على دراسة وافية 0687 2)00) 
للمخاطر" تحديد وتحليل المخاطر المحتملة "المتعلقة 
بالخدمات المصرفية الجديدة قبل تفعيلها والموافقة عليها 
من قبل مجلس الإدارة. 

11 توفر الإدارة العليا الكادر البشري المؤهل وذو الخبرة 00608 00000 
الكافية» والذي يكون قادرا على إتمام أنشطة الائتمان 


الملحق (9): معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية لفقراته 
الرقم الفقرة معامل الارتباط مستوى ال معنوية 
1 يعمل المصرف في ظل معايير منح ائتمان سليمة بأن 0007 00)) 
يحدد: الأسواق المستهدفة» والقطاعات الاقتصادية» 
وآجال الاثتمان» ومقومات الجدارة الائتمانية 
للمقترض» وكفاية وكفاءة الضمانات. 


2 تلتزم الإدارة التنفيذية بسياسات إدارة مخاطر 067) 2)00) 
الاثتمان التي يحددها مجلس الإدارة. 

3 يأخذ المصرف بعين الاعتبار التغيرات المستقبلية 065 2)00) 
امحتملة للأوضاع الاقتصادية عند تقييم الائتمان 
والمحفظة الائتمانية. 

4 ينتفع المصرف من الضمانات لتخفيض مخاطر 061 00)) 
الائتمان. 
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5 يقزم العيرف بإنخزاء تقيم دور اللضمانات المقامة 060 0220 
هر العملاع» للتأكد من أن هذه الضمانات لازالت 


مستمرة في قدرتها على تدعيم القرض وتخفيف مخاطر 


الائتمان. 

6 يحرص المصرف على المراجعة الدورية لتصنيف محفظة 0702 2)00) 
الاثتمان. 

7 يحرص المصرف على كفاية المخصصات المالية 0_4 8)) 
للخسائر المحتملة في المحفظة. 

8 تتحقق كفاءة السياسة الإقراضية والنقدية للمصرف 62) 00)) 


با نخفاض نسبة الديون المتعثرة إلى إجمالي التسهيلات» 
والنمحسارها في حدود النسبة العالمية بحد 

أقصى 3 -010/. 

9 يبذل المدير العام والعاملون في دوائر إدارة الائتمان 256) 2)00) 
جهودا حثيثة لمعالجة الديون المتعثرة» وتقويض أثرها 
السلبي على نتائج الأعمال وقاعدة رأس المال 
للمصرف. 

10 يضع المصرف قواعد تنظيمية للحد من التركز " 20) 2)00) 
تنويع كاف للمحفظة الائتمانية '"لمقترض واحد أو 
مجموعة من المقترضين ذو صلة فيما بينهم» للمناطق 
الجغرافية» القطاعات الاقتصادية. 


11 يتبع المصرف منهجية التسعير السليمة للائتمان 4,) 2)00) 
"التسعير الحساس للمخاطر". 
12 تخضع تعاملات منح الائتمان للأطراف ذوي الصلة 541) 2)02) 


بالمصرف لموافقة مجلس الإدارة» وفي حالات معينة " 
لذوي المصلحة "تبلغ للسلطات الرقابية. 

13 تمتم إدارة الائتمان في المصرف بدراسة مخاطر 52) 0)) 
الائتمان بإجراء الدراسات التسويقية» دراسة المنافسة» 
مخاطر السوقء» التقييم الإداري والفني لمنشأة العميل» 
الدراسات المستقبلية أو المتوقعة للعميل. 

14 تمتم إدارة الائتمان في المصرف بالتحليل الماللي الكافي 252) 000 
للاتتمان ومتابعة المقترضء لإدراك الدلائل المبكرة 
لتدهور الائتمان» والعمل مع المقترضين على معالجة 
التدهور. 
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15 


16 


الملحق (10): معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية لفقراته 


32351 


يتمتع الأشخاص الذين يقومون بإدارة مخاطر 
الائتمان بالمهارات الإدارية والفنية المطلوبة لإدارة 
مخاطر الائتمان بكفاءة. 

تفوق العوائد من أنشطة الائتمان المخاطر التى 


يتعرض لما المصرف. 


)2528 


0001 


الرقم الفقرة معامل الإرتباط 
1- يصعب على المصرف قياس مخاطر الائتمان وفقا لمنهجيات بازل 02 للأسباب التالية: 
1 غياب شركات التصنيف الائتماني المحلية» الأمر الذي 22) 
يحد من قدرة المصرف على الاستفادة من الأوزان 
التفضيلية التي تعطى للعملاء الذين قد يحصلون على 
تصنيف ائتماني مرتفع. 
2 ب- قلة عدد العملاء المصنفين من قبل شركات 00045 
تصنيف ائتماني خارجية. 
3 عدم وجود أنظمة تصنيف داخلي للائتمان لعملاء 064 
المصرف. 
4 ج- عدم وجود بيانات تاريخية شاملة" انخفاض 07كس)) 
جودة المعلومات الائتمانية 'يمكن الاعتماد عليها في 
قياس مخاطر الائتمان. 
5 يحتاج الانتقال إلى تطبيق أحكام بازل 002), وخاصة 053 
الأساليب الأكثر تقدما تعديلا في النظم امحاسبية التي 
يتبعها المصرف», وبما يتوافق مع معايير ا محاسبة الدولية 
ومتطلبات الإفصاح والشفافية. 
6 يحتاج المصرف إلى تدريب مستمر وتعليم لتطوير 8ك) 
القدرات والمهارات البشرية» وخاصة في نواحي: أنظمة 
التصنيف الداخلي للائتمان» أساليب قياس وتخفيف 
مخاطر الائتمان الواردة في اتفاق بازل 02, وتحديد 
كفاية رأس المال. 
7 عدم توافر الموارد المناسبة للمصرف من أجل تلبية 06006 
احتياجات الاستثمار في التكنولوجيا المتطورة وأنظمة 
إدارة المخاطر وجمع المعلومات. 
2- ماهو الأسلوب الذي سيتبعه مصرفكم لقياس مخاطر الائتمان في إطار بازل 02 ؟ 
1 الأسلوب المعياري" الموحد". 005 
2 أسلوب التقييم الداخلي الأساسي. 6)2) 


)2)00 


)2)00 


مستوى المعنوية 


))00 


)2)00 


)2)00 


)2)00 


))0)8 9 


))11 


)2)00 


)0) 6 
)2)00 
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3 أسلوب التقييم الداخلي المتقدم. 28) 02)00) 
3- هل حدد البنك المركزي الجزائري للبنوك العاملة في الجزائر اعتماد المنهج الملائم لأجل احدساب مخاطر الائتمان؟ 
1 الأسلوب المعياري" الموحد". 06,52 02)00) 
2 أسلوب التقييم الداخلي الأساسي. 0225 02)00) 
3 أسلوب التقييم الداخلي المتقدم. 027 02)00) 


الملحق (11): معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية لفقراته 


الرقم الفقرات معامل الإرتباط مستوى المعنوية 

1 تستند تقديرات مخاطر الاثتمان بالمصرف على 21) 2)00) 
معلومات اثئتمانية عالية الجودة "اعتمادية المعلومات". 

2 تسمح معلومات هيكل ونوعية محفظة الائتمان 008 0)000) 


لإدارة المصرف بسرعة تقييم وتحديد مستوى مخاطر 
الائتمان التي يتعرض لا المصرف»؛ وخاصة تحديد 
تركزات مخاطر المحفظة الائتمانية. 

3 كن معلومات نظم إدارة المعلومات مجلس الإدارة 0,00 00 
وجميع المستويات الإدارية من إنجاز عملية المراقبة» 
وتحديد متطلبات رأس المال. 

4 يحتاج المصرف إلى القيام ببعض التعديلات الجوهرية 250) 01)) 
في النظم الداخلية» تضمن تدفق المعلومات بين الدوائر 
التنفيذية من جهة» وانتقالها من المستويات التشغيلية 
إلى أعلى المستويات الإدارية من جهة أخرى. 

5 تُراجع الإدارة التنفيذية مدى كفاية نطاق المعلومات 26) 2)00) 


وجودتها بصورة دورية» للتأكد من كفاءتها لإدارة 


مخاطر الاثتمان. 


الملحق (12): معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس والدرجة الكلية لفقراته 


الرقم | الفقرات معامل الإرتباط مستوى المعنوية 

أ- المراجعة الداخلية" التدقيق الداخلي "لمخاطر الائتمان: 

1 يوجد لدى المصرف مراجعة داخلية فعالة" التدقيق 53) 00)) 
الداخلي " لمخاطر الائتمان. 

2 يتمتع التدقيق الداخلي لمخاطر الائتمان بالاستقلالية 22) 00)) 
وترفع تقاريرها مباشرة إلى مجلس الإدارة. 
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3 تساعد المراجعة الداخلية للائتمان في تقييم عملية 233) 020)) 
إدارة الائتمان في المصرف. 

4 تحدد المراجعة الداخلية للائتمان دقة تصنيفات مخاطر 2) 00)) 
محفظة الائتمان. 

5 تساعد المراجعة الداخلية للائتمان على عدم تخطي 82) 00)) 


تعرضات مخاطر الائتمان الحدود المناسبة والمقبولة من 
قبل أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا. 

6 ُستخدم المراجعة الداخلية في تحديد مجالات الضعف 27) 00)) 
في سياسات وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان 


ومنهجيات قياس مخاطر الائتمان. 


7 ُُستخدم المراجعة الداخلية للائتمان في تحديد أي 00608 0000 
استثناءات في السياسات والإجراءات والحدود. 

8 تعمل المراجعة الداخلية للائتمان المنتظمة على إدراك 0625 02)00) 
التدهور في الائتمان في مراحل مبكرة. 

9 تقدم المراجعة الداخلية للاثتمان تقارير منتظمة مجلس 202) 00)) 


الإدارة والإدارة العليا للمصرف, وهي كالآتن: 

- تُعد تقييما عن مستوى واتحاهات مخاطر 
الائتمان» وآثارها على مستويات رأس مال المصرف. 

- تقيبم كفاءة نظم القياس. 

- تقييم المتطلبات المستقبلية لرأس مال المصرف 
وفقا لقيمة مخاطر الائتمان» والتعديلات اللازمة في 
الخطة الاستراتيجية للائتمان تبعا لذلك. 
ب- دور البنك المركزي الجزائري 
1 يقيم مراقبو البنك المركزي مدى كفاية رأس مال 0/013 0 000 
المصرف مقارنة بمخاطر الاثتمان. 
2 ينفذ مراقبو البنك المركزي المراجعة اللازمة لنوعية 0/716 00)) 
الائتمانات بأخذ عينة منها. 
3 يقوم مراقبو البنك المركزي بإجراء تقييم مستقل 61) 00)) 
لاستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر 
الائتمان للمصرف. 
4 يضع مراقبو البنك المركزي حدود تقيد تعرضات 067) 00)) 
المخاطر للأفراد أو مجموعة من الأطراف ذات الصلة 
المالية فيما بينهم. 
5 يقوم مراقبو البنك المركزي بمراقبة اتحاهات محفظة 0627 00)) 


الائتمان» ومناقشة أي تدهور ملحوظ في اللحفظة مع 
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الإدارة العليا مثل :ضعف في نظام إدارة مخاطر 
الائتمان» تركزات زائدة» تصنيف الائتمانات» تقدير 


مخصصات إضافية» تأثير توقف فوائد مستحقة على 


ربحية المصرف. 

6 يتابع مراقبو البنك المركزي اتخاذ المصرف الإجراءات 107)) 00)) 
المناسبة للتحسين العاجل لعملية إدارة مخاطر الائتمان. 

7 يعتمد مراقبو البنك المركزي على نتائج تقييم المراجعة 43) 00)) 


الداخلية للائتمان في تقييم نوعية المحفظة الائتمانية 
للمصرف وكفاية المخصصات. 


8 يحدد مراقبو البنك المركزي مدى كفاءة مراقبة أعضاء 24,) 00)) 
مجلس الإدارة للمصرف عملية إدارة مخاطر الائتمان. 

9 يعتمد مراقبو البنك المركزي على نتائج تقييم المراجعة 0010)) 00)) 
الداخلية للائتمان لعمليات منح الائتمان. 

10 يقيم مراقبو البنك المركزي مدى إدراك إدارة المصرف 2)) 00)) 


للمخاطر الائتمانية في مرحلة مبكرة» واتخاذها التدابير 
المناسبة. 


الملحق (13): معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال السادس والدرجة الكلية لفقراته 
الرقم الفقرات معامل الإرتباط مستوى المعنوية 


1 يتبع المصرف سياسة إفصاح رمية» يوافق عليها 024,) 00)) 
مجلس الإدارة» تبين توجهات الإفصاح لدى المصرف» 
والضوابط الداخلية على عملية الإفصاح. 


2 يعد المصرف تقارير دورية للإفصاح عن الأداء المالي 28) 00)) 
للمصرف. 

3 يعد المصرف تقارير دورية للإفصاح عن المركز المالي 0514 00)) 
للمصرف, وبخاصة كفاية وهيكلية رأس مال المصرف» 
والسيولة. 

4 يتضمن الإفصاح الدوري السياسات امحاسبية في 20) 0000 
تقييم أصول والتزامات المصرف. 

5 يتضمن الإفصاح السياسات المحاسبية المطبقة في 227) 00)) 


تكوين مخصصات التسهيلات الائتمانية. 
6 يتضمن الإفصاح الدوري الأساليب المتبعة في إدارة 657) 00)) 


وقياس مخاطر الائتمان. 
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7 مين الإتضات الدوري توفية وتم خاطر 066 0000 
الائتمان. 


الملحق (14): الصدق البنائي نمجالات الدراسة 
المجال معامل الارتباط مستوى الدلالة 
يعتمد مجلس الإدارة والإدارة العليا في البنوك العاملة في الجزائر 20) 2)00) 
أهداف واستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر الائتمان» 
تعكس مدى احتمال تحمل المصرف مخاطر الائتمان» ومستوى 
الأرباح التي يتوقع المصرف تحق يقها حال التعرض لمختلف المخاطر 


الائتمانية. 

تحافظ البنوك العاملة في الجزائر على إدارة وقياس وضبط 064 2)00) 
للعمليات الائتمانية بطريقة مناسبة. 

تتوفر لدى البنوك العاملة في الجزائر المقومات اللازمة لتطبيق 044 0)000) 


الأساليب المعاصرة والواردة في اتفاقية بازل الجديدة" بازل 02" 
لتحديد وقياس مخاطر الائتمان. 

تمتلك البنوك العاملة في الجزائر أنظمة معلومات وتقنيات تحليل 0/008 2)00) 
تدعم نظم وعمليات إدارة مخاطر الائتمان» وتساعد الإدارة على 
تحديد وقياس مخاطر الائتمان بدقة وكفاءة. 

تستند البنوك العاملة في الجزائر على نظام رقابة داخلية وخارجية ( 24) 0000 
البنك المركزي ) قوي» يعزز عمليات الرقابة الفعالة بتقديم التقارير 
المالية والإدارية ذات الجدارة عن مخاطر الائتمان» والالتزام بالأنظمة 
والسياسات والتعليمات الداخلية والإجراءات» مما يكفل سلامة 
وفاعلية عملية إدارة المخاطر» ويساهم في تحقيق الربحية طويلة 
الأجل. 

تلتزم البنوك العاملة في الجزائر بقواعد الشفافية وانضباط السوق» 622) 0)00) 
وذلك بإتاحة المعلومات للمشاركين في السوق حول مدى كفاية 
رأس مال المصرف» ونوعية وحجم مخاطر الاثتمان التي يتعرض لما 
المصرف, وأساليب إدارتما وقياسهاء و سياساتما ا محاسبية في تقييم 
أصوها والتزاماتما وتكوين المخصصات 


الملحق (15): معامل الثبات ( طريقة التجزئة النصفية) 
احور عدد معامل معامل الارتباط مستوى 


الفقرات الارتباط المصحح المعنوية 
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يعتمد مجلس الإدارة والإدارة العليا في البنوك العاملة في 11 7 | 085147 0000 
الجزائر أهداف واستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة 
مخاطر الائتمان» تعكس مدى احتمال تحمل المصرف 
مخاطر الائتمان» ومستوى الأرباح التي يتوقع المصرف 
تحقيقها حال التعرض لمختلف المخاطر الائتمانية. 


تحافظ البنوك العاملة في الجزائر على إدارة وقياس وضبط 16 0 | 08270 0 000 
للعمليات الائتمانية بطريقة مناسبة. 
تتوفر لدى البنوك العاملة في الجزائر المقومات اللازمة 13 0 | 0.8090 0 00)00) 


لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في اتفاقية بازل الجديدة 
"بازل 02" لتحديد وقياس مخاطر الائتمان 


تمتلك البنوك العاملة في الجزائر أنظمة معلومات وتقنيات 5 2 | 07982 00)) 
تحليل تدعم نظم وعمليات إدارة مخاطر الائتمان» وتساعد 
الإدارة على 

تحديد وقياس مخاطر الائتمان بدقة وكفاءة 

تستند البنوك العاملة في الجزائر على نظام رقابة داخلية 19 0 | 0.6830 00)) 


وخارجية ( البنك المركزي) قوي» يعزز عمليات الرقابة 
الفعالة بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة عن 
مخاطر الائتمان» والالتزام بالأنظمة والسياسات والتعليمات 
الداخلية والإجراءات» مما يكفل سلامة وفاعلية عملية 
إدارة المخاطر» ويساهم في تحقيق الريحية طويلة الأجل 

تلتزم البنوك العاملة في الجزائر بقواعد الشفافية وانضباط 7 3 | 0.8403 00)) 
السوق» وذلك بإتاحة المعلومات للمشاركين في السوق 
حول مدى كفاية رأس مال المصرف» ونوعية وحجم 
مخاطر الائتمان التي يتعرض لما المصرف» وأساليب إدارتما 
وقياسهاء وسياساتما المحاسبية في تقييم أصوها والتزاماتما 
وتكوين المخصصات 


الملحق (16): معاملات الثبات ( طريقة ألفا كرونباخ) 


امور عدد معامل ألفا 
الفقرات كرونباخ 

للغبات 
يعتمد مجلس الإدارة والإدارة العليا في البنوك العاملة في الجزائر أهداف 11 02 2) 


واستراتيجيات وسياسات وإجراءات إدارة مخاطر الاثتمان» تعكس مدى احتمال تحمل 
المصرف مخاطر الائتمان» ومستوى الأرباح التي يتوقع المصرف تحقيقها حال التعرض لمختلف 
المخاطر الائتمانية 
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تحافظ البنوك العاملة في الجزائر على إدارة وقياس وضبط للعمليات الاثتمانية بطريقة مناسبة 16 1 2) 

تتوفر لدى البنوك العاملة في الجزائر المقومات اللازمة لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في 13 9,) 
اتفاقية بازل الجديدة" بازل 02" لتحديد وقياس مخاطر الائتمان 

تمتلك البنوك العاملة في الجزائر أنظمة معلومات وتقنيات تحليل تدعم نظم وعمليات إدارة 5 6) 
مخاطر الائتمان» وتساعد الإدارة على تحديد وقياس مخاطر الائتمان بدقة وكفاءة 

تستند البنوك العاملة في الجزائر على نظام رقابة داخلية وخارجية (البنك المركزي) قوي» يعزز 19 298) 


عمليات الرقابة الفعالة بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة عن مخاطر الائتمان» 
والالتزام بالأنظمة والسياسات والتعليمات الداخلية والإجراءات» مما يكفل سلامة وفاعلية 
عملية إدارة المخاطر» ويساهم في تحقيق الربحية طويلة الأجل 

تلتزم البنوك العاملة في الجزائر بقواعد الشفافية وانضباط السوق» وذلك بإتاحة المعلومات 7 28) 
للمشاركين في السوق حول مدى كفاية رأس مال المصرفء ونوعية وحجم مخاطر الائتمان 
التي يتعرض لا المصرف», وأساليب إدارتما وقياسهاء وسياساتما ا محاسبية في تقييم أصولًا 
والتزاماتما وتكوين المخصصات 


الملحق (17): اختبار التوزيع الطبيعي (]65] 120111080107-5111111101 ع1متطة1-5) 


المجال قيمة مستوى 
الاختبار المعنوية 
2 
يعتمد مجلس الإدارة والإدارة العليا في البنوك العاملة في الجزائر أهداف واستراتيجيات وسياسات وإجراءات 19 103) 


إدارة مخاطر الائتمان» تعكس مدى احتمال تحمل المصرف مخاطر الائتمان» ومستوى الأرباح التي يتوقع 
المصرف تحقيقها حال التعرض لمختلف المخاطر الائتمانية 


تحافظ البنوك العاملة في الجزائر على إدارة وقياس وضبط للعمليات الاثتمانية بطريقة مناسبة 2563) 6) 

تتوفر لدى البنوك العاملة في الجزائر المقومات اللازمة لتطبيق الأساليب المعاصرة والواردة في اتفاقية بازل 543) 6) 
الجديدة" بازل 02" لتحديد وقياس مخاطر الاثتمان 

تمتلك البنوك العاملة في الجزائر أنظمة معلومات وتقنيات تحليل تدعم نظم وعمليات إدارة مخاطر الائتمان» 0/056 0558 
وتساعد الإدارة على تحديد وقياس مخاطر الائتمان بدقة وكفاءة 

تستند البنوك العاملة في الجزائر على نظام رقابة داخلية وخارجية (البنك المركزي) قوي» يعزز عمليات الرقابة 8575) 09) 


الفعالة بتقديم التقارير المالية والإدارية ذات الجدارة عن مخاطر الائتمان» والالتزام بالأنظمة والسياسات 
والتعليمات الداخلية والإجراءات, ما يكفل سلامة وفاعلية عملية إدارة المخاطر» ويساهم ف تحقيق الربحية 
طويلة الأجل 

تلتزم البنوك العاملة في الجزائر بقواعد الشفافية وانضباط السوقء» وذلك بإتاحة المعلومات للمشاركين في 23) 023200) 
السوق حول مدى كفاية رأس مال المصرفء ونوعية وحجم مخاطر الائتمان التي يتعرض لا المصرفء وأساليب 
إدارتما وقياسهاء وسياساتما امحاسبية في تقييم أصوها والتزاماتما وتكوين المخصصات 

جميع المجالات 07056 0258 
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(©02810151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


١ 
| 
/ 


2462-0 ل55|-© »أنا.0». 315 أك. ندع طز //:مخغخط 
17٠:6, 80: 3 0‏ الجلد 6 , العدد 23 0م 
4 0)] 359 0111" ععوط2 


111 110011 011511 011141)) )1 1ن لذ 1.1 .1خ 511111417 )11الذخاد]1 
5 ) الذ[.آ.[لذ 1111114417 011111 "211117101 ك لاط 
111211115110107 11خ 1 د 


التحالف العسكري الإسلامي لاربة الإرهاب من منظور التحالفات العسكرية الأخرى: 
دراسة وصفية مقارنة 


1 اخ 1120نلطخ كتهد0 


عمر عبيد الله العتييي 
65 1ق 151 01 (امطاعلمدعك عط غ2 أمعلنذد مللاط 
1177 11لا الآ 


طالب دكتوراه بأكاديمية الدراسات الإسلامية 
جامعة الملايا 
طلة 115 412612 521101 


المملكة العربية السعودية » الرياض 


)11101 6-011 
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20 021112 477211231 - 21/6/2020 0عاوععع4 - 18/5/2020 ل0عاععع11 


41م 
5 ,16115011512 ]181 10 عع211132 نكتةاللتدط عتدطها؟] عطا 01 عمعمعع 1عمطء عغطا عنتةمطامء م1 خططتة :50103 كتلط 1" 
عطا 01 أمعحطمه1ع1ع0 عه طاعتاه عطا 1/11 ,ددكتاه اع خطاعة مغ وععطقلللة نكندا لتم لماععع] أوممط عطا 1ه عمه 
ع5 12 601265 0012020311501 115 .1515 اأمطتدع3 20211602 121612210031 عط لمنة ععطة لالخ عتأسصم لخ طتره ا 
25 ععتطا عطا اععء اع وععمع ه011 له د5عاتتملتمطاد عطا ع1م1معء م عمكفاعءد 01 التعاممه 
عطا عتته أقط 15 50037 عغطا 01 مطعاط10م عطا 5ع001صط0ط2ء أقطا 5م1اأدعدن لمعه عطا ,لامع ناوعئمم0 
(10'خاا لاه ,15102امتاع] خطع 1 ما ععطة لله انها للتدط عتدطة اذ[ عطا عع اع دععمعتء0111 لله 2121065 لاد 
عط ها 0ع20001ء 15 5610(7 عط 01 ععصطدعة تمع 51 عط1' 7 1151ماع خطع 1 0 021105ء 20021 تتاعغاصا عطا حمة 
0 ,11011513ع] أطاعة م1 ععمة2111 :201112159 عتدصهاذ] عطا عع اع 121502ةمططمء عطا ده 0ع625 15 غ1 أقطا أعد1 
10 .1515 غخطعآ م1 0211105 1026002831عاطا عطا لمه 0)['خاظ طامط 116لا ,وع2200159 320 قطلعتاه 01 حمدعا 
200 ,212617مططمك ,ع كلام تعوع0 عطا لع1م200 كقط تعطعتوعوع عطا ,إ0نند عط 01 ل[دمع عطا عتتعتلطاعة 
40 خطاع 05 عط غقطا 0ع10ا[عده0» 561039 عط ' .561037 عطا 01 لهمع عطا عتاعتطعة ما دعطعة1]0ممة عتكتأاع لصا 
75 0115125 عطا 01 معنت 011 عله 011512لاع] لاع م ععطة لله ننه للتحط عتمصة[ذ] عطا 1ه وع11امل1 
65062121177 ,622151012 16810231 فاه[ عط 1 .1515 لدع1ع0 10 20211600 12112260021 15 حمد 10 ذا 01 
531117 320 1157تاعع5 عطا ما أدعنتطا أعع:011 2 0050 1235 ,413613 521101 01 ملع تلكا عط 01 اوالماع1؟؟ عط م1 


531101 55 0ع1 20111215165 315 لقطناك عطا ممه تملع متكا عطا 01 
ملخص البحث 


تمحدف هذه الدراسة إلى مقارنة نشأة التحالف العسكري الإسلامي محاربة الإربهاب» بوصفه من أحدث التحالفات 
العسكرية محاربة الإرهاب» مع نشأة وتطور تحالف همال الأطلسيء والتحالف الدولي محاربة داعش. وتأقِ هذه المقارنة 
في سياق السعي لاستكشاف أوجه الشبه والاختلاف بين التحالفات الثلاثة. بالتالي» فإن السؤال المحوري الذي يجسد 
مشكلة الدراسة هو ما هي أوجه الشبه والاختلاف بين التحالف العسكري الإسلامي تحاربة الإرهاب» وكلّ من 
حلف مال الأطلسيء والتحالف الدولي نحاربة الإرهاب؟ وتتجسّد أهمية الدراسة من كوتها ترتكز على التقارنة بين 
التحالف العسكري الإسلامي تاربة الإرهاب» من حيث النشأة والدوافع» مع كل من حلف شمال الأطلسيء 
والتحالف الدولي محاربة داعش. ولتحقيق هدف الدراسة؛ فإن الباحث قد تبنى المنهج 5 المقارن» والاستقرائي 
لتحقيق هدف الدراسة. وقد خلصت الدراسة إلى أن نشأة ودوافع التحالف العسكري الإسلامي تحاربة الإرهاب 
تختلف نشأة ودوافع حلف الناتو ونظيره التحالف الدولي لمزيمة "داعش". فالتمدد الإيراني الإقليمي» على وجه 
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الخصوصبي عي الجدت العربية الستعودية كد شكل تحديداً مباشراً لأمن واستقرار المملك كة ودول احور السني بقيادة 


.10 عالتطد ,وععطة لاخ نانة ]1/111 12112260021 ,دحك ةمتع 1 عمغطاع 1ط :162750105 


كلمات مفتاحية: محاربة الإرهاب» التحالفات ١‏ ية الدولية ,المد الشييي . 
اقب اناك و 8 


الإرهاب ظاهرة عالمية متعددة الأشكال والأساليبء ولا حدود لماء كما أنما غير مقتصرة على دين أو عرق 
بعينه. الإرهاب العالمي قد بدأ في ثمانينيات القرن التاسع عشرء لكن ديناميكيته قد استعصت على فهم الأكادعيين» 
والمسؤولين الحكوميين» وحتى الناس العاديين؟. غير أنه من الأهمية بمكان الإشارة إلى أن الإرهاب الذي شهده العالم 
خلال العقدين الآخيرين لم يكن وليد الصدفة» بل كانت نتيجة أحداث سياسية» واقتصادية» وأمنية غير مسبوقة. أبرز 
هذه الأحداث» سقوط الاتحاد السوفيتي الذي ما تزال تداعياته فاعلة في المشهد الدولي. الحدث الثاني الذي أنتج 
الموجة الثانية من الإرهاب الدولي المختلف في أشكاله وأساليبه» هو تفجيرات الحادي عشر من سبتمبر 2001. 


شهدت حقبة التسعينيات من القرن الماضي ظهور تنظيم القاعدة بقيادة أسامة بن لادن» وخلال العشرية 
الأولى من القرن الحالي تمكن التنظيم من الانتشار في العديد من دول العالم الإسلامي. وخلال العشرية الثاني ظهرت 
نسخة متفردة من التنظيم عرفت باسم الدولة الإسلامية في العراق والشام على إثر الأحداث في العرق وسورياء وأعلن 
التنظيم عن قيام دولة الخلافة الإسلامية» وتغّر الاسم ليصبح "الدولة الإسلامية" واشتهر اختصاراً باسم "داعش". 
وتمكن التنظيم خلال فترة وجيزة من الاستيلاء على مناطق ومساحات واسعة في كل من العراق وسوريا. وأسس فروعاً 
في ليبيا واليمن وأفغانستان وجنوب شرق آسياء تحديداً في إقليم "المانديناو" جنوب الفلبين حيث معقل جماعة "أبو 


سياف" التي بايعت التنظيم. 


تتناول هذه الدراسة نشأة التحالف العسكري الإسلامى محاربة الإرهاب من منظور التحالفات العسكرية 
الأخرى نشأة التحالف وتحديداً حلف شمال الأطلسيء والتحالف الدولي لمحاربة داعش. وتشتمل على ثلاثة مباحث؛ 


حلءعدء دوع 11 0221010 . و رع« 0) اتلى 16110172612012[ وده !17 آهط10©) ه كه :1677:01:11 .(2017) .امهم .0 ل توج[ ١‏ 
:0 2019 "عط لطعامء5 01 0ع1617تاع] .01125 ,135لعدمماء ترزعمظ 
09--ع-9780190228637-ع001.0001/316101. 80190228637 9/ع101عع1093/0. 1171/10 /01115م لحطامع.ع0:101015// :وم خط 
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المبحث الأول خُصّص لنشأة التحالفات العسكرية المذكورة» أما المبحث الثاني فقد تناول أوجه الشبه والاختلاف بين 
التحالف العسكري الإسلامي محاربة الإرهاب» والتحالفات الدولية الأخرى؛ ثم المبحث الثالث والأخير ويستعرض 
الانتقادات التى وُجّهت للتحالف الإسلامى نحاربة الإرهاب. 


أهداف الدراسة 


تمدف الدراسة إلى مقارنة نشأة التحالف العسكري الإسلامى محاربة الإرهاب» بوصفه أحدث التحالفات العسكرية 
نحاربة الإرهاب» مع نشأة وتطور تحالف شمال الأطلسيء والتحالف الدولي محاربة داعش. وتأقِ هذه المقارنة في سياق 
السعى لاستكشاف أوجه الشبه والاختلاف بين التحالفات الثلاثة. واستناداً إلى ذلكء فإِنَّ الدراسة تمدف إلى الآنّ: 


1. تحديد دوافع تأسيس التحالف العسكري الإسلامي تحاربة الإرهاب. 
2. تحديد أوجه الشبه والاختلاف بين التحالف العسكري الإسلامي نحاربة الإرهاب وكلّ من حلف الناتو» 


أسئلة الدراسة: 
1. ماهي دوافع تأسيس التحالف العسكري الإسلامي لمحاربة الإرهاب؟ 
2.2 ماهي أوجه الشبه والاختلاف بين التحالف العسكري الإسلامي محاربة الإرهاب وَكلّ من حلف 
الناتو» والتحالف الدولي محاربة داعش؟ ٠‏ 


مشكلة الدراسة: 


شكلت التغيرات التي شهدتما منطقة الشرق الأوسط منذ أحداث الربيع العربي وحتى الآن تحديات أمنية لدول المنطقة. 
فقد اندلعت حروب في كل من سورياء والعراق» واليمن» وليبيا. وما أسهم ف تعقيد الأوضاع.؛ هو دخول أطراف 
دولية في الصراع لما مصالح جيوسياسية في المنطقة. وفيما يلي» الدراسة الجالية» فإن المشكلة تكمن في أن التحالف 
العسكري الإسلامي محاربة الإرهاب يواجه هذه التحديات مجتمعة بالمقارنة مع نشأته الحديثة. فضلاً عن ذلكء فإِنَّ 
التحالف» في سياق التحالف الأخرى المشابمة» سواء أكان في منطقة الشرق الأوسط أو خارجيهاء يواجه تحدياً آخر 
من حيث إثبات فاعليته في محاربة الإرهاب ثي المنطقة. ومع ذلكء فإنَّ مشاركة التحالف» من خلال بعض الدول 
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الأعضاءء في التحالف الدولي لهزيمة "داعش", قد تبرز تساؤلاً مهماً مفاده: ما مدى فاعلية دور التحالف العسكري 
الإسلامى محاربة الإرهاب في محاربة الإرهاب في المنطقة في ظل دور التحالفات الأخرى؟ 


اعتمدت الدراسة المنهجين الوصفىء والمقارن» والاستقرائى من أجل تحقيق أهداف الدراسة فيما يتصل بنشأة 
التحالف العسكري الإسلامي محاربة الإرهاب في سياق المقارنة مع حلف شمال الأطلسيء والتحالف الدولي نحاربة 
داعش. فالمنهج الوصفي يتناول دراسة الظاهرة المعنية في سياقها الواقعي» ويركز على وصفها بشكل دقيق ومنظّم؛ 
كميا فرع حيث توضيح خصائص الظاهرة» وكيفياً من حيث إعطاء البعد الرقمي للظاهرة» وتحديد حجمهاء ومدى 


ما اختيار المنهج المقارن فقد تبئّته الدراسة لكونما تمحدف, في الأساس.ء إلى مقارنة نشأة التحالف العسكري الإسلامى 
نحاربة الإرهاب مع نظيريه التحالف الدولي لمزيمة داعش» وحلف شمال الأطلسي. في هذا الصدد» فقد تم تعريف المنهج 
المقارن بأنّه إجراء عملية التناظر والتقابل بين الأشياء من حيث خصائصهاء ومستوياتماء الظاهرة والكامنةة. 


كما استخدم الباحث المنهج الاستقرائى من أجل استقراء السياق العام للدراسة من حيث نشأة التحالف العسكري 
الإسلامي تحاربة الإرهاب» ومقارنته مع كل من حلف مال الأطلسيء والتحالف الدولي لهزيمة "داعش". ويعرّف المنهج 
الاستقرائى بأنّه "عملية ملاحظة الظواهر» وتجميع البيانات عنها للتوصل إلى مبادئ عامة» وعلاقات كلية"7. 


المبحث الأول: نشأة التحالف العسكري الإسلامي لمكافحة الإرهاب 


أعلنت المملكة العربية السعودية عن تأسيس "تالف مسكري" مكون من 34 دولة ذات أغلبية سالمة 
نحاربة الإرهاب. ويمكن للتحالف العسكري الذي تقوده السعودية أن يغير شكل النزاعات في سوريا والعراق”. وعلى 


طاء'11)63 طااتإقطلة مهل .لزع 'دمطعلة الإلطغلة5 طتططله مومه - تإساء'21 طتططلج تطقصم .(2007) ,لزع" باغلج 2 


.212101.5 ,تتطكطلة17 

غوء 17 طألطلة. صه 99ل انزع ' قا زهلة طالزكة:ز215 صصجحاع'1د 20 طاططلة طالزتطصحم .(2008) ,نتصدء' ,بطدطكدم 3 
.-.31[22'61 ,طالقء'0022ا 213 

تتطقصآ] طالإطعع'21 طسقاج ادوع 'مط .اتإمدكمع 1ه مجحاء'21 2 طتططلة تطقصممط .(2018) ,المصطة 0 ت_تتطططط ,طوتوويل 4 
.5 .الإاط1ع'1ة تأقمط1 لك اتتختطمطرز ,"77216529 
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:1010 2019 أوتاعناث 07 0ع11617اع5] .2015 ,15 اع ماععءعءدآ 
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الرغم من استخدم الإعلان الصادر في 15 ديسمبر 2015 كلمة "الإرهاب" فقط لتحديد التهديد, إلا أن نائب 
ولي العهد السعوديء آنذاك» ووزير الدفاع مُحمّد بن سلمان كان قد أشار إلى أن التحالف يهدف إلى القضاء على 
مرض التطرف الإسلاميء وتحديداً ذلك الذي يجسده تنظيم داعش ف كل من العراق وسورياء وفروعه في الشرق 
الأوسط و”. كما تشير بعض التحليلات إلى أن المملكة العربية السعودية كانت تحاول تنظيم مثل هذا التحالف ضد 
الإرهاب منذ عام 2005» عندما كانت المملكة في وسط معركتها مع القاعدة”. 


إن المبادرة السعودية تعكس المخاوف المتزايدة في الرياض حول مسار الأحداث في الشرق الأوسطء بدءا من 
بداية الربيع العربي. فالسعودية تواجه تحديدات من داعش في الشمالء ومن إيران في الشرق» ومن كل من المتمردين 
الشيعة» وتنظيم القاعدة في اليمن في الجنوب. هذه التهديدات الخارجية» مع التحديات الداخلية فرضت على المملكة 
تشكيل هذا التحالف. كما يمكن اعتبار تحالف الرياض المقترح هو متابعة لاقتراح جامعة الدول العربية لإنشاء تحالف 
عربي موحد, فيما عرف بإعلان القاهرة لتحالف المملكة العربية السعودية مع مصر لإنشاء قوة عسكيرية عربية 
مشتركة» والتحالف الذي تقوده السعودية لمساعدة الحكومة اليمنية في قتالها ضد المتمردين الشيعة أيضاً يندرج ضمن 
هذا التحالف. غير أن إعلان التحالف في عام 2015 يعكس مخاوف متزايدة حول الخطر الذي يش كله التطرف 
الإسلامي على جميع البلدان الإسلامية التي تتجسد في الوقت الحالي من قبل تنظيم القاعدة وداعش» ويضيف 
العض» تماعة الأهواك المي وأريضاء سيب" العاوقت عن الكرين الذذى قرضن عليه إيرالهة, 


لكن تنظيم الدولة الإسلامية التي تم تأسيسها مؤخرًا هي التي قد تشكل التهديد الأكثر إلحاحًا للمملكة 
وحلفائها في المنطقة. كما لا يمكن للدولة الإسلامية» التي تم حظرها من الغرب من قبل معاقلها الطائفية المدعومة من 
قبل روسيا وإيران ومقاتلي حزب الله ومن الشرق من قبل الجيش الشيعي في العراق» ومن الشمال من قبل المقاتلين 
الأكراد المدعومين من الولايات المتحدة» أن تتوسع إلى الجنوب فقط داخل الأردن والمملكة العربية السعودية. وقد 
يقنع السكان السنة في المملكة العربية السعودية المحافظة بشدة» والصعوبات الاقتصادية الحالية قادة داعش بأن المملكة 
السعودية معرضة بشكل خاص في الوقت ال حالي لعوامل ضعف. فمنذ نوفمبر 2014» أعلن تنظيم الدولة الإسلامية 
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(داعش) مسؤوليته عن سلسلة من التفجيرات الإرهابية في المملكة؛ حيث قُتل أكثر من 50 شخصًا في المجمات؛ 


كما أعلنت الدولة الإسلامية عزمها على الاستيلاء على أقدس مواقع الإسلام في المملكة العربية السعودية؛ 
وقد هاجمت قواتما بالفعل المراكز الحدودية السعودية. وف رسالة صوتية نُشرت في 26 ديسمبر 2015» أدان زعيم 
داعش أبو بكر البغدادي التحالف العسكري الإسلامى بقيادة السعودية ودعا إلى انتفاضة للإطاحة بالملكية 


وتشير بعض وجهات النظر إلى إن هناك أسباب أخرى دفعت المملكة لتشكيل التحالف العسكري 
الإسلامي العسكري لمكافحة الإرهاب بما في ذلك العلاقات السعودية الأمريكية التي شهدت توتراتٍ مؤخراً. ويرتبط 
ذلك بشكل مباشر بالمخاوف الأمنية السعودية المتزايدة وسط مخاوف بشأن المستقبل الاقتصادي للمملكة مع 
انخفاض أسعار النفط» وتزايد عدم اليقين بشأن موثوقية الولايات المتحدة كحليف رئيسي للمملكة. ويؤكد منتقدو 
المملكة ما يرفضونه من جهود عسكرية أمريكية مترددة في سورياء وتصميم إدارة أوباما على تحسين العلاقات مع 
إيران» ما دفع السعوديين لتشكيل هذا التحالف!!. 


وقد استضافت المملكة العربية السعودية في مارس 20159 أول مناورات عسكرية لقوات التحالف المكونة 
من 20 دولة» وتشارك في القوات الجوية والبحرية والبرية» أطلقت عليها "رعد الشمال". والغرض من ذلكء؛ إرسال 
رسالة واضحة بأن المملكة العربية السعودية وأصدقائها يقفون وقفة موحدة لمواجهة جميع التحديات» والحفاظ على 
السلام والاستقرار في المنطقة2!. 


السياق الذي نشأ فيه التحالف العسكري الإسلامى محاربة الإرهاب» يشابه إلى حدٍّ ما السياقات التى 
نشأت فيها التحالفات الدولية الأخرى. وفيما يلى استعراض لنشأة وتطور بعض التحالفات الدولية. 


1. حلف مال الأطلسي (81870) 
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أ. النشأة 


تعود جذور تأسيس حلف منظمة حلف شمال الأطلسيء جزئياً إلى الظروف التي فرضتها الحرب الباردة بين 
الغرب والاتحاد السوفيتي السابق» نظراً للتهديد الذي كان يشكله الاتحاد السوفيتي. وقد حددت الدول المؤسسة 
للتحالف ثلاثة أهداف: ردع النزعة التوسعية للاتحاد السوفيتي» ومنع وإحياء النزعة العسكرية القومية في أوروبا من 
خلال تعزيز وجود قوي لأمريكا الشمالية في القارة» وتشجيع التكامل السياسي الأوروبي. فقد خلفت الحرب العالمية 
الثانية دماراً شاملاً في القارة الأوربية» حيث توفي حوالي 36.5 مليون شخصء 19 مليون منهم من المدنيين. كما 
انتشرت مخيمات اللاجئين» ومراكز الأيتام في أنحاء كثيرة من القارة» ففي مدينة هامبورغ الألمانية وحدهاء كان نصف 


مليون شخص بلا مأوى. وف بعض المناطق» كانت معدلات وفيات الرضع واحدة من كل أربعة أطفال13. 


فضلاً عن ذلكء كان المد الشيوعي» بمساعدة الاتحاد السوفيتي» يشكل تهديداً مباشراً للحكومات الدعقراطية 
ف جميع أنحاء أوروبا. ففي فبراير 1948 أطاح الحزب الشيوعي في تشيكوسلوفاكياء بدعم سري من الاتحاد 
السوفيتي» بالحكومة المنتخبة ديمقراطيا!. غير أن خروج الولايات المتحدة من العزلة الدبلوماسية» أسهم بشكل كبير 
في تعزيز الممساعدات المقدمة من خلال خطة مارشال التي تمولها الولايات المتحدة» والمعروفة أيضا باسم برنامج 


الاتتعاش الأوروبي» ثما حقق مستوى عالٍ من الاستقرار الاقتصادي”!. 


شهد العام 19428 مراحل متقدمة في تاريخ الحلف» حيث اجتمعت العديد من دول أوروبا الغربية من أجل 
تنفيذ مشاريع مختلفة لزيادة التعاون العسكري والدفاع الجماعي» كما تم تأسيس ما يعرف بالاتحاد الغربي التي تطور في 
العام 1954 باسم اتحاد أوروبا الغربية. وف نحاية المطاف. تم إقرار اتفاقية أمنية حقيقية عبر الأطلسي لتصبح الضامن 
لردع العدوان السوفيتي» بينما تمنع في الوقت نفسه إحياء النزعة العسكرية الأوروبية مرة أخرى» وتضع الأساس للتكامل 
السياسي بين الدول الأعضاء. ونتيجة للعديد من المناقشات» فقد تم التوقيع على معاهدة همال الأطلسي في 4 أبريل 
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9 . وقد نصت المادة 5 من المعاهدة على "أن الحجوم المسلح ضد واحد أو أكثر منهم ... يعتبر هجومًا ضدهم 
جميعًا". وبعد هذا الهجوم» سيتخذ كل حليف "مثل هذا الإجراء الضروري» بما في ذلك استخدام القوة المسلحة"16. 


وقد دفع تسارع الأحداث العلمية» بما في ذلك المخاوف المتزايدة بشأن النوايا السوفيتية بتفجير قنبلة ذرية في 
عام 1949»؛ وكذلك اندلاع الحرب الكورية في عام (1950» أعضاء الحلف إلى تشكيل هيكل قيادة موحد له مقر 
عسكري يقع في ضاحية روكينكورت الباريسية بالقرب من فرساي. بعد ذلك بوقت قصيرء أنشأ الحلفاء أمانة مدنية 
دائمة في باريس. وبفضل المساعدات والمظلة الأمنية التي وفرها التحالف» تمت إعادة الاستقرار السياسي تدريجياً إلى 
أوروبا الغربية وبدأت المعجزة الاقتصادية بعد الحرب. فقد انضم الحلفاء الجدد إلى التحالف: اليونان وتركيا في عام 
02:, واألمانيا الغربية في عام 1955 . كما اتخذ التكامل السياسي الأوروبي خطواته الأولى. وكرد فعل على انضمام 
ألمانيا الغربية إلى حلف شمال الأطلسي؛ شكل الاتحاد السوفيتي والدول التابعة له في أوروبا الشرقية حلف وارسو في 
عام 1955» وكان جدار برلين في عام 1961 رمزاً للحرب الباردة بين الحلفين”1. 


التطور 


شهدت حقبة الستينيات من القرن الماضي نقطة فارقة في مراحل تطور حلف الناتو» فقد أوصى تقرير بعنوان 
"مهام المستقبل للتحالف"» الذي تم تسليمه في ديسمبر 1967 إلى مجلس الحلف بأن يكون للناتو مسار سياسي 
يشجع على الحوار والانفراج بين دول حلف الناتو» ودول حلف وارسو. بالتاللي» فقد أصبح دور الناتو» ليس فقط 
الحفاظ على الوضع الراهن» ولكن للمساعدة في تغييرهة!. 


كما أدى الغزو السوفيتي لأفغانستان عام 197/9©9» وانتشار الصواريخ الباليستية ©5381 55-20 
السوفيتية في أوروبا إلى تعليق الانفراج في علاقات المواجهة بين الحلفين. ولمواجهة الانتشار السوفيتي, اتخذ الحلفاء قرارًا 
"مزدوج المسار" لنشر قدرات نووية وصواريخ كروز تطلق من الأرض في أوروبا الغربية مع الاستمرار في المفاوضات مع 
السوفييت. لم يكن من المقرر أن يبدأ النشر حتى عام 171983. 
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غير أنه في ظل غياب الاتفاق المأمول مع السوفيبت» عاى أعضاء الناتو من الفتنة الداخلية عندما بدأ 
الانتشار في عام 1983. وعقب صعود ميخائيل غورباتشوف كرئيس وزراء الاتحاد السوفيتي في عام 1985» وقعت 
الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتي معاهدة ما يعرف بالقوات النووية المتوسطة المدى (011!|) المعاهدة في عام 
7 والقضاء على جميع الصواريخ الباليستية» وصواريخ كروز التي تطلق من الأرض بنطاقات متوسطة. ويعتبر 
هذا الاتفاق بمثابة مؤشر أولي على أن الحرب الباردة كانت على وشك الانتهاء. كما شهدت ثمانينات القرن الماضي 
أيضًا انضمام أول عضو جديد في حلف الناتو منذ عام 1955» حيث انضمت إسبانيا الدبمقراطية حديئًا إلى 
التحالف عبر الحيط الأطلسي في عام 201982. 


وبحلول منتصف الثمانينات» اعتقد معظم المراقبين الدوليين أن الشيوعية السوفيتية فقدت المعركة الفكرية مع 
الغرب. فقد تمكنت المجموعات المعارضة من تفكيك الدعم الإيديولوجي للأنظمة الشيوعية. وبحلول أواخر الثمانينيات 
من القرن الماضيء وجدت الحكومة البولندية الشيوعية نفسها مجبرة على التفاوض مع نقابة العمال المستقلة 
"سوليدرقي" المستقلة التي عانت من القمع ما مهّد الطريق أمام النشطء الديمقراطيين الآخرين في أوروبا الشرقية 
والاتحاد السوفيتي نفسه في المطالبة بحذه الحقوق ذاتها!”. 


وقد ترتب عن هذه التغيرات التاريخية تفكك الاقتصاديات الشيوعية في دول حلف وارسو. وكان الاتحاد 
السوفيتي ينفق ثلاثة أضعاف ما تنفقه الولايات المتحدة على الدفاع. وبمجيئ ميخائيل غورباتشوف إلى السلطة» بدأ 
سياسة إصلاح النظام الشيوعي بشكل جذري. وعندما بدأ نظام ألمانيا الشرقية في الانميار في عام 1989» لم يتدخل 
الاتحاد السوفيتي كما كان يفعل في السابق. فقد تبنى السوفييت سياسة إصلاحية طويل المدى كانت تفوق قدراتهم 
بشكل متزايد نظراً لاتميار الاقتتصادات الذي انتشر في دول الحلف» وتوارت مجموعة من الأحداث أدت إلى تفكك 
جلو ورم لكام 


فقد بدأ سقوط حائط برلين في 9 نوفمبر 1989 حيث كان بمثابة إعلان عن حقبة جديدة من الاقتصادات 
الليبرالية» والديمقراطية» والسلام؛ وانتتشرت التظاهرات والاحتجاجات في جميع أنحاء دول أوربا الشرقية التي انتهت 
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بالإطاحة بحكومات أوروبا الشرقية الشيوعية. ولكن كانت هناك أيضا تساؤلات فرضت نفسها من قبيل: هل ستكون 
ألمانيا الموحدة محايدة؟ ما هو مصير الأسلحة النووية في الجمهوريات السوفيتية السابقة؟ هل ستظل هناك حاجة 
لتحالف همال الأطلسي؟23 


غير أن مبرر وجود الناتوء في اتحاه آخرء تظل قائمة» إذ ما تزال الحاجة ماسة لردع صعود القومية المتشددة» 
وتوفير أساس للأمن الجماعي يشجع التحول الديمقراطي والتكامل السياسي في أوروبا ما بعد سقوط الاتحاد السوفيتي. 
وما عزز ضرورة استمرارية حلف الناتو هو الحاجة إلى توطيد دعائم السلام والأمن» كما أن انضمام ألمانيا الموحدة 
للتحالف قد عزز هذا الاتجاه بشكل كبير؟2. 


وقد شهد العام 1991 نقلة نوعية من خلال الشروع في تأسيس استراتيجية أمنية أوروبية أوسع. فقد أنشأ 
الحلفاء مجلس التعاون لشمال الأطلسيء الذي أعيد تسميته باسم مجلس الشراكة الأوروبية الأطلسية في عام 1997. 
وقد جمع هذا المنتدى الحلفاء مع جيرائتحم من أوروبا الوسطى وأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى لإجراء مشاورات مشتركة. 
فقد رأى العديد من هذه البلدان امحررة حديئًا أن العلاقة مع حلف الناتو أساسية لتطلعاتهم الخاصة لتحقيق الاستقرار 
والديمقراطية والتكامل الأوروبي. كما امتد التعاون أيضا جنوبا» ففي عام 1994؛ أسس التحالف الحوار المتومسطي 
مع ست دول متوسطية غير أعضاء: مصر وإسرائيل والأردن وموريتانيا والمغرب وتونس» وانضمت الجزائر أيضًا في عام 
0 . ويسعى الحوار إلى المساهمة في الأمن والاستقرار في البحر المتوسط من خلال تحسين التفاهم المتبادل25. 


غير أن هذا التعاون الناشئ واجه العديد من الأحداث التي شكلت اختباراً حقيقياً لفاعليته» سيما أن اتميار 
الشيوعية قد أفسح المجال أمام ظهور القومية والعنف العرقي في دول أوربا الشرقية» خاصة في يوغوسلافيا السابقة. وفي 
البداية» تردد الحلفاء في التدخل فيما كان يُنظر إليه على أنه حرب أهلية يوغسلافية. وفي وقت لاحق أصبح الصراع 
ينظر إليه على أنه حرب عدوانية وتطهير عرقي» وقرر التحالف اتخاذ خطوات عملية على الأرض. وف البداية» قدم 
الناتو دعمه الكامل لجهود الأمم المتحدة لإنماء جرائم الحرب» بما في ذلك العمل العسكري المباشر في شكل حظر 
بحري. وسرعان ما أدى فرض منطقة حظر الطيران إلى ضربات جوية على الأسلحة الثقيلة التي تنتهك قرارات الأمم 
المتحدة. وأخيراء قام الحلف بحملة جوية استمرت تسعة أيام في سبتمبر عام 1995 لعبت دورًا رئيسيًا في إنماء 
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الصراع. وفي ديسمبر من ذلك العام» نشر الناتو قوة متعددة الجدسيات بتفويض من الأمم المتحدة قوامها (60 ألف 
جندي للمساعدة في تنفيذ اتفاق دايتون للسلام وتميئة الظروف لسلام مستدام. وف عام 2004» سلّم الناتو هذا 


الدور إلى الاتحاد الأوروبي26. 


ولقد أوضح الصراع اليوغوسلائي - وغيره من النزاعات المعاصرة في ناغورنو كاراباخ وجورجيا وأماكن أخرى» 
أن فراغ السلطة بعد الحرب الباردة كان مصدرًا لعدم الاستقرار الخطير. وكان لا بد من تعزيز آليات الشراكة بطريقة 
تسمح للدول غير الأعضاء في حلف الناتو بالتعاون مع الحلف لإصلاح المؤوسسات الديمقراطية والعسكرية التي ما 
زالت تتطورء واستعادة عزلتها الاستراتيجية. وكجزء من هذا الجهد المتطور» أنشأ الحلفاء برنامج الشراكة من أجل 
السلام في عام 1994. وقد سمحت هذه الشراكة للدول غير الأعضاء في الناتو» أو "الشركاء"؛ بمشاركة المعلومات 
مع حلفاء الناتو وتحديث جيوشهم بما يتماشى مع المعايير الديمقراطية الحديثة. كما تم تشجيع الشركاء على اختيار 
مستوى مشاركتهم مع التحالف. وسيبقى الطريق إلى العضوية الكاملة مفتوحا لأولئك الذين قرروا متابعته. وقد 
أفضت هذه العملية إلى نتائج هامة في قمة واشنطن عام 1999 عندما شغل ثلاثة شركاء سابقين» بولنداء وجمهورية 
التشيكء وامجرء مقاعدهم كأعضاء كاملي العضوية في التحالف عقب استكماهم لبرنامج إصلاح سياسي وعسكري. 
ومن خلال التوسع» لعب الناتو دورًا مهما في تعزيز الديمقراطية والاستقرار في أوروبا””. 


وقد بدأت نذر أزمة جديدة بحلول تحاية عام 1998», حيث أن أكثر من 300 ألف من ألبان كوسوفو قد 
فروا من ديارهم خلال النزاع بين الانفصاليين الألبان في كوسوفوء والجيشء والشرطة الصربية. وف أعقاب فشل الجهود 
الدولية المكثفة لحل الأزمة» شن التحالف غارات جوية لمدة 78 يومًا بمدف السماح لقوة حفظ سلام متعددة 
الجنسيات بالدخول إلى كوس وفو ووقف التطهير العرقي ف المنطقة. وبحلول 4 يونيو 1999, أوقف الناتو حملته 
الجوية بعد التأكد من أن انسحاب الجيش الصربي من كوسوفو قد بدأء وأن نشر قوة كوسوفو بقيادة الناتو تبع ذلك 
بعد فترة وجيزة. ولا تزال قوة كوسوفو منتشرة في كوسوفو للمساعدة في الحفاظ على بيئة آمنة» ولضمان حرية الحركة 
لجميع المواطنين» بصرف النظر عن أصلهم الإثني2. 
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حلف شمال الأطلسي يختلف في نشأته وتطوره» حيث مرّت القارة الأوربية بحقب من الصرع والحروب 
أزهقت الملايين من الأرواح» ومزقت النسيج الاجتماعي والديمغرائي لشعوب القارة. وبعد الحرب العالمية الثانية تداعى 
قادة الدول الأوربية إلى وقف الاقتتال والصراعات»ء وتوافرت الإرادة السياسية الكافية للعمل والتعاون من أجل رفاه 
واستقرار شعوب القارة. ونتيجة لجهود متواصلة مستندة إلى إرادة سياسية قوية تم الاتفاق على تأسيس حلف همال 
الأطلسي الذي شملء في مراحل لاحقة» الولايات المتحدة وكندا. 


استجابة للتحديات التي فرضها حلف شمال الأطلسيء تم تأسيس حلف وارسو بقيادة الاتحاد السوفيتي الذي 
يشل الكعلة الفبوغية: وبذلك بدأات حقبة من الحرب الباردة التي تسبب في حالة من الاستقطاب الدولي بين 
المعسكرين» الغربي والشرقي. واستمر تطور حلف شمال الأطلسي حتى بلغ ذروة قوته في ثمانينيات القرن الماضي» 
ونتيجة لعوامل اقتصادية بدأ حلف وارسو في الانزواء تدريجيا وبدأت شعوب دول الحلف موجة من التذمر تطورت 


إلى حركات معارضة للشيوعية» وانتهت بانهيار الاتحاد السوفيتي في تحاية الثمانينات. 


وبسقوط الكتلة الشيوعية؛ انضمت العديد من دول أوربا الشرقية إلى "الناتو". بالتالي» فقد انفردت الولايات 
المتحدة بقيادة العالم. ومع تطور الأحداث العالمية» أصبح للناتو دوراً فاعلاً في إدارة هذه الأحداث. وامتد توسع الناتو 
ليشمل شركة مع دول البحر الأبيض المتوسط بما يعكس استراتيجية بعيدة المدى تأخذ ف الاعتبار الأبعاد 
الجيوسياسية والسوسيواقتصادية العالمية. 


ب. دور الناتو في مكافحة الإرهاب 
لقد فرضت تحارب الناتو في البوسنة وكوسوفو النقاش حول ما إذا كان يجب على الناتو فرض سلام أوروبي. 
فقبل سقوط حائط برلين» كان الناتو منظمة ثابتة كان مجرد وجودها كافياً لردع الاتحاد السوفيتي. غير أن ما بعد 
سقوط الاتحاد السوفيتي تحول الحلف إلى منظمة أكثر ديناميكية واستجابة للأحداث. فقد انتهت ظروف الحرب 
الباردة المتمثلة في الردع النووي» وبدلاً من ذلكء فإن تبني الوسائل السلمية مع الجهود الدبلوماسية والإنسانية لوقف 


الصراع» قد حدٌّ من استخدام القوة”2. 


وفمًّا لذلك» اعتمد التحالف مفهومًا استراتيجيًا جديدًا يدعم أهداف التحالف وأولوياته. ففي عام 21991 


أصدر التحالف, لأول مرة» مفهومًا غير سري في أعقاب اتميار الاتحاد السوفيتي. ذكر المفهوم الذي تم إتباعه في عام 
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9. أنه منذ تماية الحرب الباردة» واجه العالم "مخاطر جديدة معقدة للسلم والأمن الأوروبي الأطلسيء بما في ذلك 
الاضطهاد؛ والصراع العرقي» والاضطراب الاقتصاديء وانحيار النظام السياسي» وانتشار أسلحة الدمار الشامل"30. 


ولقد أثبتت الهجمات الإرهابية التي وقعت في 11 ستتمبر 2001 على مركز التجارة العالمي والبنتاغون 
للحلفاء أن الاضطراب السياسي في المناطق النائية من العالم يمكن أن يكون له عواقب وخيمة في الداخل. ولأول مرة 
في تاريخه» استند حلف الناتو إلى بند الدفاع الجماعي. سيما أن تنظيم القاعدة الإرهابي في أفغانستان قد شكّل قاعدة 
لتصدير عدم الاستقرار إلى العالم» وتنفيذ عمليات انتحارية لقتل الآلاف من المدنيين في أنحاء متفرقة من العالم. كما 
أوضحت الحجمات اللاحقة» بما في ذلك تفجيرات إسطنبول في نوفمبر 2003» وهجوم نظام قطار مدريد في 11 
مارس 2004» ونظام النقل العام في لندن في / يوليو 2005» أن المتطرفين العنيفين مصممون على استهداف 
السكان المدنيين كساحة للمعركة مع الغرب31. 


في السنوات ال 11 التي تلت هجمات 11 سبتمبر على الولايات المتحدة؛ اختار الناتو اتباع نمج براغماتٍ 
لمساهمته في مكافحة الإرهاب, واعياً بالفروق السياسية والتاريخية والأيديولوجية في بعض الأحيان بين الحلفاء. على 
أرض الواقع» كانت مساهمة الناتو كبيرة؛ شارك التحالف في جميع مجالات العمل المتعلقة بالإرهاب - السياسية 
والتشغيلية والمفاهيمية والعسكرية والتكنولوجية والعلمية. ومع ذلكء فإن الطبيعة المتطورة للبيئة الإرهابية» والاستجابة 
العالمية» جعلت من الضروري إعادة تقييم التهديد الذي بمثله الإرهاب وآثاره على التحالف35. وقد أدرك الحلف هذا 
التحدي» وتعامل معه وفق المعايير والآليات المناسبة. 


وفي أعقاب هجمات 11 سبتمبر» تدخل تحالف من الدولء بما في ذلك العديد من دول حلف الناتوو 
عسكريًا في أفغانستان في خريف عام 2001. وكان الحدف من المهمة التي أطلق عليها اسم "الحرية المطلقة" هو 
حرمان تنظيم القاعدة من استغلال أفغانستان كقاعدة للتدريب» والتخطيط» وتفريخ المتطرفين» فضلاً عن احتجاز 
أكبر عدد تمكن من قادة التنظيم. وفي ديس مبر 2001» بعد الإطاحة بنظام طالبان» أذن قرار مجلس الأمن التابع 
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للأمم المتحدة رقم 1386 بنشر القوة الدولية للممساعدة الأمنية (15/1)؛ وهي قوة متعددة الأطراف في كابول 
وحولها للمساعدة في تحقيق الاستقرار في البلاد وتميئة الظروف الذاتية الحفاظ على السلام. وف أغسطس 22003 
نول النائو“قنادةوتتسرى الوق الذولية للمساعدة الأميوةة 


وف الوقت نفسه» واصل الناتو قبول أعضاء جدد وبناء شراكات جديدة. فقد تم تأسيس مجلس الناتو وروسيا 
في عام 2002 بحيث يمكن للدول الأعضاء في الناتو وروسيا العمل كشركاء متساوين في القضايا الأمنية ذات 
الاهتمام المشترك. وفي عام 2004» أطلق التحالف مبادرة اسطنبول للتعاون كطريقة لتقديم تعاون أمني ثنائي عملي 
لبلدان منطقة الشرق الأوسط الأوسع. وأخيراء أدخلت جولات التوسع اللاحقة مزيدًا من الحلفاء هم رومانياء 
وبلغارياء وسلوفاكياء وسلوفينياء ولاتفياء وإستونياء وليتوانيا في 2004» وكرواتيا وألبانيا في عام 312009. 


وف أفغانستان» كما في البوسنة وكوسوفوء وجد الحلفاء أن القوة العسكرية لم تعد كافية لضمان السلام 
والاستقرار. لقد أصبح حفظ السلام صعباً على الأقل مثل صنع السلام. خلال سنوات الحرب الباردة» استلزم أمن 
الحلفاء الدفاع عن حلفاء همال الأطلسي؛ الآن توسع تعريف "الأمن" بشكل جذري ليشمل تحرر الفرد من التطرف 
العنيف الناجم عن عدم الاستقرار» وفشل الدولة القومية. على سبيل المثال» تركز الكثير من اهتمام العالم في عام 
1 على الأزمة في ليبيا حيث لعب حلف الناتو دوراً حاسماً في المساعدة على حماية المدنيين الذين يتعرضون 
للهجوم من حكومتهم؛ وفمًا لتكليف الأمم المتحدة. وكان مستوى العنف الذي تستخدمه قوات الأمن الليبية ضد 


المتظاهرين المؤيدين للديمقراطية إلى درجة أن المجتمع الدولي وافق على اتخاذ إجراءات جماعية”3. 


لقد جاء حفظ السلام الناجح ليس فقط في توفير خط أساس للأمن» ولكن أيضاً المساعدة في بناء الحداثة 
نفسها. وهنا يمكن لحلف الناتو أن يقدم مساهمة كبيرة شريطة أن يكون جزءًا من استجابة دولية متماسكة. وفي 
المفهوم الاستراتيجي الجديد المتفق عليه في عام 2010» التزم التحالف بالتعامل مع جميع مراحل الأزمة وفق مبدأ 
شامل يتضمن ضمناً دورًا أكبر للأمن التعاوني استناداً إلى فكرة "النهج الشامل". 


كما أن عدم الاستقرار الجيوسياسي يتطلب علاجات معقدة تجمع بين القوة العسكرية والدبلوماسية وتحقيق 
الاستقرار بعد انتهاء الصراع. وفمًّا لذلكء» لا يقوم التحالف بتطوير شراكات أمنية فقط مع دول عبر البحر المتوسط 
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ومنطقة الخليج وحتى منطقة المحيط الحادئ فحسبء ولكنه أيضاً يتواصل مع المنظمات الدولية ذات الصلة» والمنظمات 
غير الحكومية التي لها تفويضات في مجالات مثل بناء المؤسساتء وبناء الحكم, والتنمية» والإصلاح القضائي. سواء 
كان ذلك للمساعدة في بناء سلام دائم في كابول أو بريشتيناء أو مكافحة القرصنة قبالة القرن الإفريقي أو تقديم 
مساعدة عسكرية في السودان, فقد زاد حلف الناتو من تعاونه مع المنظمات الدولية الأخرى التي يمكن أن تحقق 
قدراتما الفائقة في مجال إعادة البناء» وبناء المجتمع المدفي30. 


ولقد كان ضم روسيا غير المشروع لشبه جزيرة القرم في عام 2014» وأعمالها العدوانية ضد أوكرانيا بمثابة 
تذكير قوي بأهمية مهمة الناتو الأساسية: الدفاع الجماعي. هذاء بالاقتران مع الصراع السوري» وصعود داعش 
والإرهاب الذي أصبح ظاهرة في العديد من المناطق حول العالم. وفي الوقت نفسه. تزداد معدلات الهجرة غير الشرعية 
حيث يلجأ المهاجرون من النزاع في بلدانهم» مع ثقل الصرع العرقي والديني» والضغوط الديموغرافية» وضعف الأداء 
الاقتصادي. فقد أصبحت المجمات الإلكترونية أكثر تكرارا وأكثر تدميرا من أي وقت مضى. ومن خلال وسائل 
التواصل الاجتماعي وغيرها من الوسائل» ينشر معارضو المجتمعات المفتوحة الليبرالية معلومات مضللة ودعاية تسعى 
إلى تقويض القيم التي يمسعى حلف الناتو دائمًا إلى حمايتها والترويج للحا. وإجمالاء فإن تعقيد البيئة الأمنية الحالية إلى 


00 عق اناه 5 37 
درجة بجعل مرونة الناتو محل اختبار حقيقي . 


لقد أسهم الناتو بشكل فاعل في مكافحة الإرهاب من خلال دوره الرئيسي في العديد من الأحداث العالمية. 
ويعد النزاع العرقي فيما يعرف بيوغسلافيا السابقة أبرز حدث شكل اختباراً حقيقياً للناتو. وبالفعل» فقد أسهم 
الحلف بشكل كبير في الحد من تداعيات الصراع؛ وما يزال فاعلاً في تعزيز الأمن والاستقرار في المنطقة. ومن الأحداث 
التي أسهم فيها الحلف بشكل كبير هي تداعيات أحداث الحادي عشر من سبتمبر 2001. فقد شارك الحلف في 
الحرب على تنظيم القاعدة في أفغانستانء وما تزال قواته موجودة على الأراضي الأفغانية من أجل تحقيق السلام 
الشامل في هذا البلد. 


كما أسهم الحلف في هزعة تنظيم الدولة الإسلامية في العراق وسوريا ضمن التحالف الدولي محاربة "داعش" 
بقيادة الولايات المتحدة. وعلى الرغم من إعلان الانتهاء العمليات العسكرية بالقضاء على التنظيم, إلا أن الحلف 
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يسهم بشكل فعّال ف عمليات بناء القدرات الأمنية والشرطية والعسكرية في العراق» وتعزيز الديمقراطية والحكم 
الرشيد؛ وإعادة رتق النسيج الاجتماعي» وإعادة توطين النازحين؛ والمساعدة في تعزيز السلام المجتمعي» ودعم منظمات 
امجتمع المدني التي تعمل في مجال بناء السلام المستدام. وم يغفل الحلف الأحداث في ليبيا حيث شارك بضربات جوية 
ساعدت على إتماء حكم الرئيس الليبي "معمر القذافي" الذي اغتيل ضمن الأحداث التي شهدتها ليبيا جراء 
احتجاجات مطالبة بالحرية والديمقراطية. 


2. التحالف الدولي محاربة "داعش" 
أ. النشأة والدوافع 
العديد من التحديات دفعت الولايات المتحدة للدعوة لتش كيل تحالف دولي محاربة "داعش". فمنذ العام 
9 شكاتت العديد من القضايا على الساحة الدولية تحديات مباشرة للأمن القومي الأمريكي بما في ذلك 
التهديدات المتنامية من قبل روسياء والحرب المتواصلة في أفغانستان» وازدياد وتيرة التوترات من قبل كوريا الشمالية 
وإيران» فضلاً عن تحديات إعادة التوازن الاستراتيجي لمنطقة آسيا والمحيط الحادئ38. كل هذه كانت أولويات بالنسبة 
للولايات المتحدة. 


وبحلول العام 2013» أعلن أبو بكر البغدادي» رئيس تنظيم "دولة العراق الإسلامية" عن ميلاد التنظيم؛ لم 
يكن لديه قاعدة كبيرة من الأراضي أو القوة العسكرية الكافية» لكنه كان يسعى للحصول على السلطة والنفوذ من 
خلال الاندماج مع الجماعات المتطرفة الأخرى. وقد برزت مجموعة البغدادي» فجأة وبش كل غير متوقع» كتهديد 
كبير. وقد صدمت قوات البغدادي العالم بالسيطرة على الفلوجة”ة. 


هذا التنظيم الناشئ هو في الأصل جزء من فرع تنظيم القاعدة في العراق» وقد انتشر تنظيم داعش في جميع 
أنحاء العراق وسورياء مستغلاً الفوضى الناجمة عن جهود القمع المستمرة للنظام السوري من عام 2011 فصاعدًا. ثم 
سعى لتصدير نظامه خارج بلاد الشام (ليبيا ومصر وأفغانستان وجنوب شرق آسيا). ويستخدم أعضاء داعش 
الممارسات البربرية (بما في ذلك قطع الرأس والعبودية والقتل الجماعي) التي تسيئ استخدام الدين الإسلامي الذي يحرم 
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قتل الأبرياء. في الواقع» فإن معظم ضحايا داعش هم فق المسلمين سسواء فون الشيعة أو السنة» حيث تستهدفهم 
سياسة الإرهاب التي لا ترحم حتى النساءء والأطفال» وكبار السن. كما يتعرض أفراد الأقليات العرقية والدينية 
للاضطهاد بشكل منهجي من قبل التنظيم. بالإضافة إلى ذلك» خططت المجموعة ونظمت العديد من ال هجمات في 
الخارج» بما في ذلك في باريس (نوفمبر 2015))» وبروكسل (مارس 2016))» ولندن (مارس 2017). كما قامت 
داعش بتدمير مواقع التراث العالمي عن عمد كما يتضح ذلك في مدن تدمر القديمة» ونمرود» وحاترة» فضلاً عن تدمير 
لفح الموض| 0 


تشكل التحالف الدولي ضد داعش في سبتمبر 2014» وتميز منذ اللحظة الأولى بتفرد عضويته ونطاق 
عمله والتزاماته؛ إذ يلتزم التحالف الدولي مُجتمعاً بدحر تنظيم داعش وإلحاق الحزيمة به. كما يلتزم أعضاء التحالف 
البالغ عددهم 80 عضواً بالتصدي للتنظيم على كافة الجبهات؛ والعمل على هدم شبكاته والوقوف أمام طموحاته 
بالتوسع العالمي. وإلى جانب الحملة العسكرية في كُلٍ من العراق وسورياء يتعهّد التحالف: بمواجهة البنية التحتية المالية 
والاقتتصادية لتنظيم داعش والحد من فعاليتهاء الاي لتدفق المقاتلين الأجانب عبر الحدود» ودعم الاستقرار» 
وإعادة الخدمات العامة الأساسية للمناطق المحررة من قبضة داعش» ومواجهة دعاية التنظيم!”. 


لقد كان تأسيس التحالف الدولي محاربة "داعش" ضرورة أملتها الأحداث التي أعقبت ما عرف بثورات الربيع 
العربي التي شملت سورياء وليبياء واليمن تحديداًء إذ إن الوضع يختلف في كل من مصرهء وتونس اللتان شهدت انتقالاً 
من الثورية إلى الشرعية حقق استقراراً سياسياً. أما العراق فإن الأحداث التي شهدها تختلف عن بقية الدول من حيث 
أن الغزو الأمريكي للعراق تسبب في إحداث انقسامات طائفية ورت بيئة خصبة لانتشار تنظيم القاعدة الذي 
استنسخ لاحقاً تنظيم الدولة الإسلامية "داعش" الذي تمكن من السيطرة على مواقع استراتيجية في العراق ومن ثم 


امتد ليشمل سورياء وفي مراحل أخرى أسس فروعاً في اليمن» وليبياء ومالي» ونيجرياء وأفغانستان» وجنوب الفلبين. 


ب. دور التحالف الدولي غخاربة "داعش" في مكافحة الإرهاب 
على المستوى العسكريء قدم التحالف العالمى دعمًا حاسمًا للقوات امحلية العاملة في الميدان لتقليل وجود 
داعش في العراق وسوريا منذ سبتمبر 2014. وقد مكن هذا الدعم القوات العراقية من الإعلان عن أنما قد حررت 
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كل أراضيها بالكامل في ديسمبر 2017. كما أدت العمليات التي نفذت في سوريا إلى استعادة جميع المناطق التي 
احتلتها داعش في الشمال الشرقي من البلاد تقرياك”. وعلى مدار الأعوام الثلاثة الماضية» تمكن الائتلاف من تحميد 
حسابات حوالي 30 مصرقًا ومركرًا ماليًا لداعشء ما أدى إلى حرمان التنظيم من عشرات الملايين من الدولارات. كما 
أدى الاستيلاء على أكثر من 25 موقعًا للتخزين النقدي إلى فقدان التنظيم لعشرات الملايين من الأصول السائلة. 
وتتألف مجموعة مكافحة الداعش الالية التابعة للتحالف من حوالي 40 عضوًا ومراقباء وهي المكلفة بقيادة وتدنسيق 
الجهود العالمية لضمان التنفيذ الكامل لقرارات مجلس الأمن الدولي المتعددة التي تحظر جميع أش كال الدعم المالي 
لداعش» بما في ذلك الأموال التي يتم جمعها من الاختطاف طلباً للفدية» والاتحار غير المشروع بالأشياء التراثية 
المسروقة» وبيع الموارد الطبيعية23. 


كما يعمل الائتلاف على منع داعش من تقديم الدعم المالي أو المادي لفروعها حيث تسعى إلى توسيع 
طموحاتما العالمية في أعقاب الخسائر الإقليمية في العراق وسوريا. كما تم تعزيز التعاون مع المنظمات متعددة الأطراف» 
وتشجيع الأعضاء على اتخاذ المزيد من الإجراءات الملموسة ضد تمويل داعش. وقد تم الإعلان عن التحرير النهائي 
لجميع الأراضي التي كان يسيطر عليها داعش في العراق وسوريا في 23 مارس 2019. وقد كان النصر هذا بمثابة 
الإنجاز اهام في الحرب ضد الإرهاب نتيجة لأكثر من أربع سنوات من الأعمال | ية والمدنية لتحرير العراق 
والشمال الشرقي سوريا من قبضة التنظيم. وقد سيطر تنظيم داعش على حوالي 110 ألف كيلومتر مربع من 
الأراضيء بما في ذلك المدن الكبرى في البلدين» كما اجتذب التنظيم أكثر من 40 ألف مقاتل أجنبي*4. 


كما فقد التنظيم السيطرة على الأراضيء حيث تم تحرير أكثر من 7 مليون شخص من سيطرته. وبنفس 
القدر من الأهمية» شجع التحالف الشركاء على جمع ما يقرب من 20 مليار دولار من المساعدات الإنسانية» لدعم 
الاستقرار في كل من سوريا والعراق» فضلاً عن تدريب وتحهيز 210 ألف من أفراد الأمن والشرطة لتخفيف المعاناة» 
وتحقيق الاستقرار في امجتمعات انحلية. ولقد جاء هذا النجاح بفضل تضحيات كبيرة بما في ذلك موت عشرات 
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الآلاف من الشركاء المحليين في سوريا والعراق من الذين كانوا يقاتلون داعش» وقد ضحى ما لا يقل عن 46 من 
أعضاء خدمة التحالف بحياتحم دعماً لعملية الحل المتأصل75. 


لقد كانت الإرادة والعزم الدولي لزيمة "داعش" وراء الانتصارات التي حققها التحالف في هزعة التنظيم في 
سوريا والعراق. غير أن تمدد التنظيم عبر العالم تشكل تحدياً كبيراً أمام التحالف. فتنظيم داعش قوته الحقيقية والخطيرة 
تكمن في عقيدته المتطرفة» وأيديولوجيته الأكثر تأثيراً وفعالية حيث تنتشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي. لذلك؛ 
فإن المعركة مع التنظيم مستمرة ومتعددة الساحات. وقد أدرك التحالف هذا الأمر. فلم يكتفٍ بالهزيمة العسكرية على 
الأرض» بل استمرّت المعركة لتشمل ساحاتٍ أخرى. بما في ذلك» الإصلاح السياسيء والتحول الديمقراطي» والحكم 
الرشيدء والبنى التحتية» وتمكين المرأة» والمصالحات الاجتماعية» وإعادة تأهيل المأسورين من التنظيم لإعادة دمجهم في 
امجتمع ليكونوا أفراداً صالحين يسهموا في تنمية وبناء أوطاتهم. 


ج. مستقبل التحالف الدولي نحاربة "داعش" 

عقب هزمة تنظيم "داعش" في سوريا والعراق» اعتمدت قيادة التحالف جملة من المبادئ التوجيهية من أجل 
جهد دائم متعدد الأوجه لمشاركة التحالف في المستقبل. حيث يجب أن يظل الائتلاف متحدًا ومصممًا في إكمال 
مهمته المتمثلة في تدهور داعشء وهزيمتها من خلال نحج شامل يشمل الوسائل | ية والإنسانية» وتحقيق 
الاستقرار» والاتصالاتء والالتزام السياسي في الفترة المقبلة. ومع ذلكء فإن الحزيمة الإقليمية للتنظيم لا تمثل القضاء 
على الجماعة الإرهابية أو تحاية التهديد الإرهابي الذي تمثله. بينما يواصل الحجمات الإرهابية من خلال جهود الدعاية 
النشطة؛» سيما أن التنظيم قد أثبت أيضًا مرونته وقدرته على التكيف» حيث استمر في شن هجمات ميتة. لقد 
استخدم التنظيم خلاياه النشطة في المنطقة لمهاجمة السكان المدنيين في كل من العراق وسوريا. ويعد هذا مصدر قلق 
كبير للتحالف بأكمله؛ لأنه يعرض للخطر المكاسب العسكرية الرئيسية» والاستقرار الضروري للانتعاش الاقتصادي. 
وبما أنه قد تم تحقيق الزيمة الإقليمية لداعش» لكن المهمة لضمان هزعة دائمة للتنظيم تشكل ضرورة ملحة56. 


نظراً للتحديات أعلاه» فيجب أن يحافظ التحالف الدولي على المستوى المناسب من المشاركة العسكرية لدعم 
الحكومة العراقية والشركاء امحليين في سوريا في جهودهم المستمرة ضد الخلايا السرية لداعش. مع الأخذ في الاعتبار 
الوضع الأمني غير المستقر على الأرض» كما أنه من المهم بشكل خاص أن تظل قوات التحالف العسكرية في حالة 
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تقديم الدعم اللازم على أرض الواقع. وستستمر هذه القوات في بناء قدرات قوات الأمن العراقية» بالتنسيق الوثيق مع 
الجهات الدولية الفاعلة المعنية الأخرى مثل الناتو والاتحاد الأوروبي477. 


ومن جهة أخرى» يجب أيضًا الحفاظ على التنسيق الوثيق لمنع المقاتلين الإرهابيين الأجانب» بمن فيهم 
امحتجزون أو المختبئون في بعض المناطق خارج سيطرة التحالف, من العودة إلى ساحة المعركة في العراق وسورياء أو 
الانتقال إلى مكان آخرء والتخطيط لشن هجمات في الخارج. إن تبادل المعلومات بين جميع الشركاء حول التنظيم 
وحركته أمر أساسي لمواجهة أي محاولات لإنعاشه من جديد. ويشمل هذا التعاون الشرطة الدولية» الإنتربول» من 
خلال تفعيل استراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب التي تشمل الالتزام بجميع قرارات مجلس الأمن التي 
تفظر تقدم أي شكل مين أشكال الذغي» يشكل مباش أو غير مباشر» السهيل حركة الطاب 


كما إن هذه الجهود ينبغي أن تسير بالتوازني مع الاستمرار في زيادة المساهمات الإنسانية» والمساعدات المالية 
المخصصة لتحقيق الاستقرار في المناطق المحررة. في هذا الصدد فإن اجتماع باريس قد أتاح فرصة للعديد من الشركاء 
للتعهد بتقديم مساهمات إضافية لمعالجة الفجوات المالية المحددة. هذا الالتزام الملتجدد يوكد عزم التحالف على مواجهة 
التحديات المقبلة» وكذلك معالجة الأسباب الجذرية للأزمة. فيما يتعلق بالعراق» فقد أتاح اجتماع باريس فرصة لمناقشة 
كيفية العمل مع حكومة العراق في تلبية الاحتياجات الإنسانية وتثبيت الاستقرار بشكل مناسب بالتنسيق الوثيق مع 
الأمم المتحدة وغيرها من المنظمات الدولية والشركاء» من أجل مساعدة السكان المحليين على التعافي» ولمنع داعش من 
التجدد, كما تمهد هذه المساعدات الطريق لعملية إعادة إعمار شالة بقيادة الحكومة العراقية» بما في ذلك تنفيذ 
مخرجات مؤتمر الكويت الدولي لإعادة إعمار العراق. أما في شمال شرق سورياء فينبغي الاستمرار في التركيز على تقديم 
المساعدات الإنسانية لتحقيق الاستقرار لتحسين حياة السكان المستضعفين» مما بمهد الطريق للانتعاش المستدام في 
مرحلة ما بعد هزغة داعش 49, 


هذه الجهود لا تعمل بمنعزل عن المشاركة في دعم الجهود السياسية اللازمة لتعزيز الاستقرار الإقليمي. ففي 
العراق» دعم التحالف نجاح الانتخابات الديمقراطية» والجهود المستمرة التي تبذلها حكومة العراق والتي تضع البلاد على 
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مسار إعادة الإعمار الإيجابي. على وجه الخصوصء ينبغي أن يواصل الائتلاف دعم الحكم الشامل و«المبادرات التي 
تعزز المصالحة المجتمعية» بالإضافة إلى تعزيز سبل العيش لضمان عدم عودة داعش مستغلة الأوضاع المعيشية التي يعاني 
منها السكان. أما في سورياء فقد دعم الائتلاف عملية انتقال سياسي حقيقي يقوم على أساس قرار مجلس الأمن 
التابع للأمم المتحدة 2254» والذي يهدف إلى إنشاء حكومة شاملة غير طائفية تمثل إرادة جميع السوريين» وتؤيد 
الوحدة والسيادة» بما في ذلك السلام الإقليمي لسوريا. وفي همال شرق سورياء سعى التحالف إلى دعم جميع المبادرات 
التي تحدف إلى تعزيز الحكم الشامل والتمثيلي0ة. 


على الرغم من أن الجهود المشتركة لأعضاء التحالف العالمى ضد داعش قد ساعدت على تحرير معظم 
السكان العراقيين والسوريين تحت حكم المجموعة؛ إلا أن داعش لا تزال تشكل تحديدًا خطيرا للأمن الدولي نظراً 
لاستمرار وجود خلايا سرية نشطة في سوريا والعراق؛ فضلاً عن وجود جماعات إرهابية تابعة لداعش ف إفريقياء وشبه 
الجزيرة العربية» وجنوب شرق آسيا؛ وكذلك انتشار الدعاية المتطورة التي تدعو إلى العنف؛ وإمكانية عودة المجموعة من 
خلال استغلال نقاط الضعف السياسية في المناطق التي تمر بأزمات!”. 


وعلى الرغم من هذه الجهود, إلا أن تنظيم داعش وفروعه قد أثبت قدرته على ضرب أعضاء التحالف 
وحلفائه في جميع أنحاء العالم. في هذا الصدد, فإن هجمات عيد الفصح الأخيرة في سريلانكاء والتصريحات اللاحقة 
لزعيم داعش البغدادي تعكس تركيزاً جديداً للتنظيم على نشاط الفروع والشبكات نتيجة لفقدان ما يسمى بالخلافة 
في العراق وسوريا. هذا الأمر دفع قيادة التحالف إلى إشراك سريلانكاء ومالي» وبوركينا فاسو بوصفهم مراقبين في 
اجتماع الائتلاف الذي عقد باريس» حيث الاجتماع استعداد التحالف لتبادل خبراته في جميع أنحاء العالم لمنع المزيد 
من انتشار نفوذ وقوة التنظيم. وليس بالضرورة أن يكون ذلك على أساس العمل العسكري فحسبء بل سيتطلب 
ذلك أدوات مدنية بما في ذلك تبادل المعلومات» والأمن على الحدود» والبحرية والطيران» ومكافحة تمويل الإرهاب» 
ومكافحة التطرف والتجنيد» واعتقال ومحاكمة وسجن الإرهابيين. تحقيقًا لهذه الغاية» يمكن للتحالف تحديد مشاريع 
للمساعدة في بناء القدرات الأساسية في البلدان المهددة من قبل داعشء بما في ذلك من خلال مساهمات أعضاء 
التحالف ذوي الخبرة الخاصة ذات الصلة ببلدان ومناطق محددة. كما يحب على التحالف تعزيز أوسع حوار وتماسك 
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سياسي ووحدة مع جميع الأعضاء والمنظمات المعنية الأخرى في الحرب ضد الإرهاب بما يتجاوز الأساس لتحديد 
ودعم المبادرات الملموسة المتفق عليهاء وبأتي ذلك في إطار تكملة ودعم الجهود الحالية في كل منطقة» وبالتشاور 
الكامل مع تلك الجهات الفاعلة في تلك المناطق””. وبناءً على دعوة من حكومة العراق» فقد دعم التحالف العالمي 
لجهود الاستقرار والإنسانية في جميع أنحاء العراق لمساعدة الشعب العراقي على إعادة بناء حياته بعد تحريره من 
داعش. كما إن التحالف يدرك أن مكاسب حت أكثر العمليات العسكرية نجاحًا لن يتم الحفاظ عليها إلا إذا أعقبتها 
جهود ناجحة لتحقيق الاستقرار» والتي تعالح الأسباب الكامنة وراء صعود داعش. كما يساعد التحالف الحكومة 
امحلية في العراق على جعل مدتما آمنة» والعمل لصالح السكان امحليين. ويشمل ذلك المساعدة في تطهير الأحياء من 
الألغام وبقايا الحرب» واستعادة الخدمات البلدية الأساسية مثل الكهرباء ولمياه والتعليم والصحة: إلى جانب تهيئة 
الظروف للاقتصددات المحلية لاستعادة عافيتهاء وعودة النانحين بسبب النزاع من خلال برامج العودة طواعية إلى 
ديارهم. والعمل على دعم إصلاحات القطاع السياسي والأمني بقيادة العراق””. ومن جهة أخرى؛ فإن سلامة 
المدنيين تشكل أولوية قصوى بالنسبة للتحالف العالمي. فعودة النازحين الناجحة ضرورية لتعزيز الهزمة العسكرية 
لداعش. وفي هذا الخصوصء قام التحالف بتدريب 136 ألف من قوات الأمن العراقية» بما في ذلك 24 ألف من 
أفراد قوة الشرطة» على تقنيات مثل مكافحة العبوات الناسفة» حتى يتمكنوا من مساعدة الناس على العودة إلى 
منازلهم» والبدء ف إعادة بناء حياتحم بأسرع وقت. وبناءاً على هذه البرامج» فقد عاد أكثر من 3.7 مليون شخص 
إلى ديارهم في العراق بدعم من التحالف. كما يقوم مرفق تمويل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتحقيق الاستقرار» 
بتمويل جزئي من شركاء التحالفء بتنفيذ أكثر من 2100 مشروع في 31 موقعًا في جميع أنحاء العراق لدعم هؤلاء 
الأشخاص””. وبالعمل بموجب السلطات الدولية المعترف بماء سيستمر التحالف في دعم القوات الشريكة المحلية في 
سوريا لاستقرار الأراضي ا حررة. ويشمل الاستقرار استعادة الخدمات الأساسية» وإزالة الألغام والمواد المتفجرة» وتمكين 
التوزيع المجاني للمساعدات الإنسانية. وسيؤدي ذلك أيضًا إلى تميئة الظروف اللازمة لعودة النازحين واللاجئين بأمان. 


وكجزء من تحقيق الاستقرار» سوف يسهل الائتلاف انتقال شركائه إلى قوات الأمن امحلية المستدامة والاكتفاء ذاتيا 
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والمتنوعة عرقيا. في حين أن طبيعة الدعم للقوات الشريكة سوف تتكيف مع تحول التحالف من العمليات القتالية 
الرئيسية في المدن إلى مهام الاستقرار» لن ينتهي دعم التحالف حتى هزيمة داعش الدائمة. ووفمًًا لقرار مجلس الأمن 
التابع للأمم المتحدة رقم 422594» سيقوم التحالف بتنسيق وتعزيز جهود تحقيق الاستقرار في سوريا بمدف تعزيز 
الحكم الموثوق والمضمون وغير الطائفي. كما سيقوم التحالف بتشجيع ممثلي الحكم الشامل للمجتمعات النحلية التي تم 
تحريرها من داعش””. ويعمل التحالف لتعطيل قدرة داعش على العمل عبر الإنترنت. سِيما أن استخدام داغش 
للوسائط الرقمية المرتبطة بأعمال الإرهاب موثق جيدًا. ويسعى التحالف إلى العمل على مساحة المعلومات التي تعمل 
فيها داعش» ولضمان أن يتبع تقلص أراضي المجموعة هزيمة أيديولوجية لما. وفي أكتوبر 2017» كان إنتاج داعش 
الدعائي أقل بنسبة 85 / عنما كان عليه في أغسطس 2015. ويعمل التحالف أيضًا على صنعة التكنولوجيا 
للحد من انتتشار دعاية داعش عبر الإنترنت. وفي هذا الخصوصء فإن التحالف يدعم المنتدى العالمي للإنترنت 
لمكافحة الإرهاب» وهو منتدى يهدف إلى تبادل الخبرات بشأن إزالة امحتوى الإرهابي والمتطرف من المنصات بالشراكة 
مع الحكومات والمجتمع المدني. وتقوم مجموعة عمل الاتصالات التابعة للتحالف بتنسيق وتوحيد مناهج الاتصالات 
الاستراتيجية لأعضاء الائتلاف؛ وتعزيز الشراكات الخارجية لتوسيع نطاق وتأثير جهود المجتمع الدولي لتقليل دعاية 
داعش؛ ويبني المرونة في الجماهير المستضعفة0”. كما تعمل مجموعة عمل المقاتلين الإرهابيين الأجانب التابعة للتحالف 
الدولي لمزيمة داعشء» بقيادة هولندا وتركيا والولايات المتحدة» كمنصة لنهج حكومي دولي كامل يعزز جهود التعاون 
وبناء القدرات. وتعمل مع شركاء التحالف لتنفيذ الالتزامات والتوصيات الواردة في قرار مجلس الأمن التابع للأمم 
المتحدة رقم 2178. ويطلب القرار من الدول اتخاذ خطوات لمكافحة المقاتلين الإرهابيين الأجانب وتوسيع نطاق 
الالتزامات بموجب القانون الدولي» وتعزيز التدابير الدولية التي تمنع المقاتلين الإرهابيين الأجانب المشتبه بم من السفرء 
وتعطيل الدعم المالي للمقاتلين الإرهابيين الأجانبء وتعزيز آليات التعاون الدولي والإقليمي. وقد كان منع تدفق 
المقاتلين الأجانب جزءًا رئيسيًا من جهود التحالف لزيمة داعش على مدى السنوات الثلاث الماضية. وقد تم إحراز 
تقدم كبير في هذا الاتحاى حيث يوجد لدى أكثر من 69 دولة قوانين محاكمة ومعاقبة أنشطة المقاتلين الإرهابيين 
الأجانب» على سبيل المثال» السفر خارج البلد بغرض الانضمام إلى منظمة إرهابية) 37. 
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وهناك 7/0 دولة على الأقل حاكمت أو ألقت القبض على المقاتلين الإرهابيين الأجانب أو الذين قدموا 
الدعم لهم. وقد ساهم أكثر من 60 بلداء بأكثر من 25 ألف من المقاتلين الإرهابيين الأجانب. إن تقوية هذا المورد 
المشترك يمحن سلطات إنفاذ القانون العالمية من تحديد وتعطيل شبكات نقل المقاتلين الإرهابيين الأجانب. كما أبرمت 
الولايات المتحدة ترتيبات لتبادل المعلومات مع أكثر من 60 شريكًا دوليًا للمساعدة في تحديد وتعقب وردع الإرهابيين 
المعروفين والمشتبه بحم”. 


كما يتبادل 26 شريكًا على الأقل المعلومات المالية مع الولايات المتحدة التي يمكن أن توفر أدلة عملية 
حاكمة أو استهداف المقاتلين الإرهابيين الأجانب. وتستخدم 31 دولة على الأقل إجراءات فحص المسافرين. في 
حين يبذل التحالف قصارى جهده للحد من انضمام المزيد من المقاتلين للتنظيم. مقاتلي سيما أن هناك عدد ممن 
يحاولون العودة إلى أوروبا ومواقع أخرى. لذلكء فقد عززت الحكومات تبادل المعلومات» وأمن الحدود» والأطر 
القانونية» والملاحقات القضائية» واعتمدت استراتيجيات وطنية لمكافحة التطرف العنيف. وبعد هزائم داعش» استغل 
الائتلاف أيضًا المعلومات الموجودة في ساحة المعركة لفهم شبكات وتقنيات داعش بشكل أفضلء بما في ذلك تدفق 
المقاتلين الإرهابيين الأجانب من وإلى سوريا والعراق 59. 


إن مستقبل التحالف الدولي لزيمة "داعش" يتوقف على المحافظة على الانسجام والتناغم في إدارة العمليات» والتنسيق 
الذي اتسمت العمليات العسكرية في الميدان والذي أسفر في تماية المطاف عن هزيمة "داعش". غير أن المعركة ما تزال 
مستمرة بآليات وأساليب وميادين مختلفة. فينبغي على قيادة التحالف الالتزام بالتعهدات المالية لتمويل برامج إعادة 
الإعمار والتنمية» وبناء القدرات» ليس في سوريا والعراق حيث معقل قيادة عمليات التنظيم» ولكن أيضاً في المناطق 
التي ينتشر فيها التنظيم في أنحاء متفرقة من العالم. كما لا ينبغي إغفال مواجهة التنظيم في ساحات الفضاء الالكتروني 
ووسائل التواصل الاجتماعي. 
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المبحث الثائ: أوجه الشبه والاختلاف 
المطلب الأول: أوجه الشبه 


منذ تأسيسه ف عام 1949, سمحت مرونة التحالف عبر المحيط الأطلسي بتلائم المتطلبات المختلفة في 
أوقات مختلفة. ففي الخمسينيات» كان التحالف منظمة دفاعية بحتة. وفي حقبة الستينيات» أصبح الناتو أداة سياسية 
للانفراج. وخلال فترة التسعينيات» كان التحالف أداة لتحقيق الاستقرار في أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى من خلال 
دمج شركاء وحلفاء جدد. أما في النصف الأول من القرن الحادي والعشرين» يواجه الناتو عددًا متزايدًا من التهديدات 
الجديدة. كحجر أساس للسلام والحرية عبر المجيط الأطلسي, يجب أن يكون الناتو مستعدًا لمواجهة هذا التحدي. 


ومن جهة أخرىء فإن التحالف الدولي لمزيمة "داعش"» على الرغم من أنه يضم عدداً مقدراً من عضوية 
حلف شمال الأطلسيء إلا أنه من حيث التأسيس والحهدف توافق مع التحالف العسكري الإسلامي العسكري فيما 
يتعلق بمحاربة الإرهاب. 


أما التحالف العسكري الإسلامي العسكري فقد كان له العديد من المبررات لتأسيسه. فمن الواضح أن 
حكام المملكة لم يعودوا راضين عن الاعتماد على الآخرين للدفاع عن المنطقة» وعقدوا العزم على لعب دور أكثر 
نشاطا في المنطقة. كما إن دعوة الحكومة السورية لإيران وروسيا لتقديم المساعدة والدعم, والتي عززت الدور الإيراني 
الروسي في المنطقة من خلال التدخل العسكريء ووجود دائم في سوريا مع شرعية يقبلها العاله» دفعت المملكة 
لتأسيس هذا التحالف. من جهة أخرىء فإن المسؤولين السعوديين يريدون أن يكونوا قادرين لإحداث توازن قوى في 
مقابل دعوات طلبات الدعم العسكري لإيران للحصول على مساعدة عسكرية. وسوف يتطلب ذلك استخدام 
الوسائل الدبلوماسية والقوة العسكرية. في هذه الظروف» أصبحت هزايا تأسيس تحالف عسكري تقوده السعودية 
واضح.00. 


وقد شهدت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة حراكاً إقليمياً ودولياً متعدد الأوجه دبلوماسي 
وعسكري. فقد تزامن الإعلان عن التحالف العسكري الإسلامي الدولي ضد الإرهاب في العام 2015 مع مسارات 
أخرى تمثلت في مشاركة المملكة في الحملة التي قادها حلف الناتو في ليبياء والتدخل في البحرين» وتشكيل تحالف 
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عسكري للتدخل في اليمن. وجاء الإعلان بعد أيام من اجتماع في الرياض أقنعت فيه المملكة العربية السعودية 
المتمردين السوريين بتشكيل كتلة واحدة مؤقنًا على الأقل للتفاوض مع النظام السوري!6. 


المطلب الثاى: أوجه الاختلااف 


التحالف العسكري الإسلامي العسكري لمكافحة الإرهاب يضم دولاً معظمهما من ذات الموارد المحدودة 
وتصنف ضمن الدول الفقراء» ولديها قدرات عسكرية متواضعة» وتسعى من خلال المشاركة إلى الحصول على 
مساعدات مالية. بينما عضوية التحالف الدولي محاربة داعش» وعضوية حلف الناتو معظمها من الدول الغنية كما أن 
لديها قدرات عسكرية كبيرة ومؤثرة عالمياً في مجحالات السياسة والاقتصاد والسلم والأمن الدوليين. كما أن الولايات 
المتحدة الأمريكية» والمملكة المتحدة» وفرنسا أعضاء دائمين في مجلس الأمن الدولي التابع للأمم المتحدة. 


أيديولوجياء على الرغم من الاختلافات الأيديولوجية بين أعضاء الناتو» والتحالف الدولي محاربة داعشء إلا 
أن قيادة الحلفين تمكنت من تحقيق مستوى عالٍ من الانسجام والتوافق في الأداء والفاعلية. على عكس التحالف 
العسكري الإسلامي محاربة الإرهاب الذي عكس تمايزاً أيديولوجياً واضحاً من خلال تكوينه. فقد امحصرت عضويته 
في المعسكر السبي بقيادة المملكة العربية السعودية» بينما استبعد المعسكر الشيعي بقيادة إيران وحلفائها من عضوية 
التحالف. على الرغم من أن ذلك لم يكن معلناً بشكل رسميء إلا أنه ضمنياً عكس الواقع الذي يعيشه العالم 
الإسلامي المنقسم طائفياً. ٠‏ 


ومن جهة أخرىء فإن تحقيق مبادرة الرياض سيحول الموارد العربية عن التحالف الذي تقوده الولايات المتحدة 
لتدمير داعش. ولكن كما هو موضح بالفعل؛ فإن الكثير من العرب الحاليين يقدمون الدعم سياسي أكثر منه عملي» 
وما قد يكون أكثر إثارة للقلق هو احتمال وجود هيكل قيادة مواز يمكن أن يعيق الجهود الغربية في المنطقة. 


المبحث الثالث: الانتقادات الى وُجّهت للتحالف الإسلامى غاربة الإرهاب 


العديد من العوامل دفعت المملكة العربية السعودية إلى قيادة مبادرة لتأسيس التحالف العسكري الإسلامى 
العسكري محاربة الإرهاب. أول هذه العوامل» تداعيات الاحتلال الأمريكي للعراق الذي جلب تنظيم القاعدة إلى 
العراقج ولاحقا الاسب كات مزع العراق اللاي قلف مراع طانيا مك ]بان جر الشمطة غلن عاقيا «السادة 
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الإيراني في سورياء ومؤخراً في اليمن. ثالث سيطرة تنظيم "داعش" على مواقع استراتيجية في كل من العراق وسورياء 
وتأسيسه ما عرف بدولة الخلافة الإسلامية. 


العديد من الانتقادات وّهت للتحالف الإسلامي تحاربة الإرهاب» حيث يرى منتقدوه أنه يبدو كما لو تم 
تشكيله بطريقة متعجلة وغير مرتبة. فلم يتم تشكيل مجلس من وزراء الدفاع الممسلمين أو وزراء الخارجية في الإعلان. 
كما تم تقويض حقيقة المبادرة من أن باكستان ولبنان لم تعلما بعضويتهما في التحالف إلا بعد الإعلان. وعلى الرغم 
من إدراجها في القائمة على الأرجح, إلا أن إندونيسيا قالت إنما لم تنضم لاحقاً. كما أصدرت حكومات إسلامية 
أخرى موافقات أنهم مستعدون دائمًا للتعاون ضد الإرهاب”"0. وتتقاسم المملكة الملكية السعودية مع أعضائها في 
مجلس التعاون الخليجي المخاوف بشأن الأمن. فقد عارضت عمان» وهي عضو في مجلس التعاون الخليجي, الجهود 
السعودية لتحريك دول مجلس التعاون الخليجي نحو تحالف أوثق» وكانت غائبة بشكل ملحوظ عن قائمة الدول في 
إعلان الرياض03. 


وقد شملت الانتقادات التي وجهت للتحالف أيضاً أنه يهدف ف المقام الأول إلى محاربة الأيديولوجية الجهادية 
في جميع أنحاء العالم. فضلاً عن كونه آلية لتبادل المعلومات الاستخباراتية. كما أن قيادة التحالف لم توضح كيف 
ستهاجم قوات التحالف تنظيم "داعش"'؟ وهل ستشارك القوات الجوية من السعودية والدول الأخرى المشاركة في 
التحالف في الحملة الجوية التي تقودها الولايات المتحدة باسم التحالف؟ أم هل سيشارك التحالف بقوات برية؟ وهل 
سوف تقبل الحكومة العراقية التي يهيمن عليها الشيعة مشاركة القوات السعودية أو غيرها من القوات البرية السنية في 
قتال "داعش" في أراضيها؟64 


كما وجهت انتقادات أيديولوجية على وجه الخصوص فيما يتعلق بقيادة المملكة العربية السعودية للتحالف» 
فقد وجه بعض النقاد الأمريكيين السعودية بتصدير ما يعرف بال "الوهابية"» وهو ما يطلق عليه بالتفسير الأصولي 
الصارم للإسلام الذي يعتقد أنه مصدر التطرف الذي يغذي الأيديولوجيا للكثير من المجموعات الإرهابية. ويرى 
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أصحاب هذا الاتحاه أن المبادرة السعودية مجرد دعاية تمدف إلى صرف النقد الدولي عن دعم المملكة العربية السعودية 
للتطرف65. 


غير أنه في مقابل هذه الانتقادات» فإن تش كيل التحالف وجد ترحيباً من الولايات المتحدة» ودول الاتحاد 
الأوربي سيما أنه سيعزز من دور التحالف الدولي محاربة "داعش" بقيادة الولايات المتحدة. ومن جهة أخرىء فإن 
مشاركة تحالف سبي بمحذا الحجم بقيادة أكبر دول سنية» المملكة العربية السعودية» يسهمء بشكل كبير» في محاربة 
الدعاية الأيديولوجية ل "داعش". فضلاً عن ذلك» فإن سبع دول من أعضاء التحالف الجديد هم أيضا مشاركون في 
العمليات العسكرية الجارية ضد "داعش" ضمن التحالف الدولي محاربة "داعش", وهي البحرين» الاردن» السعودية» 
تركياء والإمارات العربية المتحدة» في حين توفر الكويت وقطر قواعد جوية96. 


وبعد إعلان تحالف دعم الحكومة الشرعية في اليمن بقيادة المملكة العربية السعودية» قلت مشاركة هذه الدول 
في عمليات التحالف الدولي محاربة "داعش" فقد تم تحويل الجهود العسكرية السعودية لمساعدة الحكومة اليمنية ضد 
المتمردين الشيعة. وتكون هذا التحالف من البحرين» ومصرهء والاردن» والكويت» والمغرب» وقطرء والسودان» 
والإمارات العربية المتحدة التي شاركت بفعالية في حملة القصف في اليمن» بينما شاركت القوات البرية السعودية في 
القتال مع قوات الدول الأخرى67. 


إن التغييرات التي شهدتما المملكة مؤخراً أسهمت ف التخفيف من الانتقادات التي وجهت تقيادتما تحالفاً 
ضد الإرهاب. وقد مل ذلك الإصلاحات السياسيات التي فرضتها أحداث الربيع العربي التي شهدتما بعض دول 
الشرق الأوسط. وقد دفعت الفوضى ف سوريا وليبيا واليمن السلطات السعودية إلى تبني نمج أكثر انفتاحأء سياسياً 
واقتصادياًء واجتماعياً» ودينياً عبرت عنه رؤية (682030. 


تحالف حقيقي. وبالتالي لن تحقق أيا من الفوائد امحتملة للتحالف. ولكن من شأنتها أن تؤدي إلى تفاقم التوترات 
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الإقليمية. وعلى عكس التحالف الذي تقوده الولايات المتحدة ضد داعشء وهو واسع وشامل. في المقابل» يبدو 
التحالف السعودي ضيقاً وحصرياً. كما لم يتم توسيع التحالف الذي تقوده الولايات المتحدة ليشمل الحكومة السورية 
الحالية أو روسيا أو إيران. كما أن تركيا تقوم بعملياتما العسكرية الخاصة. الفرق الرئيسي بين التكوين أن التحالف 
الحالي بقيادة الولايات المتحدة وتحالف الرياض أن السابق يشمل كل من الدول الغربية والعربية» في حين أن الأخيرة 
يهدف إلى أن يشمل فقط الدول الإسلامية. غير أن دولاً مثل العراق وإيران قد عارض منذ البداية تشكيل التحالف 
العسكري الإسلامي بقيادة المملكة"©. 


التحالف الذي تقوده الولايات المتحدة هو في نفس الجانب الذي تنتمي إليه إيران فقط فيما يتصل بالعمليات 
المناهفضة لداعشء وذلك على الرغم من أن التحالف الذي تقوده الولايات المتحدة لا يوجد لديه أجندة طائفية؛ 
حيث أن فرقة العمل المشتركة تقصف أهداف داعش في سوريا والعراق. فبينما التحالف الذي تقوده الولايات المتحدة 
يعمل على الآرضن»فإن التحالق السعودي لآ يبدو أنه :قزيت :من العمل ”7 . 


الانتقاد الثاني هو أن المبادرة السعودية من الواضح أتما تستهدف الدول السنية» وهذا بدوره سوف يعزز 
الفجوة الطائفية. ومع ذلكء» يبدو أن الانقسامات الطائفية والإثنية بالفعل دفعت الصراعات في سوريا والعراق. 
فالمتمردون في العراق» كلاهما مكونات جهادية ومعتدلة» معظمهم من السنة» في حين القوات الحكومية وحلفاؤها من 
الميليشيات هم من الشيعة. فقد تم تسهيل الانتشار السريع لداعش عبر غرب وشمال العراق بسبب كراهية الحكومة 
العراقية التي يهيمن عليها الشيعة التي انتتشرت بين السكان السنة في البلاد. وتمدف أيضاً إلى تصفية الحسابات من 
قبل الميليشيات الشيعية الموالية للحكومة في بعض المناطق التي استعادتما الحكومة العراقية التي أبعدت السنة فقط. 
وحكومة العراق تدرك هذه المشكلة. وفي حين أن العشائر السنيين قد أخذوا زمام المبادرة في معركة الرمادي» فإن 
الشيعة فضلوا الاحتفاظ بمليشياتحم. كما أنه من بداية الحرب الأهلية في سوريا اعتمدت الحكومة السورية على 
المتعصبين العلويين وغيرهم من الأقليات الدينية الأخرى ضد التمرد السني في البلاد'”. 
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ومن بين الانتقادات الأخرى أن دعم الولايات المتحدة لتشكيل التحالف بقيادة السعودية يعيق جهود تعزيز 
التعاون مع إيران لحل النزاعات سوريا والعراق. كما أن الأوربيين باتوا أكثر اقتناعاً بقبول بقاء الأسد في النظام في 


سوريا إذا كان سيمنع انتشار الفوضى» ووقف تدفق اللاجئين التي بدأت تقوض أسس الاتحاد الأوروبي””. 
خاتهة 

استعرضت هذه الدراسة دور التحالفات في محاربة الإرهاب. وقد استعرضت الدراسة بحربة كل من حلف 
شمال الأطلسي "الناتو", والتحالف الدولي لمزيمة "داعش"» والتحالف العسكري الإسلامي العسكري محاربة الإرهاب. 
وتأقِ تحربة "الناتو"» بوصفها الأسبقء الأكثر إثراء من حيث مراحل التطور التي تكيفت مع التغيرات على الساحتين» 
الدولية والإقليمية. وئما ساعد على هذا التكيف المرونة التي تميز بما الحلف. من جهة أخرىء فإن تحربة الحرب الباردة 
أكسبت الحلف خبرة ودراية في التعامل مع سياسة الردع العسكريء وكيفية إدارة المعركة في شقها الأيديولوجي. لم 
يتردد الحلف في التعامل مع تداعيات انيار المنظومة الشيوعية بسقوط مركزا في الاتحادي السوفيتي. فقد عمل على 
استثمار ما بعد السقوط فسارع إلى احتضان بعض دول حلف وارسوء حت تمكن, تدريجيأ» من ضمها لعضويته. 
خاصية المرونة أيضاً مكنت الحلف من التعامل مع أحداث ما بعد الحادي عشر من سبتمبر 2001 فأسهم بفعالية 
في الحرب ضد تنظيم القاعدة في أفغانستانء ولاحقاً في الحرب ضد تنظيم الدولة الإسلامية "داعش" في كل من 
العراق» وسورياء وليبياء ومالي. 

أما التحالف الدولي لمزيمة "داعش" بقيادة الولايات المتحدة» على الرغم من أنه لا يختلف في عضويته من 
حلف شمال الأطلسيء إلا أنه أسهم بشكل كبير وواضح في إنماء الوجود العسكري لتنظيم "داعش" على الأرض في 


العراق وسوريا. ولم تشمل عملياته محاربة التنظيم في ليبيا ومالي التي يتولاها حلف الناتو. 


وفيما يتصل بالتحالف العسكري الإسلامي العسكري محاربة الإرهاب» فإن دوافع تأسيسه تختلف عن حلف 
الناتو ونظيره التحالف الدولي لهزيمة "داعش". فالتمدد الإيراني الإقليمي» على وجه الخصوص ف محيط المملكة العربية 
السعودية» قد شكل تحديداً مباشراً لأمن واستقرار المملكة ودول المحور السني بقيادة السعودية. غير أن الحلف لم 
يتعرض حت الآن لاختبار حقيقي يثبت فاعليته» وتماسكه. وقدرة قيادته على الإدارة والتنسيق. مع الأخذ في الاعتبار 
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ضعف خبرة المملكة في قيادة وإدارة التحالفات بالمقارنة مع حلف الناتو» والولايات المتحدة في قيادة التحالف الدولي 


فزيمة "داعش". 
نتائج الدراسة: 


أولة: دوافع نشأة التحالف العسكري الإسلامي محاربة الإرهاب بقيادة المملكة العربية السعودية تختلف في سياقها مع 
كلك من نشأة حلف الناتو» والتحالف الدولي محاربة داعش. 


ثانياً: بما أن حلف شمال الأطلسي هو الأقدم بين نظيريه التحالف العسكري الإسلامي نحاربة الإرهاب» والتحالف 
الدولي محاربة داعشء» فقد اكتسب خبرة في التعامل مع التهديدات الأمنية في نطاقه الجغرافي التقليدي الأوربي» وأثبت 
كفاءة عالية خارج هذا النطاق. 


ثالثاً: التحالف العسكري الإسلامي تحاربة الإرهاب يتميز عن نظيريه من حيث شمولية أهداف التي لا تقتصر على 
الوسائل العسكرية فحسب بل تتسع لتشمل الوسائل الفكرية للتعامل مع التطرف الفكري ومعالجته قبل أن يتطور إلى 
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ملخص البحث 
عرف استخدام الإنترنت للأغراض التعليمية انتشارا واسعا في العقود الأخيرة» لاسيما في الأوساط الأكاديمية. 
ومن أهم مميزات التعلم الالكتروني توفيره إمكانية التعليم عن بعد والذي أبان عن هزايا متعددة مقارنة بالتعليم 
التقليدي» ما جعل العديد من المؤسسات التعليمية بمختلف بقاع العالم تتبناه وتوفره كنوع أساسي من أنواع 
الخدمات التي تقدمها في مجال التعلم. في الولايات المتحدة الأمريكية مثلاء ارتفع عدد المؤسسات التي تقدم التعليم 
عن بعد في التعليم العام من 56 / في 1998-1997 إلى أكثر من 90 // في 2001-2000, كما تضاعف 
عدد الطلاب المقبلين على التعليم عن بعد في نفس الفترة أي خلال 4 سنوات من 1.7 مليون متعلم إلى 3.1. 
وهكذا فإن العديد من المؤسسات التعليمية عبر العالى أصبحت تعرض دورات تدريبية تُقدم عن بعد لمن يرغب 
في التعلم. 

إن هذا الاهتمام المتزايد بالتعلم الالكتروني يجعلنا نتساءل عن المزايا التي يوفرها لكل من المتعلمين 
والمؤسسات التعليمية» فما هي مميزات هذا النوع من التعليم؟ وما هي التحديات التي يثيرها؟ وما هي آفاق هذا 
النوع من التعلم في المدرسة العمومية المغربية؟ هذه هي الإشكالات التي يطمح هذا البحث إلى الإجابة عنها. 


15121 - 001ط8ه5 ع1اطنام توءء8400 - ع متطتتدع[ ععطمة)15[ - ع متمتدع|-ظ-أاعممعام[! :162750105 
.5 60116210131 


الكلمات المفتاحية : التعلم الالكتروني - التعليم عن بعد - المدرسة العمومية المغربية -- الوسائل التعليمية 
الرقمية- الموارد الرقمية. 

مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحيم, الحمد لله الذي وهبنا العلم نورا هادياء نحمده ونشكره ونشهد أن لا إله إلا هو ونشهد 
أن سيدنا محمداً صلى الله عليه وسلم عبده ورسوله. أما بعد 

يشهد العالم في العقود الأخيرة ثورة تكنولوجية هائلة في مجال المعلومات والاتصالات» وقد أصبح للمعدات 
الإلكترونية مكانة كبيرة في حياة الجيل الجديد الذي اكتسب مهارات فائقة في مجال التعامل مع كل ما تقدمه من 
تسهيلات. وكيف لا يُعْرَم أبناؤنا بالتقنيات التكنولوجية الجديدة وهي تتيح لحم الحصول المستمر على ما لا نحاية 
له من المعلومات والمحفزات بأسلوب مريح شيق يجعل لحظات التعلم ممتعة مليئة بالتشويق والإثارة والإبداع! إن 
هذا الوضع يجعل النظام التعليمي التقليدي في ورطة؛ وذلك لأن المدارس اليوم أصبحت تواجه تحديا صعبا يتمثل 
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في ضرورة التكيف مع المستجدات ومواكبة التحولات التي عرفها العصر في مجال تكنولوجيا التعليم. لقد أصبح 
لزاما على المنظرين وواضعي السياسات التعليمية إعادة النظر في الطرق التقليدية المعتمدة في التعليم من أجل 
مواكبة المستجدات. 
إشكالية البحث 

عرف استخدام تكنولوجيا المعلوميات لأغراض تعليمية انتشارا واسعا في العقود الأخيرة» لاسيما في 
الأوساط الأكاديمية. ومن أهم مميزات التعلم الالكتروني توفيره إمكانية التعليم عن بعد والذي أبان عن مزايا متعددة 
مقارنة بالتعليم التقليدي, ما جعل العديد من المؤسسات التعليمية بمختلف بقاع العالم تتبناه وتوفره كنوع أساسي 
من أنواع الخدمات التي تقدمها في مجال التعلم.إن هذا الاهتمام المتزايد بالتعليم الالكتروى يجعلنا نتساءل عن 
المزايا التي يوفرها لكل من المتعلمين والمؤسسات التعليمية» وعن مدى إمكانية تبنيه داخل المدرسة العمومية المغربية. 
فما هي مميزات التعليم الالكتروني؟ وما هي التحديات التي يثيرها هذا النوع من التعلم؟ وما هي آفاق تبني هذا 
النوع من التعلم في المدرسة العمومية المغربية؟ هذه إشكالات ليطمح هذا البحث إلى الإجابة عنها. 

تحدف هذه الدراسة إلى بيان أهمية التعليم الالكتروني ومزاياه وآفاق تبنيه في المدرسة العمومية المغربية» 
ومن أجل تحقيق هذا المدف جاءت هذه الدراسة مقسمة إلى المباحث التالية: 
المبحث الأول: مفهوم التعليم الإلكتروني وأنواعه 
الملبحث الثاني: مزايا التعليم الالكتروني وأهميته 
المبحث الثالث: حاجيات ومتطلبات التعليم الالكتروني 
المبحث الرابع: أدوات التعليم الالكتروني 
المبحث الخامس: آفاق تبني التعليم الالكتروني في المدرسة العمومية المغربية 
الملبحث السادس: معوقات التعليم الالكتروني في المدرسة العمومية المغربية 
خاتمة: نتائج وتوصيات الدراسة 

المبحث الأول: التعليم الإلكتروي 

الفرع الأول: مفهوم التعليم الالكترون 

التعلم الالكتروني (1.6231111118-:1) هو نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات 
الحاسوب في تدعيم وتوسيع العملية التعليمية من خلال مجموعة من الوسائل منها الانترنت( بن ريحان 22019 
ص2()2 م ,2019 ,1623711312 18111). وهذا النوع من التعليم نتج عن ثورة تكنلوجيا المعلومات -التي 
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عرفها العالم مؤخرا-حيث أصبح نقل وإنتاج واستهلاك المعرفة يتم من خلال أساليب وتقنيات تشمل استخدام 

أجهزة وبرامج متطورة في عمليات التعلم. وذلك بدأ باستخدام وسائل عرض الكترونية لإلقاء الدروس في الفصول 

الدراسية التقليدية واستخدام الوسائط المتعددة في عمليات التعلم؛ وانتهاءً بتشييد المدارس الذكية والفصول 

الافتراضية التي تتيح للمتعلمين الحضور والتفاعل مع محاضرات وندوات تقام في دول أخرى (قد تكون جد بعيدة)؛ 

وذلك من خلال تقنيات الانترنت والتلفزيون التفاعلي وغيرها من وسائل الاتصالات( باشيوة»2006, ص 19) ) 

.(19 م,1552,2006ط1805 

الفرع الثاي: أنواع التعليم الالكترون 

ويتنوع التعليم الالكتروني بحسب مكان وزمان تواجد المعلم والمتعلم» ويمكن تصنيفه إلى: 

© التعلم عن بعد(©1.©2111111 1(15621166): ويعتمد على وجود المتعلم في مكان بعيد عن مصدر التعلم 
من الناحية الجغرافية» وهو أحد أساليب التعلم الذي تمثل فيه وسائل الاتصال والتواصل المتوفرة دورا أساسيا 
في التغلب على مشكلة المسافات البعيدة التي تفصل بين المدرس والمتعلم. 

« التعلم الممزوج(1.62151111285 1(16120160): وهو نموذج من التعلم يتم فيه دمج استراتيجيات التعلم المباشر 
في الفصول التقليدية مع أدوات التعليم الالكتروني عبر الانترنت» ويسمى أيضا بالتعلم المدمج. 

©« التعلم المتزامن(1.©21111128 57:126110110115): ويطلق على نط التعليم الذي يجمع بين المعلم والمتعلم 
في نفس الوقتء.ويتم باستخدام بعض الأساليب مثل امحادثة الشفوية أو النصيةالمباشرة أو المؤتمرات الصوتية 
أو مؤتمرات الفيديو... 

» التعلم غير المتزامن(1.621111115 253712110110115 ): وهو نمط تعليم غير تزامني يتم فيه التواصل بين 
المعلم والمتعلم بشكل غير مباشر عبر البريد الالكترونٍ أو المنتديات التعليمية أو الشبكات الاجتماعية أو 
الموسوعات الخاصة..( يونس» 2017, ص 29()29 .2 ,2017 ر5ع ناه لا) 

« التعلم المتنقل(1.6211111:8 8/101116): ويتم هذا النوع من التعلم عبر استخدام الأجهزة اللاسلكية 
المحمولة مثل الهواتف النقالة والهواتف الذكية واللوحات الالكترونية» فيتوصل المتعلم با محتوى التعليمي من أي 
مكان وف أي وقت (بن ريحان»2019, ص15()15م ,2019 ,صقطن9ةظ] صاظ ). 

الفرع الثالث: مكونات التعليم الالكترون 

للتعليم الإلكتروني بيئة محددة تتميز بالمكونات التالية: 

© المحتوى المعرفي: ويتم إعداد المحتوى التعليمي في هذا النمط من التعليم بالاعتماد على مواد إلكترونية تكون 
إما مكتوبة أو مسموعة أو مسموعة مصورة. ويهدف امحتوى التعليمي إلى جعل المتعلم يصل إلى مستوى من 
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التحصيل والإنجاز لمعارف وتطبيقات في مجال علمي معين. ويتميز امحتوى المعرقٍ الإلكتروني بتوظيف وسائل 
متعددة لإثراء ا محتوى وتحقيق عناصر الجذب والتشويق وزيادة التفاعل مع امحتوىءإضافة إلى ملائمة ا حتوى 
التعليمي لخصائص المتعلم. وتُتيح طبيعة التعليم الإلكتروني مرونة كبيرة في مجال تقويم مضامين امحتوى المعرفي 
وإدخال تعديلات عليه باستمرار بأقل الجهود والتكاليف. 
» المعلم أو المدرب:يتمثل دور المعلم في التعليم الإلكترون في تبسيط المحتوى التعليمي وإرشاد وتوجيه المتعلم. 
ويجحب أن يكون للمعلم خبرة في تصميم البرامج التعليمية إلكترونيا لكي يستطيع إعداد المحتوى التعليمي بما 
يتفق مع خصائص البيئة الإلكترونية ومتطلباتما إضافة إلى بناء الاختبارات الإلكترونية من أجل تقييم المتعلمين. 
وقد يعمل المعلم من داخل مؤسسة تعليمية أو من منزله» وغالبا لا يرتبط بوقت محدد للعمل. ويكون تعامله 
مع المؤسسة التعليمية بحسب المقررات التي يشرف عليها وعدد الطلاب المسجلين لديه ‏ (فرج»2005, 
ص20) (20م ,2005 ,[1222 ) 
© المتعلم: المستفيد من العملية التعليمية ويحب أن تكون له معرفة بالتقنيات الحديثة وكيفية التعامل مع الكمبيوتر 
والانترنت. وطبيعة التعليم الإلكتروني تجعل المتعلمين أكثر قدرة على اكتساب مهارات التعلم الذاتي والقدرة 
على حل المشكلات وتنظيم قدراتم لأنحم يتحملون مسؤولية تعليمهم واختياراتهم مما يجعلهم أكثر وعيا 
بجوانب قوم وضعفهم. 
وسيط الاتصال: والمتمثل في الحواسيب الآلية المرتبطة بشبكة الانترنت» فبدوتما لا يوجد تعليم إلكتروني ( 
بورقي .2009 . ص205) (205 م,2009 ,1طدلناه8 ) 
٠‏ التقييم: ويختص هذا المكون بقياس تحصيل المتعلمين وتقويم العملية التعليمية وبيئة التعلم. 
الطاقم الفني والإداري: ويقوم بإدارة التعلم الإلكتروني خلال القبول والتسجيل وإدارة الاختبارات» والعمل على 
مساعدة كل من المدرس والمتعلم ( بورقبي ,2009 , ص205) (205 م,2009 ,013021 8) 
الفرع الرابع: خصائص التعليم الالكتروني 
يختص التعلم الالكتروني بالحاجة إلى توفر مجموعة من الشروط نذكر منها: 
أ- ضرورة التعامل مع المستحدثات التكنولوجية الجديدة والتدرب على كيفية استخدامها بشكل جيد قبل 
استخدامها كوسائل تعليمية. 
ب- الإعداد الدقيق المسبق لتحديد عناصر التفاعل التعليمي ومصادر التعلم وسبل الحصول عليها. 
ت- توفر كل من المعلم والمتعلم على مهارات خاصة وتنميتها لديهم. 
ث- توفير إمكانيات تقنية خاصة في بيئة التعلم وبناء شبكة اتصالات ذات كفاءة وجودة عالية. 
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المبحث الثاني: مزايا التعليم الإلكتروي وأهميته 
لا يختلف التعليم الإلكتروني عن التعليم التقليدي من حيث المضمون والجوهر» ومن حيث محتوى 
المنهاج الدراسيء والأنشطة التعليمية والأنشطة التقومية. لكن الاختلاف بينهما يظهر على مستوى الأساليب 

والوسائل المستعملة في العملية التعليمية وفي طرق الاتصال بين المعلم والمتعلم. 

ويتميز التعليم الالكتروني عن التعليم التقليدي بما يلي : 

9 على مستوى أساليب التعليم» فإن التعليم الالكتروني يوظف تقنيات حديثة ويعتمد وسائط وعروض 
من خلال صفحات الويب. أما التعليم التقليدي فلا يوظف الوسائل التكنولوجية إلا نادراء كما أن الاتصال بين 
أطراف العملية التعليمية يتم فيه وجها لوجه. 

٠.‏ على مستوى التواصل بين أطراف العملية التعليمية» يعتمد التعليم التقليدي على الاتصال وجها لوجه 
بين المعلم والمتعلم في إطار الوجود الفعلي داخل الفصل الدراسي. وهكذا فإن التواصل مقيد بالحصة الدراسية 
حيث يقوم فقط بعض المتعلمين بطرح أسئلة على المعلم لأن وقت الحصة لا يتسع للاستماع لجميع الطلاب. أما 
التعلم الإلكتروني فيتميز بحرية التواصل مع المعلم ثِ أي وقت عن طريق وسائل مختلفة مثل البريد الإلكتروني وغرف 
المحادثة وغيرهما( يونس» 2017, ص816()16 ,2017 ,011265 لا). 

8 على مستوى تكلفة التعلم» يحتاج التعليم الإلكتروني في المراحل الأولى من تطبيقه إلى تجهيز البنية 
التحتية وتوفير الأجهزة وتصميم البرامج والاتصالاتء إلا أن هذه التكاليف المادية تنقص بشكل ملحوظ بعد 
استقرار التجهيزات الأساسية فيصير أقل كلفة من التعليم التقليدي. وذلك لأن التعليم الإلكتروني يوفر عدة 
تكاليف لا يمكن تحنبها في النظام التعليمي التقليدي كالحاجة إلى بناء مؤسسات تعليمية وقاعات دراسية 
بمواصفات خاصة: إضافة إلى تكاليف أجرة المعلمين ونقلهم وسكنهم... 

8 على مستوى مكان وزمان التعلم» يتميز التعليم الالكتروني عن التعليم التقليدي بكونه متاح سائر اليوم 
وطيلة أيام الأسبوع وأيام العطل» ولا يعيق استمراره ظروف الزمان والمكان. وهكذا يتمتع المتعلم بمرونة كبيرة إذ 
يستطيع التحصيل في أي وقت شاء ومن أي مكان كان فيه ( الخالدي»2008, ص 245) ,2101طك1-1م) 
(2008,82245. بينما يتحتم على المتعلم في التعليم التقليدي التقيد بوقت محدد والتواجد بمكان معين. 

9 على مستوى المناهج والمقررات» تتميز برامج التعليم الإلكتروني مقارنة بالمقررات التقليدية بمرونة كبيرة 
فيما يخص إمكانية الإثراء والمراجعة. وذلك لأن التعليم الالكتروني يتيح إمكانية عمل تحديث للبرامج التعليمية 
والدروس بكل سهولة» وبدون تكاليفء ولا يحتاج الأمر إلى الانتظار إلى ما بعد النشر أو الطباعة كما هو الحال 
في التعليم التقليدي ( خلصان» 2017, ص 12()12 78 ,2017 , ع1/12[11) 
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2 على مستوى الوسائل التعليمية» لا يحتاج التعلم الالكتروني إلى قاعات دراسية» وليس من الضروري 
توفير أجهزة الحاسوب ف المؤسسة التعليمية إذ يكن للمتعلم استخدامه من البيت والاطلاع على المادة التعليمية 
باستمرار:. 

٠‏ يتمركز التعليم الإلكتروني بشكل أساسي على المتعلم واحتياجاته بدلا من التركيز على المعلم وقدراته» 
وهكذا يتيح إمكانية تحوير المادة العلمية بحسب مستوى المتعلمين وما يناسبهم 23120 131©12555[11) 
(17 ,2003 ,5ل[هء]ء1/1 فمنهم من يناسبه الأسلوب المرئي» ومنهم من يناسبه الأسلوب السمعي أو 
الأسلوب العملي وهكذا. فمن أهم مميزات التعليم الإلكتروني -مقارنة بالتعليم التقليدي-إتاحته إمكانية مراعاة 
الفروق الفردية بين المتعلمين وتقديم المعلومات في أشكال متنوعة تناسب قدراتحم المختلفة. كما أن المتعلم يكون 
أكثر تفاعلا في التعليم الإلكتروني منه في قاعات الدرس التقليدية» لأنه يتخلص من بعض الضغوطات النفسية 
كالقلق والخوف والحنجل فيصير أكثر جرأة في المشاركة والتعبير عن أفكاره. 

٠.‏ على مستوى المادة العلمية المدرسة» يعتمد التعليم التقليدي غالبا في تقديم المحتوى التعليمي للمتعلم 
على كتاب مطبوع يحتوي معارف محدودة تُقدّم على هيئة نصوص تحريرية مع بعض الصور. أما التعليم الإلكتروني 
فإنه يتيح فرصة كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات بأشكال مختلفة تجعل المحتوى العلمي أكثر إثارة 
للمتعلمين» ويتم تقديم هذا المحتوى ف هيئة نصوص تحريرية وصور ثابتة ومتحركة ولقطات فيديو ورسومات 
ومخططات كل ذلك في هيئة مقرر إلكتروني مرثي. 

٠.‏ على مستوى التسيير الإداري» يتيح التعليم الإلكتروني مرونة كبيرة في تسيير العملية التعليمية. 
فالتسجيل والإدارة والمتابعة واستصدار الشهادات يتم بطريقة بشرية مباشرة في التعليم التقليدي بينما يتم الأمر 
بطريقة إلكترونية عن بعد في التعليم الإلكتروني. كما أن عدد المتعلمين في النظام التقليدي جد محدود لا يمكنه 
تحاوز ما تستوعبه البنية التحتية والتجهيزات» في حين يسمح التعليم الإلكتروني بتكوين أعداد غير محددة من 
المتعلمين من كل أنحاء العالى ( يونس» 2017, ص16) (816 ,2017 ,01165 لآ ). كما أن التعليم 
الإلكتروني يوفر إمكانية تحليل نتائج الاختبارات ووضع إحصائيات ما يسهل عملية المتابعة والتقويم على الإدارة 
التربوية والمسيرين. 
إن هذه المزايا التي يوفرها التعليم الإلكترون أدت إلى تزايد الاهتمام به في أوساط الباحثين التربويين» فعكفوا في 
السنوات الأخيرة على دراسته والتفكير في سبل تنزيله كنوع من أنواع التعليم الفعال في المجتمعات المعاصرة. وقد 
خلّصّت الكثير من الأبحاث إلى أن للتعلم الإلكتروني الفعّال نتائج واعدة في تطوير المسيرة التعليمية» وأكدت أن 
البيئة التعليمية الثرية تكنولوجيا تُثْمِر مردودا إيجابيا. 
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ولا شك أن لهذا الأسلوب التعليمي الجديد متطلبات خاصة وشروط تقنية وإدارية لابد من توفيرها وإعدادها 
حتى تتم الاستفادة منه كنظام تعليمي يحقق نتائج جيدة في مجال التربية والتعليم. فيما يلي ننتقل إلى الحديث عن 
مكونات ومتطلبات التعليم الإلكتروني. 
ال مبحث الثالث: حاجيات ومتطلبات التعلم الإلكتروي 
الفرع الأول: البنية التحتية لأنظمة التعليم الإلكتروني 
تتكون البنية التحتية للتعلم الإلكتروني من مجموعة من الوسائط الإلكترونية والتكنولوجيا المساندة التي تمكن مشغل 
النظام من توفير أي محتوى إلكترون تعليمي وتوصيله للمتعلم بسرعة وكفاءة عالية. وهكذا فلوضع بنية تحتية قادرة 
على نقل المعلومات لابد بدايةَ من توفير الوسائط الإلكترونية» ويدخل فيها الحواسيب المتصلة بشبكة الإنترنت 
والأنظمة الصوتية وشاشات العرض... ويمكن تحديد المتطلبات اللازمة لإنجاز بنية تحتية فعالة في: 
طاقم فني مؤهل قادر على ضمان تشغيل نظام التعليم الإلكتروني مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة مراعاة المواصفات 
العالية: 
© هيكل إداري وتنظيمي يعمل على تسيير هذا النظام التعليمي الحدث. 
© موارد مالية قادرة على تغطية التكلفة العامة لتشغيل هذا النظام وصيانته. 
وتحدر الإشارة هنا إلى أن من الشروط الأساسية التي يحب توفيرها -إلى جانب ما ذكرناه من بنية تحنية -- القوانين 
التي تنظم العمل وتحمي جميع الأطراف». وخاصة حماية الملكية الفردية للأساتذة ضد القرصنة والتي أصبحت منتشرة 
بشكل كبير على شبكات الإنترنت ( بورقبي .9 ,؛, ص 207()207 م, 2009 ,01110211 8) 
الفرع الثانئ: المادة العلمية العَدّة إلكترونيا 
يعتبر تصميم المادة التعليمية علما في حد ذاته» وهو حقل من الدراسة والبحث يتعلق بوصف المبادئ 
النظرية والإجراءات العملية المتعلقة بكيفية إعداد البرامج التعليمية والمناهج المدرسية والمشاريع التربوية والدروس 
التعليمية العملية بشكل يحقق الأهداف التعليمية المرسومة. 
ويتعلق تصميم المادة التعليمية إلكترونيا بطرق تخطيط وتنظيم عناصر العملية التعليمية؛ من اختيار 
المادة وتنظيمها وتنفيذها باستعمال وسائل مسموعة ومرئية مسموعة» أو سائل بيانية ثابتة أو متحركة» وتقويم 
تكاملها وترابطها مع محاولة إخراجها بأسلوب شيق وممتع يحفز الطالب ويشجعه. 
إن هذا التصميم للمادة العلمية يتطلب التخطيط والتنظيم؛ ويجب أن يكون المصمم مَلِمّاً بمستجدات 
مجال التربية من نظريات علم النفس إضافة إلى الإلمام بطرق العرض وبكيفية تصميم المواقع والصفحات الإلكترونية. 
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وتتضمن المادة الإلكترونية عادة جميع المعلومات الخاصة بالأستاذ الذي أعدها وكيفية الاتصال والتواصل معهء 
وبعض المراجع والمواقع الإلكترونية التي يستعين بما المتعلم لفهم المادة والتوسع فيهاء كما يمكن أن توجد بعض 
الاختبارات التقوبمية التي تساعد على الاختبار الذات ( بورقبي ,2009 .» ص210) ,80110261) 
(210 م,2009. 


المبحث الرابع: أدوات التعليم الإلكتروني 
يُقصد بأدوات التعليم الإلكتروني تلك الأدوات التي تُستخدم في إحداث تفاعل بين المتعلم والمعلم 

أثناء العملية التعليمية. يمكن تصنيف هذه الأدوات إلى نوعين: 

الفرع الأول: أدوات التعليم الإلكترون المتزامن 

وهي الأدوات التي يتم من خلالها نقل المعلومات والدروس والامتحانات بين المعلم والمتعلم في نفس الوقت الفعلي 

لتدريس المادة» ويدخل فيها: 

« المحادثة (01126)) 

تتيح هذه الأداة من خلال برامج معدة خصيصا لهذا الغرض التواصل المتزامن مع الغير» حيث يتبادل الأطراف 
عبرها كتابة أو صوتا في نفس الوقت الحقيقي(260 م ,2008 ,18/133761 220 0121212). وفي مجال 
التعليم يمكن لأطراف العملية التعليمية اللقاء عبر امحادثة في نفس الوقت» وتسمح هذه الأداة بتقديم التغذية 
الراجعة بشكل فوري وبدون انتظار. وهكذا يمكن للمتعلم طرح أسئلة على المعلم خلال الحصة الدراسية نفسها 
وتلقي الإجابة عنهاء كما يمكن للمعلم تقويم استيعاب المتعلم ودعمه بشكل متزامن للعملية التعليمة. 

وتسمح هذه الأداة كذلك ببث محاضرات من أي مركز أو مؤسسة تعليمية إلى أي مكان في العالم في وقت محددء 
واستضافة خبراء ومتخصصين للإجابة على استفسارات المتعلمين من خلال قنوات خاصة بجانب غرف النقاش 
المتاحة على شبكة الانترنت. 

© المؤتمرات التفاعلية 

هي تقنية إلكترونية تعتمد على استخدام شبكة الانترنت لربط التواصل بين محاضر وعدد من المستقبلين. وقد 
يكون المؤمر صوتيا (201161©11©©5) ©1101 )؛ أو بالصوت والصورة (201161©12©©5) 1710160). 
ويستطيع كل من يحضر هذه المؤتمرات من المتعلمين ماع المتحدث أو رؤيته» كما يمكنهم التوجه إليه بأسئلة 
واستفسارات أو مناقشته والتحاور معه( الأحمري. 2015,. ص 041()41 ,2015 ,11311طلثى-اك ) 

© اللوح الأبيض (180210 ع1107116) 
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عبارة عن سبورة شبيهة بالسبورة التقليدية» وقد أصبحت هذه الوسيلة من الأدوات الشائعة في التعليم الإلكتروني 
حيث يعتمدها المعلم في شرح المادة العلمية من خلال رسومات أو كتابات ييتم نقلها للمتعلم. وتتيح هذه 
الأداة التفاعل بين المتعلمين, كما أتما تسهل التعلم التشاركي بينهم خلال محاولتهم حل بعض التمارين أو 
الأسئلة لأن كل ما يكتبه أحدهم يمكن أن يراه الآخرون ويعلقوا عليه أو يعدلوه. 

ويعتبر اللوح الأبيض أداة فعالة في مناقشة المواد التعليمية ذات الطابع البصريء كالرسومات البيانية والجداول الرقمية 
والتصميمات المعمارية والأعمال الفنية.(230 2 ,2003 ,110102 ) 

الفرع الثاني: أدوات التعليم الإلكترون غير المتزامن 

وهي تلك الأدوات التي تسمح بالتواصل غير المباشرء أي أتما لا تتطلب تواجد المعلم والمتعلم على شبكة الاتصال 
في نفس الوقت. ونذكر منها: 

© البريد الإلكتروني ([2221-:1) 

وهي الأداة الأكثر شيوعا في نظام التعلم الإلكتروني نظرا لما تتمتع به من مزايا تتمثل في سهولة الاستخدام» وتوفير 
إمكانية تبادل المعلومات بين المعلم والمتعلم أو بين المتعلمين بشكل بسيط. 

ومع أن هذه الأداة لا توفر التفاعل المتزامن نظرا لوجود فروق زمنية بين إرسال الرسالة واستقبالها والرد عليهاء فإتما 
تنيح العديد من المزايا التي تجعل العديد من الناس يفضلون التواصل عبرهاء وأهمها سرعة تبادل الرسائل؛ 
وانخفاض التكلفة» وإمكانية إرسال رسالة واحدة إلى العديد من الأفراد في أماكن مختلفة من العالم في الوقت 
ذاته. كما أن استعمال هذه الأداة يعتبر مألوفا لأغلب الناس» فكل من يستطيع استعمال الكمبيوتر يمكنه 
التواصل عبر البريد الإلكتروني» وأغلب المستعملين للتكنولوجيا اليوم لديهم عنوان إلكتروني ,11016011) 
230 م ,2003 

ويتيح التواصل عبر البريد الالكترون إمكانية ربط ملفات إضافية بالبريد كالكتب أو المقاطع الصوتية أو مقاطع 
الفيديو أو صور... إضافة إلى السماح للمتعلم بقراءة الرسالة والرد عليها في الوقت الذي يناسبه( يونس» 
7,: ص30()30ص ,2017 ,وعصطتاه لآ ). 

© الصفحات التعليمية على الانترنت (23868 دآع 177) 

يمكن استخدام صفحات الشبكة العنكبوتية في عرض لمعارف وتقديمها للمتعلمين. كما يمكن للمتعلم تبادل 
رسائل على هذه الصفحات مع المعلم والمؤسسات التعليمية» كأن يدخل المتعلم إلى موقع المؤسسة وينجز 
التقومات التي كُلّف بحا ويرسلهاء أو يطلع على بعض مقاطع الفيديو أو الملفات التي وضعها معلمه رهن إشارته 
في الصفحة. 
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ويمكن تقسيم هذه الصفحات بحسب كوتا تفاعلية أو لا إلى نوعين: 
- صفحات الويب الساكنة (13865 1/761 ©56261): وهي صفحات لا يمكن التفاعل معهاء وإِنما يكتفي 
المتعلم بقراءة التعليمات وامحتوى غير النشط الذي لا يحتاج منه سوى الاطلاع. فهي صفحات في اتحاه واحد 
من المعلم إلى المتعلم» أو من المتعلم إلى المعلم. 
- صفحات الويب التفاعلية (1”28©5 1/7 ©1116120615): ويسمح تصميم هذا النوع من الصفحات 
بالتفاعل مع محتواها طريق الإجابة عن أسئلتها أو طلب المساعدة أو إبداء الرأي في المادة العلمية وطريقة 
عرضها(الأمري. 2015,. ص 44(.)44ص ,2015 ,211 لمطك-اخ ) 
© الأقراص المدمجة ((01)): 
وهي عبارة عن أقراص يتم فيها تجهيز المناهج الدراسية أو المواد التعليمية وتحميلها على أجهزة المتعلمين للرجوع 
إليها وقت الحاجة. وتتيح هذه الأداة عرض أفلام الفيديو التعليمية وعرض عدد هائل من الكتب والمراجع في 
كافة المجالات. ويعتبر هذا النمط من التعليم صورة مكملة لأساليب التعلم التقليدية( يونس» 22017 
ص038()38 ,2017 ,وعصطتاه لا ). 
المبحث الخامس: آفاق تبني التعليم الإلكترون في المدرسة العمومية المغربية 
حظي إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في منظومة التربية والتكوين باهتمام كبير من طرف 
القائمين على القطاع التعليمي بالمغرب»جاء في الميئاق الوطني للتعليم" سعيا لتحقيق التوظيف الأمثل للموارد 
التربوية ولجلب أكبر فائدة ممكنة من التكنولوجيات الحديثة يتم الاعتماد على التكنولوجيات الجديدة للإعلام 
والاتصال وخاصة في مجال التكوين المستمر" (الميثاق الوطني المغربي للتربية والتكوين» 1/1010©66©211) 
(18 م ,1999 ,عصطتصتهة 1 2120 م6 دعل 10 عمطت لمهم نهدلا 
وأكد الميثاق الوطني على أن استثمار التكنولوجيات في المنظومة التعليمية المغربية سيستمر في الجالات الآتية: 
© معالجة بعض حالات صعوبة التمدرس والتكوين المستمر بالنظر لبعد المستهدفين وعزلتهم. 
© الاستعانة بالتعليم عن بعد في مستوى الإعدادي والثانوي في المناطق المعزولة. 
© السعي إلى تحقيق تكافؤ الفرصء بالاستفادة من مصادر المعلومات» وبنوك المعطيات» وشبكات التواصل ما 
يسهم, بأقل تكلفة» في حل مشكلة الندرة والتوزيع غير المتساوي للخزانات والوثائق المرجعية(الميفاق الوطني 
المغربي للتربية والتكوين» 1999., بند 119) :101 اع 7ط 11360221 حتوعءءه1ه/8!) 
.(119 0ل بعع] ,1999 ,عمتصته 1 ممه امغدع سوط 
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ووعيا منوزارة التربية الوطنية بضرورة تكوين طاقمها التربوي» نظمت سنة 2000 مدرسة صيفية 
للتكوين المستمر في الإعلاميات لفائدة 700 مدرس. 
وفي 23 أبريل 2001, ألقى صاحب الجلالة محمد السادس خطابا - بمناسبة انعقاد المناظرة 
الوطنية لإدماج المغرب في مجتمع الإعلام والمعرفة- أمر فيه بأن يكون: " لكل مؤسسة تعليمية من المدرسة 
إلى الجامعة مركز متعدد الوسائط في أقرب الآجال". وقال جلالته أيضا: "كما ينبغي إنشاء مراكز الموارد 
لإنتاج الموارد وامحتويات التربوية المتفاعلة وجعلها رهن إشارة كافة المتعلمين و«المتلقين اقتناعا منا بأن 
تكنولوجيا الإعلام تشكل رافدا قويا من روافد التعليم والتعليم الذاتي والتحصيل والتثقيف". 
وفيما يلي نبين أهم المجهودات التي قامت بما مؤسسات الدولة المغربية من أجل إدماج تكنولوجيا 
الإعلام والاتصال في منظومة التربية والتكوين. 
الفرع الأول: برنامج "جيني "18171113 
خلال سنة 2005,.تم افتتاح هذا المشروع الضخم., الذي أكد عليه جلالة الملك بانطلاق مشروع 
"جيني". ويهدف هذا المشروع إلى تعميم تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مجال التعليم» وتحديد الاستراتيجية 
والأهداف والبنيات التحتية والتكوين والموارد الرقمية وتطوير الاستعمالات والإشراف» وفق رؤية استشرافية 
في أفق 2025. وتم في المرحلة الممتدة بين 2008-2006 تحهيز 2063 مؤسسة تعليمية بالقاعات المتعددة 
الوسائط, توزعت على الأسلاك التعليمية كما يلي: 
- 1053 مدرسة ابتدائية 
- 521 ثانوية إعدادية 
- 395 ثانوية تأهيلية(تقرير المجلس الأعلى للحسابات» 2013, ص 97) 51111116 عط 1ه تتممع8] ) 
(597 ,2013 ,كاأطتتامععءق 01 ااعطتاه 
كما تم في هذه الفترة تكوين 50 ألف مدرس تكوينا عاما في المعلوميات. 
أما المرحلة الثانية من برنامج "جيني" والممتدة من 2009 إلى 2012, خُدّدَ لها هدف يتمثل في إدماج تكنولوجيا 
الإعلام والاتصال في المدرسة بصفته مسعى ينبغي له أن يحسد الابتكار والتجديد في البيداغوجياء وتحسين 
التعليم وأشكال التعلم. فأمام الإكراهات التي تطرحها صعوية استعمال التجهيزات» لجأت لجنة توجيه برنامج 
تعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤسسات التعليم العمومي - في المرحلة الثانية - إلى إجراء تحربة 
تكمن في إدخال عربات متعددة الوسائط», أو تجهيز قاعات التدريس بعدد محدود من الجواسيب في المدارس 
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الابتدائية النموذجية. وخلال سنة 2010 عمدت اللجنة إلى تعميم الحقائب متعددة الوسائط على كافة 
المؤوسسات التعليمية قصد تمكينها من استغلال الموارد الرقمية في عملية التعلم. 

وبنهاية سنة 2013 حقق برنامج "جيني" مجموعة من الإنجازات منها: 

على مستوى التجهيزات: تتوفر 87 بالمائة من المؤسسات الدراسية على الحد الأدنى من التجهيز (طقم متعدد 
الوسائط), و38 بلمائة منها تتوفر بالإضافة إلى ذلك على قاعة متعددة الوسائط مرتبطة بالإنترنت. 

على مستوى التكوين: تم تكوين 900 مكون رئيسي» وإحداث 148 مركزا تكوينيا في مجموع الأكاديميات 
والمندوبيات والمراكز الجهوية. كما تم إنجاز أربع وحدات تكوينية من أجل تطوير الممارسة المهنية للمدرسين 
والمفتشين ومسؤولي المؤسسات. 

على مستوى الموارد الرقمية: تم اقتناء 80 بالمائة من الموارد الرقمية الملائمة للبرامج الدراسية الوطنية. كما تم توزيع 
حاملات الكترونية تنتضمن تلك الموارد البيداغوجية على المؤسسات التعليمية» وبإمكان المدرسين تنزيلها باستعمال 
شفرة ولوج واسم ولوج مخصص لكل مؤسسة. وقد تم إحداث بوابة خاصة لتسهيل ذلك الاستعمال وهي: 
.7.1111 ”, وتوفر هذه البوابة الموارد الرقمية المصنفة وفقا للمناهج والأسلاك والمواد الدراسية. 
على مستوى تطوير الاستعمالات: تم تنظيم 200 ورشة قرب (تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي» 
4,: ص 32) 202122631 كط عصد لد1ع50 ,عتدطمصمعط عط 1ه :تتممعخل) 


(32 م ,2014 ,الاعطتده 0 
أما المرحلة الثالثة لبرنامج "جيني" فقد تم فيها تحقيق ما يلي: 
إحداث البوابة الإلكترونية (111©11.8077.1112. 501161611560) الموجهة للدعم الدراسي والتعلم الإلكتروني. 
العمل على استكمال تجهيز المؤسسات التعليمية بالوسائل الحديثة من أجل بلوغ نسبة 100 بلمائة في أفق 
1 . وهكذا تم وضع برنامج عمل لإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم للفترة ما بين 20019- 
1 والذي يهدف خصوصا إلى تجهيز جميع المؤسسات المحصاة إلى غاية 2018, إضافة إلى تجهيز 7000 
مؤسسة فرعية مع ربطها بشبكة الأنترنيت. 
إطلاق برنامج نموذجي يهم تجهيز 36 مؤسسة بحاسوب ومسلاط في كل قاعة 

(55/2698ع1م-ع0-ع 1الاع خا لةطط.ع 1 طتلهها.171517//نصتتط) 
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الفرع الثاائى: المضامين الرقمية 
أحدث وزارة التعليم المغربية المختبر الوطني للموارد الرقمية 113111[ في شتنبر سنة 22009 
وتتمحور المهام الرئيسية للمختبر حول اقتناء وإنتاج المضامين الرقمية. كما عهدت إليه بعض الأنشطة التكميلية 
مثل المساعدة على التأطير واليقظة الرقمية» وكذا العمل على نشر الموارد الرقمية سواء التي تم اقتناؤها أو توطينها 
أو إنتاجها.ويلاحظ أن الإنتاج الوطني من امحتويات الرقمية لازال ضعيفا ويكاد لا يظهر له أثر على المنظومة 
التربوية. وذلك لأن أغلب الموارد الرقمية البيداغوجية يتم استيرادهاء ثما يطرح إشكال مدى ملاءمتها للحاجيات 
الوطنية(تقرير ا مجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي» 2014: ص 38) 5001231 ,عندمصمع8 عطا 1ه رومع ]ا) 
(38 م ,2014 ,ااعطنامن) 2]21ع 0110م[ مط لد 
ومن أجل إرساء مبدأ الحكامة في تدبير النظام المدرسي عملت الوزارة على تفعيل نظام "مسار"» 
والذي يوفر قاعدة معطيات وطنية شاملة تمكن من التتبع الفردي للمسار الدراسي للمتعلمين ومواكبة مجهوداتهم 
وتحصيلهم الدراسي. 
ونشير هنا إلى أن المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي أوصى في تقريره "رؤية استراتيجية 
للإصلاح 2030-2015" بضرورة الاهتمام بإنتاج الموارد الرقمية من خلال: 
- العمل على تكوين مختصين في البرمجيات التربوية والإعلاميات البيداغوجية» وإنتاج المضامين والموارد التعليمية 
الرقمية. 
- تحفيز الشباب على خلق مقاولات متخصصة ف إنتاج الحوامل التربوية الرقمية. 


- إحداث مراكز للموارد الرقمية على المستوى الجهوي وا محلي» وكذا مختبرات للابتكار وإنتاج هذه الموارد» وتكوين 
مختصين في هذا المجال. (المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي» 2030-2015؛ ص59) عماعترمنا5 1) 
(59م ,2015-2030 ب,اعتوعدع]آ ع011مع501 200 11310125 ,مم دع نال 101 ااعطتامه 


الفرع الثالث: شبكة الاتصال والبنية التحتية 

رأينا أن برنامج "جيني"استطاع بنهاية سنة 2013 تحقيق مجموعة من الإنجازات يدخل فيها توفر 87 
بالمائة من المؤسسات الدراسية على الحد الأدنى من التجهيز (طقم متعدد الوسائط)» و38 بلمائة منها تتوفر 
بالإضافة إلى ذلك على قاعة متعددة الوسائط مرتبطة بالإنترنت(تقرير ا مجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي» 
4,؛ ص 32) .(32 م ,2014 ,11ع2نامن) 2191ع 1007[ تضم مطته 50131 ,عتصةمطمعط عطا 1ه ترممع ك]) 
كما أن التواصل عبر شبكة الانترنت عرف مؤخرا تقدما واسعا ببلدنا والولوج إلى خدمة الانترنت يكاد يكون 
مضمونا في كل مكان خصوصا من خلال تقنية 303, والمناطق القليلة الغير مشمولة بتغطية الانترنت سائرة اليوم 
في طريق الربط. 
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ولكن لابد أن نشير هنا إلى أن التعليم الإلكترونييتطلب شبكات اتصالوخطوط هواتف بمواصفات 
خاصة.والسؤال الذي ينبغي الإجابة عنه في هذا الباب هو مدى قدرة الربط المتوفر ببلادنا على سد حاجة 
المؤوسسات التعليمية من الصبيب؟ وذلك لأن الصبيب العادي يكفي إذا تعلق الأمر بمجرد تبادل الرسائل 
الإلكترونية والاطلاع على النصوصء أما إذا تعلق الأمر بمشاهدة أشرطة أو القيام بمبادلات من خلال لقاءات 
ومؤتمرات عن طريق تقنية الفيديو» فلابد من ارتباط أقوى لتأمين صبيب أكبر» وهو ما قد يكون غير متوفر في 
بعض الجهات(تقرير امجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي» 2014؛ ص 35) ,عتددههمء8 عطا 01 ممع خ]) 
35م ,2014 بالأعطنامن) 21أطعصطمم 1 تمط لمة 50121 


وهكذا فنرى لزاما على المسؤولين على قطاع التربية والتعليم تحديد حاجيات المؤسسات التعليمية في 
مجال الاتصال تحديدا دقيقا حتى يتم الربط المناسب لمتطلبات نوع التعليم الإلكتروني الذي تعتمده. وقد أوصى 
مجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي في هذا الباب بالانفتاح على المقاولات والمتعهدين في مجال 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال وطنيا ودولياء في إطار شراكات مؤسساتية» من أجل المساهمة في المجهود العمومي 
لتطوير البنيات التحتية والتجهيزات الضرورية ( المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي» 2030-2015: 


ص59) ,2015-2030 ,لاعتتوعوع]1 ع1 11أمع5 220 11312128 ,دعتال 101 ااعطتامكه علطعنتمناك عط1) 
.(59م 


الفرع الرابع: تكوين الموارد البشرية ا متخصصة 

يتطلب إدخال التقنيات البيداغوجية الجديدة تكوين أطر التربية والتعليم على استعمال هذه التقنيات» 
لهذا اهتم برنامج "جيني" كما رأينا بجانب التكوين فتم بموجبه تكوين مجموعة من المكونين الرئيسيين» وإحداث 
مراكز تكوينية في مجموع الأكاديميات والمندوبيات والمراكز الجهوية. كما تم إنجاز وحدات تكوينية من أجل تطوير 
الممارسة المهنية للمدرسين والمفتشين ومسؤولي المؤسسات. 

إلا أن الجهود التي بدلت في مجال التكوين تبقى غير كافية إذا ما قورنت بحجم الاحتياجات في هذا 
الباب. كما أن الحاجة ماسة إلى تكوين متخصصين في ديداكتيك تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتشجيع 
البحث البيداغوجي. 

ونشير هنا إلى أن تكوين المدرسين أصبح يأخذ بيعين الاعتبار نسبيا التكوين على تكنولوجيات 
الإعلام والاتصال, إلا أن الإنتاج في هذا امجال يظل مقتصرا في مؤسسات تكوين المدرسين على بحوث نماية 
الدراسة والتي لا تفي وحدها بتحقيق هدف تعميق التفكير في تكنولوجيات الإعلام والاتصال في المجال التربوي 


والإسهام في التقييم والاقتراح في هذا امجال(تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي» 2014. ص 
5 مم ,2014 ,11ع0نا0ن) 2]21ع 1207110010 له 50131 رعتصةمصمعظ عطا 1ه ترممع ك]) 
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ونؤكد هنا على أهمية تطوير البحث العلمي النظري والتطبيقي في مجالات التربية والتكوين خاصة في 
مجال ارتباطه بتكنولوجيا الإعلام والاتصال؛ وذلك لأنه لا يُتصوّر اليوم تحقيق تقدم حقيقي في مجال التربية والتعليم 
في ظل المستجدات المعاصرة بدون تعميق البحث في وسائل استثمار ما تتيح التكنولوجيا اليوم من إمكانيات 
هائلة في هذا الباب. وقد أكد على هذا مجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي حين نص في 
رؤيتهالاستراتيجية للإصلاح 0300-5 2على أنه يتعين العمل على " إعداد خطة عمل للتعبئة والتتحسيس 
بأهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها في إصلاح المدرسة.وتطوير البحث النظري والتطبيقي في مجالات التربية 
والتكوين والبحث العلمي كافة» في ارتباط بتكنولوجيا الإعلام والاتصال: الديداكتيكء المضامين» طرائق 


التكوين..." (المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي» 2030-2015. ص 59) 1أ0نامه عماع1منا5 16) 
.(59م ,2015-2030 ,لاعتوعوع ]1 عالتامعكه5 200 11212125 ,مم ندعتلظ 101 


المبحث السادس: معوقات التعليم الإلكترون في المدرسة العمومية المغربية 
لا يملك أي باحث ف مجال التعليم الالكتروني بالمغرب إلا الاعتراف بأن المسؤولين على الشأن التربوي 
ببلدنا أبانوا عن وعي كبير بأهمية تطوير هذا النوع من التعليم» وقد بدلوا من أجل ذلك مجهودات لا بأس بما.كما 
أن هذا المشروع أسال ميزانية مهمة وكلف الدولةنفقات كبيرة. ولكن الإشكال المطروحهو أن هناك تفاوت واضح 
بين توفير ووضع التجهيزات وبين استعمالها الفعلي من طرف المدرسين الذين استفادوا من التكوين!فقد أجريت 
دراسة ما بين شهري مارس وأبريل 2008 من أجل تقييم استعمال الوسائل المعلوماتية التي جهزت بما المؤوسسات 
التعليمية خلال المرحلة الأولى من برنامج "جيني"؛ وكانت النتائج كما يلي: 
- وجود مدة زمنية تتراوح ما بين 6 أشهر و12 شهرا تفصل تاريخ تجهيز القاعة عن موعد الشروع في استغلاها. 
- 025, من القاعات المجهزة مغلقة بالكامل. 
- لا يتجاوز الاستخدام الفعلى للقاعات متعددة الوسائط نسبة 018/. 
- لا يستفيد من هذه القاعات سوى 929/من العدد الإجمالي لتلاميذ المؤسسات العمومية 
(تقرير ا مجلس الأعلى للحسابات» 2013, ص 107) 20111111) ©122ع:1م1اك عط 1ه تتتممعا8] ) 
.5107 ,2013 ,كأطتامعع3 1ه 
ويُعْزَى سبب هذا التفاوت حسب المسؤولين في وزارة التربية الوطنية إلى أن تلاميذ السلك الابتدائي 
لم يعتادوا على التنقل من قاعة إلى أخرىء مما ترتب عنه نسب استخدام متدنية للقاعات المجهزة لا تتجاوز 
6 وقد لاحظ المجلس الأعلى للحسابات على الوزارة أتكما تسرعت في التجهيز ثما كلف الدولة خسائر 
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كبيرة» جاء في التقرير: " بلغ عدد المدارس التي تم تحهيزها بمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصال أزيد من 
3 مدرسة ابتدائية بتكلفة تزيد عن 199 مليون درهم. وهنا ينبغي الإشارة إلى أن تجهيز قاعات المدارس 
الابتدائية بالوسائط المتعددة تم دون اللجوء إلى بحربة نموذجية كانت كفيلة بالمساعدة على تقييم تنفيذ البرامج 
وقياس نسب استخدام المعدات» وبالتالي الكشف عن أوجه القصور التي يتضمنها النموذج المعتمد" (تقرير ابجلس 
الأعلى للحسابات» 2013, ص 97) 05 0011211 عتطع2مناذ عط 4ه تتتممع13] ) 
.(597 ,2013 ,5 2تامعع لمر 
إن هذا التفاوت الواضح بين توفير ووضع التجهيزات وبين استعمالها الفعلي من طرف المدرسين من 
أجل تحقيق الهدف الذي وضعت من أجله يجعلنا نفكر مليا في ضرورة إعادة النظر في السياسة التي اعتمدتما 
المؤوسسات الحكومية المغربية من أجل تطوير التعليم الالكتروي ببلادنا. هذه السياسة التي نجحت في أن تضيف 
قاعات مجهزة بالحواسيب في أغلب المؤسسات التعليمية بالمغربء إلا أتما مغلقة والكل يشهد بأن وضعها الحالي 
جد مزري بسبب غياب الصيانة والتتبع! 
ونود في نماية هذا البحث أن نشخص العقبات التي يواجهها التعليم الالكتروني ببلادنا وذلك لأنه لا 

يمكن تصور تحقيق تقدم في هذا المجال إلا بالعمل في اتحاه التغلب على هذه المعوقات التي نجملها فيما يلي: 

© البنية التحتية: لازالت تكنولوجيا الاتصال والإعلام بالمغرب تعاتي من ضعف البنية التحتية ما يؤدي إلى عدم 
كفاءة تقنيات الاتصال السريع؛ والتي لا يمكن الاستغناء عنها في التعليم الإلكتروني وخاصة المباشر منه. وهكذا 
فلا يمكن تصور تعليم إلكتروني فعال بدون التوفر على بنية تحتية تكنولوجية ذات جودة عالية تضمن صبيبا مرتفعا 
في مجال الارتباط بشبكة الأنترنت يكن من التواصل الجيد بين أطراف العملية التعليمية. 
ونشير هنا كذلك إلى أن توفير البنية التحتية في المؤسسات التعليمية في قاعة واحدة يعتبر عائقا وأبان عن عدم 
جدواه» فلابد من توفير وسائل التعليم الإلكتروني لكل مدرس بحيث يستطيع توظيفها في أي وقت وفي المكان 
الذي يتواجد فيه دون حاجة إلى التنقل من قاعة إلى قاعة. وذلك لأن التنقل يحدث ارتباكا يجعل المعلم يفضل 
معه التدريس بالأساليب التقليدية. 

© العنصر البشري: رأينا أن القاعات المتعددة الوسائط التي جهزتما الوزارة في أغلب المؤسسات التعليمية لم يتم 
استثمارها بالشكل المتوقع» ومن بين الأسباب المهمة التي أدت إلى ذلك عزوف أغلب المدرسين وأعضاء الإدارة 
التربوية عن استعمال الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية. ويرجع ذلك بالأساس إلى عدم الوعي بأهمية هذه 
التقنيات في التعليم أو إلى عدم قدرتحم على استخدام الأجهزة الإلكترونية الحديثة» أو الشعور بالارتياح أثناء 
استخدام أساليبهم التقليدية في التدريس والتي استأنسوا بما..نشير هنا إلى أن بعض التجارب الرائدة دوليا في مجال 


التعليم الإلكتروني انطلقت من خطوة أولى تتمثل في تخبير المعلمين بين الانخراط الإرادي في مجال إدخال التقنيات 
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الجديدة في العملية التعليمية أو إحالتهم على التقاعد! وقد اختار 7,024 من المعلمين في أستراليا مثلا الإحالة 
على التقاعد وتم تعيين معلمين آخرين قادرين على التعامل مع التقنيات الحديثة( يونس» 2017, ص 103)( 
3 ,2017 ,دع تتتاه لا ). 
ونضيف هنا أن التعليم الإلكتروني يتطلب تدريبا وتكوينا مستمرا للمعلمين وأطر الإدارة التربوية لأن تقنياته تتجدد 
باستمرار» فلا مناص من وضع خطة للتكوين المستمر موازاة مع توفير المتطلبات التقنية لهذا النوع من التعليم. 

© الموارد الرقمية: لازالت امحتويات الرقمية في بلدنا تعاني من ضعف شديد رغم اهتمام الوزارة بمذا ا مجال حيث تم 
إحداث- كما رأينا-المختبر الوطني للموارد الرقمية 11013111[ في شتنبر سنة 2009. ويبقى الإنتاج الوطني من 
امحتويات الرقمية ضعيفا ويكاد لا يظهر له أثر على المنظومة التربوية. وذلك لأن أغلب الموارد الرقمية البيداغوجية 
يتم استيرادهاء مما يطرح إشكال مدى ملاءمتها للحاجيات الوطنية. 

© الصيانة والتتبع: يشهد كل من يشتغل في الحقل التعليمي اليوم بأن القاعات المتعددة الوسائط التي جهّزت في 
أغلب المؤسسات التعليمية ببلادنا توجد اليوم في وضعية مزرية بسبب عدم الصيانة والتتبع. يحتاج الأمر إذا إلى 
هيئات مسؤولة عن التتبع المستمر لحالة الأجهزة» كما يجب أن تكون هذه الحيئات قادرة على التدخل السريع في 
حالة وقوع عطب تقني قد يؤدي إلى وقوع تعثر في العملية التعليمية. 
خاتمة 

لقد تبين بمنا لا يدع مجالا للشك أن الحاجة أصبحت ملحة لمواكبة التطورات التي عرفها مجال التعليم 

باعتباره أهم عوامل تحقيق التنمية الشاملة للأمم بدون منازع. وهكذا نؤكد في تماية هذا البحث على أن التعليم 
الإلكتروني هو الوسيلة التي لا مناص لنا منها لبناء مجتمع يتفاعل مع المستجدات العالمية المستمرة» ونرى لزاما 
علينا تعبئة كل مكونات المجتمع للتفاعل مع هذا النوع من التعليم. كما نؤكد على ضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة 
من أجل رفع كفاءة كل من المعلم والمتعلم في مجال استخدام تقنيات التعليم الالكتروني وبرمجياته وتسخيرها للرفع 
من كفاءة العملية التعليمية التعلمية. ومن أجل تحقيق هذا الهدف نوصي بما يلي: 

- ضرورة تطوير بنية تحتية تكنولوجية ذات جودة عالية تضمن صبيبا مرتفعا في مجال الارتباط بشبكة الأنترنت كن 
من التواصل الجيد بين أطراف العملية التعليمية. 

- العمل على توفير وسائل التعليم الإلكتروني لكل مدرس - بدلا من توفيرها في المؤسسات التعليمية في قاعة وحيدة- 
بحيث يستطيع توظيفها في أي وقت وفي المكان الذي يتواجد فيه دون حاجة إلى التنقل من قاعة إلى قاعة. 

- توعية المعلمين وأطر الإدارة التربوية بأهمية التعليم الإلكتروني وفعاليته لكي يتخلوا عن التشبث بالطرق التقليدية في 
التعليموينخرطوا بدافعية أكثر في عملية تحديد أساليب التدريس بما يحقق النفع العام. وربما يحتاج الأمر إلى التفكير 


012 


0 ,50:3 ,6 :170 111085152395-415[) طاعتوعوع]آ 0ع12112ع6م5 101 101120102 0ه اأتمعخدمماء7ء0آ ممصبطط 01 21متتامل 


في إجراءات تحفيزية تجعل أطر التربية والتعليم أكثر تقبلا لمخطط تحديد العملية التعليمية»؛ وقد يصل الأمر إلى 
تخيير الرافضين لتجديد أساليبهم بين الانخراط الفعلي ِي المخططات الجديدة أو الإعفاء من مهامهم استئناسا 
بتجارب بعض الدول التى حققت تقدما كبيرا في هذا انيجال. 

- ضرورة توفير تدريب وتكوين مستمر للمعلمين وأطر الإدارة التربوية في مجال التعليم الالكتروني من أجل اطلاعهم 
المستمر بكل ما هو جديد في هذا المجال الذي يتميز بالتطور المستمر. ومن أجل ذلك لابد من وضع خطة 
للتكوين المستمر موازاة مع توفير المتطلبات التقنية لهذا النوع من التعليم. 

- العمل على تطوير الموارد الرقمية من خلال إنتاج المقررات الإلكترونية» وبناء بوابات الكترونية متطورة توفر 
إمكانيات الدعم المدرسي والتعلم عن بعد. كما يجب أن تكون البوابات التعليمية الالكترونية قادرة على تلبية 
احتياجات جميع أطراف العملية التعليمية بما فيهم المعلمين والمتعلمين وأولياء الأمور. لعل أهم ما يحتاجه هؤلاء 
جميعا هو إمكانية الاستفادة من البوابات الالكترونية من أماكن تواجدهم دون الحاجة إلى التنقل. 

- تشجيع البحث العلمي في مجال التعليم الإلكتروني عن طريق فتح وحدات بحث تهم هذا المجال الحيوي بالمراكز 
التربوية الجهوية وبالجامعات والمعاهد الوطنية. ويمكن القيام في هذا المجال بعقد شراكات مع بعض المؤسسات 
الجامعية العالمية خاصة التي حققت تقدما كبيرا في باب توظيف التكنولوجيا في مجال التعليم. 

- ضرورة الاهتمام بصيانة وتتبع التجهيزات بعد تزويد المؤسسات التعليمية بماءونقترح إنشاء هيئات مسؤولة يُعهَدٌ 
إليها بالتتبع المستمر لحالة الأجهزة. كما يجب أن تكون هذه الحيئات قادرة على التدخل السريع في حالة وقوع 
عطب تقني قد يؤدي إلى وقوع تعثر في العملية التعليمية. 
توعية الرأي العام بالمفاهيم المتعلقة بالتعليم الالكتروني وبيان أثره الإيجابي على المتعلمين وبالتالي على المجتمع ككل. 
ويمكن الاستعانة في هذا المجال بوسائل الإعلام الجماهيرية الأكثر شيوعا في مجتمعنا. 
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أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء وأس المال الفكري في المصارف السودانية 
دراسة حالة: بنك أمدرمان الوطنى للفترة من 2018-5م 
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ملخص البحث 

تناول البحث أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية دراسة حالة بنك 
أمدرمان الوطني للفترة من 2018-2015م, ويشمل البحث جميع العاملين عدا فئة العمال والحرس» ويعتبر بنك 
أمدرمان الوطني من أهم المؤسسات المصرفية في السودان» لما له من أهمية قصوي على مستوي القطاع المصرثفي والمؤوسسات 
الخاصة» وتتمثل مشكلة البحث في محاولة معرفة أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في 
المصارف السودانية؛ ويهدف هذا البحث الي تسليط الضوء علي مفهوم تدريب وتنمية الموارد البشرية» ومن ثم تناول 
مفهوم الموارد البشرية و رأس المال الفكري و البشري» يتكون هيكل البحث من مقدمة وأربعة مباحث وخاتمة» يتناول 
المبحث الأول مفهوم الموارد البشرية وراس المال الفكري والبشري» أما المبحث الثاني يتحدث عن تدريب وتنمية الموارد 
البشرية بينما يناقش المبحث الثالث بنك أمدرمان الوطني والمبحث الرابع يتناول الدراسة الميدانية» ومن أهم النتائج التي 
توصل اليها الباحث أثبتت الدراسة الميدانية أن هنالك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة بين 
تنمية وتدريب الموارد البشرية و بناء رأس المال الفكري في القطاع الخاص» حيث بلغت نسبتهم 7088.7. ومن أهم 
التوصيات ضرورة ربط البرامج التدريبية بالجانب التطبيقي في العمل من أجل تحقيق الأهداف المنشودة, لهذا فإن المنهج 
الوصفي التحليلي هو المنهج الملائم لهذه الدراسة» ولتحليل البيانات فسوف يعتمد البحث على حزمة البرامج الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية 51”55, ومنها مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة 
البحث. 
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الكلمات المفتاحية: تنمية وتدريب الموارد البشرية» رأس المال الفكري» بنك أمدرمان الوطنى. 
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يعتبر العنصر البشري من أهم وأغلي الموارد في كافة المنظمات وخاصة المصارف لذلك يجب على القائمين بأمرها 
الاهتمام بمذا المورد الذي إذا نمجحت في تأهيله وتطويره نجحت ف تحقيق أهدافها بصرف النظر ما إذا كانت هذه 
الاهداف ربحية أو خدمية» فتنمية وتدريب الموارد البشرية يعتبر من أهم الحوافز لها للقيام بواجباتما علي الوجه المطلوب 
حيث أن الاهتمام بتطويرها من خلال الدور الحيوي الذي تقوم به في تحقيق القدرات التنافسية للمنظمات» وتتبلور 
فكرة تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية في التحول من النظرة التقليدية 
التي تري الموارد البشرية مجرد عنصر من عناصر الانتاج التي تؤدي دوراً مرسوماً ومحدداً دون أي إضافة» الي النظرة المتطورة 
التي تؤمن بالأهمية القصوى للموارد البشرية باعتبارها القلب النابض والركيزة الاساسية لتقدم القطاع المصرئٍ وتميزه في 
خدمة عملائه لذلك يتناول هذا البحث أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف 
السودانية» دراسة حالة: بنك أمدرمان الوطني للفترة من 2018-2015م,؛ فالموظف الذي تلقي قدراًكبيرا من الدورات 
التدريبية والتي تكون بالفعل قد زادت من مهاراته وقدراته يستطيع القيام بواجباته الوظيفية على الوجه الأكمل والتي يقع 
في أولما العميل ومدي اهتمامه به حتى يكسب رضاه. 

1- مشكلة البحث: 

تتمثل مشكلة البحث في محاولة معرفة أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف 
السودانية» دراسة حالة: بنك أمدرمان الوطني للفترة من 2018-2015م, للدور الحيوي الذي يقوم به» وانطلاقا من 
أهمية تطوير هذا القطاع وخاصة في مجال التنمية والتدريب للموارد البشرية» حيث أن طبيعة عملهم تتطلب منهم التطوير 
المستمر والإلمام بكل ما هو جديد من أجل تقديم أفضل الخدمات للمجتمع؛ عليه فيمكن صياغة مشكلة البحث في 
الأسئلة التالية: 


”2 هل هناك علاقة ارتباظية بين تنمية وتدريب الموارد البشرية وبناء رأس المال الفكري؟ 

”2 هل هناك أثر للعوامل الشخصية والوظيفية (العمر» الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة 
الوظيفية) على تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية؟ 

”20 هل تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطني بأهمية تنمية وتدريب الموارد البشرية؟ 

2-1. أهمية البحث: 

يعد موضوع تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في القطاع الخاص من المواضيع المهمة جدا ولا 
سيما في القطاع المصرفي وتنبع أهمية هذا الموضوع من: 
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*#* الاهتمام بتنمية وتدريب الموارد البشرية. 

**20 يقدم اسلوبا مناسبا لكي نتعرف على مفهوم تنمية وتدريب الموارد البشرية. 

*#» تسليط الضوء على المصارف السودانية. 

*#» كذلك تنبع أهمية هذه الدراسة باهتمامها بالعنصر البشري الذي هو ركيزة القطاع المصرقي من حيث توفر 
التدريب الملائم له لأداء واجباته بصورة ممتازة وخدمة عملائه. 

*#* 0 محدودية عدد الدراسات التي عالجت مشكلة تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في 
القطاع الخاص عموما والمصارف السودانية بصورة خاصة. 

*2 وتنبع الأهمية العلمية لهذا البحث من إثراء المعرفة النظرية في محال دراسة تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة 
لبناء رأس المال الفكري» وتكمن أهميته التطبيقية فيما يقدمه من نتائج وتوصيات بمكن أن تستفيد منها القيادات الإدارية 
في المصارف السودانية. ويتوقع الباحث أن يسهم هذا البحث في فتح آفاق جديدة في مزيد من الدراسات في مجاله» 
وأن يكون إضافة جديدة للمعرفة في مجال الفكر التنظيمي بصفة عامة وموضوعه بصفة خاصة» كما يمكن أن يعد إضافة 
جديدة للمكتبة العربية التي ما زالت تفتقر إلى هذا النوع من الدراسات. 

3-1. أهداف البحث: 

يرمى هذا البحث إلى تحقيق عدد من الأهداف أهمها ما يلي: 


”017 يهدف هذا البحث إلى تقديم إطار نظري مناسب يوضح مفهوم تنمية وتدريب الموارد البشرية. 

7 إلقاء الضوء على مفهوم راس المال الفكري والبشري. 

”0 التعرف على أثر للعوامل الشخصية والوظيفية (العمر» الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة 
الوظيفية) على تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية. 

2087 تقديم اقتراحات وتوصيات إلى الي القطاع الخاص بصورة عامة والمصارف السودانية خاصة على ضوء النتائج 
التي سيصل إليها البحث فيما يتعلق بأثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في القطاع الخاص. 
4-1. فروض البحث: 

يسعى هذا البحث لاختبار الفروض التالية: 

.“توس علاقة ارتياظية ذانت دلالة احضائية غتدمستوئ الدلالة بين تنمية وتدريت: المؤارد البشرية وبناء رأس المال 
الفكري. 

”007 تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمر» الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) 
على تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري. 
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”00 تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطنى بأهمية تنمية وتدريب الموارد البشرية ودوره كأداة 


5-1. حدود الدراسة: 

تتمثل حدود البحث فيما يلى : 

الحدود المكانية: يغطى هذا البحث أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف 
السودانية» دراسة حالة: بنك أمدرمان الوطنى. 

الحدود الزمنية: يغطى هذا البحث أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية» 
دراسة حالة: بنك أمدرمان الوطني للفترة من 2018-2015م. 

الحدود البشرية: يغطى هذا أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية» 
دراسة حالة: بنك أمدرمان الوطني ويشمل جميع الموظفين عدا فئة العمال والحرس. 

الحدود الموضوعية: أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية» دراسة حالة: 
بنك أمدرمان الوطني. 

6-1. منهج البحث: 

لماكان هذا البحث يهدف إلى أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية» 
هي المناهج الملائمة لهذه الدراسة. 

7-1. مصادر جمع المعلومات: 

سوف يعتمد الباحث علي الوسائل التالية لجمع البيانات: 

* المصادر الأولية وتشمل: البيانات المستقاة من أداة البحث (الاستبانة). 

* المصادر الثانوية وتشمل: الكتبء الدوريات والمجلات»؛ الرسائل الجامعية» التقارير المنشورة» المعلومات المتوفرة عبر 
شبكة الاتصالات العالمية (الانترنت). 

8-1. هيكل البحث: 
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يتكون هيكل البحث من مقدمة وأربعة مباحث وخاتمة» يتناول المبحث الأول مفهوم الموارد البشرية وراس المال 
الفكري والبشري» أما المبحث الثاني يتحدث عن تدريب وتنمية الموارد البشرية بينما يناقش المبحث الثالث بنك 
أمدرمان الوطني والمبحث الرابع يتناول الدراسة الميدانية. 


8-1. الكلمات المفتاحية: 
يري (الصباغ.2010) إن التدريب والتنمية هما :الجهد المنظم والمخطط له لتزويد الموارد البشرية في الجهاز الاداري 
بمعارف معينة» وتحسين وتطوير مهاراتما وقدراتحاء وتغيير سلوكها واتجاهاتما بشكل ايجابي بناء. 
مفهوم رأس امال الفكري: 
تعرف منظمة ((018)1() - 1999) رأس المال الفكري بأنه القيمة الإقتصادية لفئتين من الأصول غير الملموسة 
هي رأس المال التنظيمي (الهيكلي) ورأس المال البشري. 
بنك أمدرمان الوطبي: 
(بنك أمدرمان الوطني» إدارة التخطيط والبحوث 2010 ص 1) تأسس بنك أمدرمان الوطني في 1993/8/14م 
وذلك لتقديم الخدمات المصرفية لترقية البلاد وإنساتما وذلك بتقديم حزمة متناسقة ودقيقة من الخدمات المصرفية المختلفة 
و التمويل لكافة القطاعات القومية والإقتصادية والإستراتيجية» وتقديم التمويل لكافة الأجهزة النظامية ذات البعد 
الإستراتيجي» وقد توافقت لتأسيس هذا الصرح الرائد رغبات وأهداف عدد من المؤسسات الإقتصادية الوطنية وهي 
مؤسسات ذات بعد إستراتيجي وبذلك تساهم في تحقيق إسناد حقيقي ومتين لمركز البنك المالي والإداري. 

المبحث الأول: مفهوم راس المال الفكري والبشري: 
1-2. مفهوم إدارة الموارد البشرية : 
تحتاج المنظمة إلى العديد من الموارد البشرية والمادية والمالية والتقنية والمعلوماتية وذلك لأجل تحقيق رسالتها والوصول إلى 
أهدافها. وتعد الموارد البشرية من أهم الموارد التي تحتاجها المنظمة فالموارد الأخرى لا تعمل بدون تدخل الموارد البشرية» 
وبسبب ظهور العولمة وإزالة الحواجز بين الدول وتطور وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات» فقد ازدادت الحاجة إلى 
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توفير موارد بشرية كفؤة ومؤهله تضطلع بمسؤولياتها بالشكل المطلوب» وبالتاللي ظهرت هناك حاجة إلى إدارة الموارد 
البشرية لتتولى استقطاب واختيار وتوظيف الموارد البشرية الكفؤة» والإشراف على تدريبها وتحفيزها ومتابعة أدائها. ويري 
(جودة )2010٠‏ يمكن النظر إلى الموارد البشرية من جانبين: 


أ- الجانب المجتمعي الكلي» حيث يتضمن مفهوم الموارد البشرية كافة العاملين في القطاع العام 
والخاص بالإضافة إلى العاطلين عن العمل والقادرين عليه والراغبين فيه. 


ب- الجانب المنظمي الجزئي» يتضمن المفهوم كافة العاملين فيما يتعلق بمهاراتحم وطاقاتحم ومؤهلاتهم وأدائهم, 
بالإضافة إلى المتوقع انضمامهم إلى المنظمة من خلال استقطاب وجذب المرشحين للعمل. 

يعرف (عبد المجيد» 2017) إدارة الموارد البشرية بأكما العملية الخاصة باستقطاب الأفراد وتطويرهم وامحافظة عل 
ويعر إدارة الحواره” فراد وتطويرهم و 

في إطار تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم. 


3-2. مفهوم راس المال البشري: 


إن رأس المال البشرى أحد مكونات رأس المال الفكري والذي يتصف بخاصية هامة وهي أن المنظمة تحصل على 
مساهماته في العمل بدون أن تتملكه بشكل مباشر ما يضيف درجة من عدم التأكد بنسبة لاستخدامه. يرى (عرقوب» 
4) إن تنمية رأس المال البشري هي عبارة عن تعبئة للطاقات البشرية وبلورة لإمكاناتما المتعددة ولمواهبها العقلية 
والجسدية لزيادة قيمتها ورفع مكانتهاء ليمكن استخدامها بصورة مبدعة في طريق الاستغلال الامثل لكافة الموارد 
الاقتصادية. ويقصد برأس المال البشرى المعرفة والمهارات» بالإضافة إلى القدرات الذاتية لتحديد وإيجاد مصادر المعرفة 
والمهارات التي لا يمتلكها الأفراد حالياء وهو ما يطلق عليه المديرون أحياناً المبادأة أو الابتكار أو قدرات المنظمة» وعلى 
ذلك يظهر الاختلاف بين رأس المال البشرى ورأس المال الميكلي» فالمعرفة والمهارات في عقول الأفراد تمثل رأس المال 
البشرى» وتتحول إلى رأس مال هيكلي فقط إذا تم نقلها وتحويلها وتكويدها ف مستندات متنوعة بالمنظمة. 


4-2. مفهوم راس المال الفكري: 


تربى (حسن و راوية»20002) أن راس المال الفكري هو المعرفة التي يمكن تحويلها إلى أرباح ويعرف كذلك بأنه "مجموع 
كل ما يعرفه كل فرد في المنظمة ويحقق ميزة تنافسية في السوق. يستحوذ رأس المال الفكري 221691) 12611661121 
الذى يعبر عن الأصول غير الملموسة في المنظمة على اهتمام كبير في الوقت الحاضر من حيث مفهومه, عناصره» وتحديد 
قيمته» ويرجع ذلك إلى عدة أسباب منها: أن قياس الأصول غير الملموسة يساعد الإدارة على أن تركز اهتمامها على 
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تنمية وحماية رأس المال الفكري كما أتما تدعم هدف المنظمة الخاص بزيادة قيمة الأسهم؛ و المساعدة على زيادة كفاءة 
أسواق رأس المال من خلال تزويد المستثمرين الحاليين والمرتقبين بمعلومات أفضلء» ومن ثم تخفيض التقلبات إلى الحد 
الأدن ثما يؤدى إلى تخفيض تكلفة رأس المال في الأجل الطويل. 
5-2. مكونات رأس المال الفكري: 
يرى (موسي.2004) يتضمن رأس المال الفكري أربعة مكونات رئيسية هي : 
رأس المال البشرى» ويرتبط بالموارد البشرية بالمنظمة» حيث يشمل المعرفة التي يمكن تحويلها إلى قيمة. 
رأس المال الحيكلي» ويرتبط بالبنية التحتية للمنظمة» وتشمل البنية المادية مثل المباني والحاسبات الإلكترونية» والبنية غير 
الملموسة مثل تاريخ المنظمة وثقافتها وإدارتها. 
أصول المنظمة: ويقصد بها رأس المال الميكلى الذي تستخدمه المنظمة لخلق القيمة في عملياتما التجارية مثل تسهيلات 
التشغيل وشبكات التوزيع. 
الملكية الفكرية: وتتضمن الأصول الفكرية التي تم الحصول على حماية قانونية لها. 

المبحث الثائ: تنمية وتدريب الموارد البشرية: 
1-3. مفهوم تنمية تدريب الموارد البشرية: 
يرى( كجوك, 2009) ان التدريب هو العملية المنظمة والمستمرة الى تمدف إلى تزويد وإكساب الفرد معارف وقدرات 
ومهارات جديدة» او تغيير وجهات النظر والأفكار» والأسس السابقة لدى الأفراد بما ينسجم مع التغيرات التي تحدث 
في بيئة العمل وخاصة في الجوانب التكنولوجية والتنظيمية .وبذلك التدريب يهدف إلى تعميق المعرفة المتخصصة لدى 
الفرد لإنجاز عمل أو عدة أعمال معينة أو أداء وظيفة ما. ويري (ماهر»2012) أن التدريب تغيير في الاتحاهات النفسية 
الذهنية للفرد تحاه عمله تمهيدا لتقديم معارف ورفع مهارات الفرد في اداء العمل. 


ويري (رضوان» 2013) أنه عبارة عن برامج مخططة يتم توجيهها إلى العاملين في المنظمة بمدف إكسابهم معلومات 
ومهارات وسلوكيات معينة. 
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2-3. الفرق بين التدريب والتدمية : 


والجدول (1): يوضح المقارنة بين التدريب والتدمية 


وجه المقارنة التدريب التدمية 

فئات المشاركين العاملون من غير المديرون المديرون 
المدى الزمني قصير الأمد طويل الأمد 

الأهداف فنية عامة 


المصدر: (رضوان» 023 ص19) 


3-3. فوائد تنمية تدريب الموارد البشرية: 

يري ( الموسوي » 2008) سواء كان التدريب على استخدام مكائن جديدة أو على الأساليب القيادية والاشراف 
أو من أجل زيادة ثقافة خدمة العملاء ومهارات التفاوض وعقد صفقات الشراء والبيع وسواء كان التدريب 
للمدير أو الموظفء» للمحاسب أو للمهندس» داخل المنظمة أو خارجهاء فلابد ان يقترن بفوائد واضحة ومحددة 
بالنسبة لجميع العاملين في المنظمة» وسنحاول هنا حصر نوعين من الفوائد: 

1-3-3. فوائد التدريب للمنظمة: 

-تحسين ربحية المنظمة نوعية الإنتاج وزيادة كميته. 

-تحسين معنوية العاملين. ويساعد العاملين في التعرف على الأهداف التنظيمية . 

-تقليل التكاليف ف المجالات الفنية والإدارية و تخفيض الحوادث واصابات العمل . 

2-3-3. فوائد التدريب للأفراد: 

-يساعد الأفراد على اتخاذ القرارات» ويزيد من مهاراتمم في حل المشاكل التي تواجههم في العمل 

-يساعد العاملين على التغلب على حالات القلق والتوتر والصراع داخل المنظمة. 

-يقدم للأفراد معلومات عن كيفية تحسين مهاراتحم القيادية والاتصالات والاتجاهات. 


المبحث الثالث: بنك أمدرمان الوطنى: 


سوف نتناول في هذا الجزء بنك أمدرمان الوطني حيث سمي ب " سيد شباب المصارف " إنطلاقاً من عمره الزمني» الفقٌّ 
في العمر المصرفي الإسلامي» ومن عصب نشاطه الصلب الشاب» خلال فترة وجيزة إستطاع البنك تحقيق توسعاً شاملاً 
رأسياً وأفقياً بحيث غطت خدماته جل أنحاء السودان» ظل رأسماله المدفوع يتطور منذ تأسيسه وحتى تحاية العام المالي 
58م ليصبح أكبر رأسمال مدفوع في القطاع المصرفي السوداني. 
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1-4 . الأهداف العامة للبنك: 


بالإضافة إلى أهداف البنك المتمثلة في تحقيق معدلات ربحية عالية تساهم في تقوية مركزه المالبي وتحويد خدماته فإنه 
كذلك له أهداف قومية متمثلة في رغبة البنك في أن يكون ركيزة قوية للإقتصاد الوطنى بمشاركة الدولة في تنفيذ العديد 
من الأنشطة الإقتصادية والإجتماعية والثقافية والخدمية كل ذلك مضافاً إليه الأهداف الأساسية لكل مصرف نذكر 
منها: 

1 تجميع وقبول المدخرات العاملين بالخارج تمويل عمليات التجارة الخارجية. 

2 يساهم البنك في تمويل مشروعات التنمية الإقتصادية والتعدين مجال البترول والنقل والصناعة. 

3. إنشاء الشركات الخاصة بالبنك والمساهمة في إنشاء شركات مع الغير لخدمة أهداف البنك. 

4 تحقيق العدالة الإجتماعية والتنمية المتوازنة وذلك بإنشاء الفروع في كل ولايات السودان. 

0.5 تقوية مركزه الماللي بحجيث يصبح ضامناً أساسياً لصادرات السودان وذلك عبر إنشاء علاقة مراسلة مع أكثر من 
2-4. ملامح من إستراتجية البنك: 

1. الإلتزام في ضبط مناشط البنك المختلفة بأحكام الشريعة الإسلامية. 

2. إستخدام أحدث تُظم التقنية المصرفية الموتاحة والتوظيف الأمثل للموارد. 

3. تطوير المهارات والخبرات لرأس المال البشري وتمتين وتوسيع علاقات البنك مع مُراسليه بالخارج. 


5-الدراسات السابقة: 


بالرجوع الي الدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة ظهر للباحث ندرة الدراسات ذات الصلة المباشرة بموضوع 
الدراسة الحالية» وإن الدراسات الميدانية العربية وامحلية التي تناولت موضوع تطوير الموارد البشرية وأثره في تنمية ثقافة 
خدمة العملاء تعتبر قليلة نسبياء وسيقوم الباحث باستعراض سته من الدراسات العربية وا محلية» السابقة في هذا الصدد 
من الرسائل العلمية وهي: 

1-5. هدفت دراسة (الزائد .2006) إلى معرفة أثر التدريب في رفع كفاءة أداء العاملين دراسة ميدانية على 
شركات الصناعات النسيجية والتعرف على قناعات القائمين على إدارة المنظمات بالنسبة لموضوع التدريب ومدى 
الأهمية التي يولونه إياهاء التعرف على أوجه القصور أو الضعف في البرامج التدريبية القائمة وتأثيراتها السلبية على أداء 
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العاملين» التعرف على مدى متابعة أدارة المنظمات للتغيرات البيئية وأخذها بعين الاعتبار عند الإعداد للبرامج 


الفذرييية 


2-5. في حين أن دراسة (السامرائي.2010) وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استراتيجيات التدريب 
(المتدربون ورغبتهم في التدريبء المدربون» مناهج برامج التدريب» الخدمات الإدارية والإشراقية وأثرها في نجاح البرنامج 
التدريبي) على تطوير الموارد البشرية (تحقيق أهداف الدورة وترجمتها للاحتياجات التدريبية» الدافعية» الرغبة في التغيير) 
في وزارة الكهرباء في العراق. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
( 0 < 0.05) بين استراتيجيات التدريب (المتدربون ورغبتهم في التدريبء المدربون» مناهج برامج التدريب» الخدمات 
الإدارية والإشراقية وأثرها في نجاح البرنامج التدرييي) وتطوير الموارد البشرية (تحقيق أهداف الدورة وترجمتها للاحتياجات 
التدريبية» الدافعية» الرغبة في التغيير) في وزارة الكهرباء في العراق. كما توصلت الدراسة إلى توصيات أهمها ضرورة تطوير 
نظام الحوافز المعمول به في وزارة الكهرباء في العراق. 


3-5. بينما دراسة (قصاب»2008) رسالة ماجستير غير منشورة هدفت الي معرفة تطبيق سياسات إدارة الموارد 
البشرية في رفع كفاءة أداء العاملين في المصرف التجاري السوري وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود أثر ذو 
دلالة إحصائية بين سياسات إدارة الموارد البشرية وكفاءة أداء العاملين» أنَّ نظام الحوافز الموجودة في المصرف التجاري 
السوري يحقق الغاية المرجوة منه. 


414-5. التعليق على الدراسات السابقة: 


يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة تباين موضوعاتما وأهدافهاء وتم التوصل إلي أن جميع الباحثين اهتموا 
بموضوع تدريب وتطوير وتنمية الموارد البشرية و الخدمات المقدمة للعملاء» و استفاد الباحث من الدراسات السابقة في 
عدد من الجوانب من أهمها المنهجية المستخدمة في معرفة تطوير الموارد البشرية وخدمات العملاء» ما بميز هذه الدراسة 
أنما ركزت علي تدريب وتطوير الموارد البشرية ومعرفة أثره في تنمية ثقافة خدمة العملاء في القطاع الحكوميء كما أتما 
تطرقت إلي مفهوم التميز في خدمة العملاء وأسسه, كذلك مما يميز هذه الدراسة أنما سلطت الضوء علي بلديات منطقة 
الرياض» وهذا ما لم يتم في أي دراسة سابقة ما يجخعل هذه الدراسة إضافة حقيقة لمكتبات الدراسات العليا بالجامعات 
بالمملكة العربية السعودية والوطن العربي بصورة عامة» وهي تعتبر دراسة مكملة للدراسات التي سبقتها وليس تكراراً لحا. 
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المبحث الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية: 
1-6.منهج الدراسة: 


لماكان هذا البحث يهدف إلى أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية» 


هي المناهج الملائمة لهذه الدراسة. 


2-6. جتمع الدراسة: 


يقصد بكجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التى يسعى الباحث على أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة 
بالمشكلة المدروسة ويشتمل مجتمع الدراسة على عينة تم اختيارها بصورة عشوائية من موظفين بنك أمدرمان الوطني ما 


3-6. عينة الدراسة: 


مجتمع البحث الموضح في الفقرة السابقة حيث قام الباحث بتوزيع (100) استمارة على المستهدفين» وتم استلام عدد 
(97) استمارة وذلك بنسبة (697/) حيث أعادوا الاستمارات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة في محاور الاستبيان. 


4-6. أداة الدراسة: 


من أجل الحصول على المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدراسة تم تصميم الاستبانة والتي تعكس أثر تنمية وتدريب 
الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري في المصارف السودانية» دراسة حالة: بنك أمدرمان الوطبي» والاستبانة هي 
من الوسائل المعروفة لجمع المعلومات الميدانية وتتميز بإمكانية جمع المعلومات من مفردات متعددة من عينة الدراسة ويتم 
تحليلها للوصول للنتائج ا محددة, ولقد اتبع الباحث خلال عملية بناء أداة الدراسة الخطوات التالية: 


*#* الرجوع إلى الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والاطلاع على ما كتب عن تطوير الموارد البشرية 
خدمة العملاء. 

*#* > قام الباحث بعرض أداة الدراسة على عدد من المختصين من أساتذة الجامعات» كما تم الاستفادة من خبرات 
وتحارب بعض المختصين كمحكمين حيث طلب منهم إبداء أراءهم وإصدار أحكامهم على الأداء من حيث مدى 
اتساق الفقرات مع فروض البحث وفي ضوء ملاحظاتهم تم ما يلي: 
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”0 حذف الفقرات التي اقترح حذفها. 

”207 تعديل بعض الفقرات وإعادة صياغتها لتعطى المدلول المقصود منها. 

وقد حاول الباحث في صياغة أسعلة الاستبانة ومراعاة الحيادية الممكنة بالابتعاد عن المعاني التى يصعب فهمها أو 
يلتبس معناها. وبناءً على ذلك تم تصميم استمارة الاستقصاء لتفي بالغرض المطلوب مجتمع الدراسة والعينة المختارة 
وبعدها تم إعداد الاستبانة في صورقا النهائية واشتملت على قسمين: 

القسم الأول: تضمن البيانات الأولية لأفراد العينة وهي العمرء المؤهل العلمي» الدرجة الوظيفية» الحالة الاجتماعية؛ 
سنوات الخبرة. 

القسم الثاني: يحتوى على عدد (9) عبارات طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا إجاباتهم عن ما تصفه كل عبارة 
وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج والذي يتكون من خمس مستويات (أوافق بشدة» أوافق» لا رأى» لا أوافق» لا 
أوافق بشدة) ولقد تم توزيع هذه العبارات على فرضيات الدراسة» كما تم ترميز إجابات المبحوثين حتى يسهل إدخاها 
في جهاز الحاسوب للتحليل الإحصائي وذلك على النحو التاللي حيث يشير الرقم 1 إلى العبارة أوافق بشدة والرقم 2 
يشير إلى العبارة أوافق كما الرقم 3 يشير إلى لا رأي بينما يشير الرقم 4 إلى لا أوافق أما الرقم 5 فيشير إلى العبارة لا 
أوافق بشدة. 

الوسط الفرضي - مجموع الأوزان /عددها 

3- 5/ 1+2+-3+4+5- 

والهدف من الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلى للعبارة حيث إذا زاد الوسط الفعلى عن الوسط الفرضي 
دل ذلك على عدم موافقة المبحوثين على العبارة أما إذا قل عن الوسط الفرضى دل ذلك على موافقة المبحوثين على 
العبارة: 

6-6. صدق اداة الدراسة: 

للتأكد من الصدق الظاهري للاستبيان وصلاحية أسئلته من حيث الصياغة والوضوح قام الباحث بعرض الاستبيان 
على ثلاثة من ا محكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة» ومن مختلف المواقع الوظيفية والتخصصات العلمية؛ 
وبعد استعادة الاستبيان من ا محكمين تم إجراء التعديلات» فيما أشار العدد الآخر من المحكمين أن الاستبيان بشكله 


الحالبي مستوفياً لشروط الدراسة. 
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7-6. ثبات أداة الدراسة: 

يقصد بثبات الاختبار أن يعطى المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة تحت ظروف ممائلة» كما يعرف 
الغبات أيضاً بأنه مدى الدقة والاتساق في القياسات التي يتم الحصول عليها ما يقيسه الاختبار» ولاختبار مدى توافر 
الثبات والاتساق الداخلي بين الإجابات على الأسئلة تم احتساب معامل المصداقية ألفا كرنباخ (-12م1/ 
112 )| وتعتبر القيمة المقبولة إحصائياً لمعامل ألفا كرنباخ 2060, وقد تم إجراء اختبار المصداقية على إجابات 
المستجيبين للاستبانة حيث قدرت قيمة معامل ألفا كرنباخ (0.87) وتعنى هذه القيمة توافر درجة عالية جداً من الثبات 
الداخلى في الإجابات مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 

8-6. أساليب المعالجة الإحصائية: 


لتحليل بيانات أسئلة الاستبانة استخدم الباحث برنامج 5155 والذي يعد من أقوى البرامج المستخدمة في عمليات 
التحليل الإحصائىء وكلمة 51255 هى اختصار ل 560161226 5061231 101 221286 56261561621 وهى تعنى 
الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية» ويختص هذا البرنامج في تحليل البيانات سواءٌ كان تحليلاً وصفياً أو تحليلاً استنباطياً 
أو ما يعرف باختبارات الفروض. 

9-6. عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

1-9-6. تحليل بيانات الدراسة الميدانية: 

أولة: تحليل البيانات الشخصية: 


الخصائص التالية (العمر» الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية)» وفيما يلي التوزيع التكراري 
لإجابات الوحدات المبحوثة والذي يعكس الخنصائص الأولية لعينة الدراسة: 


1. العمر: تم سؤال المبحوثين عن العمر والجدول (2) يوضح الإجابات: 


الجدول (2): التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر 


العمر العدد النسبة 9/0 
0 وأقل من 30 10 1013 
0 وأقل من 40 57 520.8 
0 وأقل من 50 26 8ظ2 


010 


0 ,50:3 ,6 :170 1105515(417-444[) طاعموعءوع]آ 0ع12112عه6م5 101 10112605 320 الاعمدمماء7اء2آ مقصتط 01 1[ومكتامل 


أكثر من 50 4 4.1 
المجموع 577 100 
المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (2) أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم عن 40-30 حيث بلغت نسبتهم 9058.8 
بينما بلغت نسبة الذين تتراوح أعمارهم ما بين 50-40 سنة 26.8 70. أما أفراد العينة والذين تزيد أعمارهم عن 
00 سنة فقد بلغت نسبتهم 1 من إجمالي العينة . 

2. الحالة الاجتماعية: تم سؤال المبحوثين عن الحالة الاجتماعية والجدول (3) يوضح الإجابات: 


الجدول (3): التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية 


الحالة الاجتماعية العدد النسبة 9/0 
متزوج 84 266 
عازب 13 13.4 
المجموع 297 1[00 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (3) أن غالبية أفراد العينة من المتزوجين حيث بلغت نسبتهم 086.6/, من أفراد العينة المبحوثة بينما 
بلغت نسبة غير المتزوجين 9013.4 وهذه النسبة تدل على استقرار أفراد عينة الدراسة ما ينعكس ذلك على أدائهم. 


2. المؤهل العلمي: تم سؤال المبحوثين عن المؤهل العلمي الجدول (4) يوضح الإجابات: 


الجدول (4): يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 


المؤهل العلمي العدد النسبة 9/0 
ثانوي 43 10013 
جامعي 46 4/114 

فوق الجامعي 8 583 
المجموع 57 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 

يتضح من الجدول (4) أن غالبية أفراد العينة من حملة التعليم الجامعي وفوق الجامعي حيث بلغت نسبتهم 0559.7/ 
من أفراد العينة بينما بلغت نسبة التعليم الثانوي 044.3/ فقط وعليه يمكننا القول بأن عينة الدراسة من العينات 
المؤهلة علمياً وبالتالي يؤدى إلى الحصول على أراء موضوعية حول موضوع البحث. 

4. سنوات الخبرة: تم سؤال المبحوثين عن سنوات الخبرة الجدول (5) يوضح الإجابات: 
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الجدول (5): التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق سنوات الخبرة 


سنوات الخبرة العدد النسبة 9/0 
أقل من 5 7 72 
5 وأقل من 10 سنة 355 23011 
0 وأقل من 15 سنة 30 209 
5 وأقل من 20 21 2156 
0 سنة فأكثر 4 4.1 
المجموع 5 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (5) أن غالبية أفراد العينة ل هم سنوات خبرة تتراوح ما بين 10-5 سنة حيث بلغت نسبتهم 
1 , بينما بلغت نسبة الذين تتراوح خبرتهم ما بين 10- 15 سنة 630.9/, أما أفراد العينة والذين تقل خبرتهم 
عن 5 سنوات فقد بلغت نسبتهم 707.2. 
5. الدرجة الوظيفية: تم سؤال المبحوثين عن الدرجة الوظيفية الجدول (6) يوضح الإجابات: 


الجدول (6): التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الدرجة الوظيفية 


الدرجة الوظيفية العدد النسبة 9/0 
من 12 إلي 10 12 12.4 
من 9 إلي 5 49 520.5 
من 4 إلي 1 36 7.1م2 
المجموع 297 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (6) أن غالبية أفراد العينة تتراوح درجتهم الوظيفية ما بين 5-9 سنة حيث بلغت نسبتهم 50.5 
0 بينما بلغت نسبة الذين تتراوح درجتهم الوظيفية من (10-12) 012.4, أما أفراد العينة والذين تتراوح درجتهم 
ما بين (1-4) 9,037.1. 


ثانياً: تحليل البيانات الأساسية: 


يهدف الباحث من تحليل البيانات الأساسية التمكن من معرفة مدى تمثيلهم مجتمع الدراسة ومن ثم يقدم 
الناجنك: احضاءا وضقياً للبيانات الأساسية لأفراد عينة الدراسة» وقد قام الباحث بتلخيص البيانات في جداول والتى 


توضح قيم كل متغير لتوضيح أهم المميزات الأساسية للعينة وقد استخدم التوزيع التكراري لتوضيح عدد المشاهدين 
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للقيمة الواحدة داخل المتغير في شكل أرقام ونسب مئوية. وفيما يلي التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة 


الجدول (7): التوزيع التكراري للعبارة (إن موضوعات الدورات التدريبية لما علاقة بطبيعة العمل الذي أقوم به في وظيفتي) 


الإجابة العدد النسبة 9/0 
أوافق بشدة 28 209 
أوافق 58 25208 
لارأى 7 12 
لا أوافق 3 3.1 
لا أوافق بشدة 1 1 
المجموع 537 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (7) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على أن معظم مفردات العينة 
يوافقون على إن موضوعات الدورات التدريبية لما علاقة بطبيعة العمل الذي أقوم به في وظيفتي» حيث بلغت نسبتهم 


7 بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 04.1, أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت 


فك 4 0 
الجدول (8): التوزيع التكراري للعبارة (لقد أضافت لي الدورات التدريبية شيئا جديدا من المعارف العملية والمهارات السلوكية) 
الإجابة العدد النسبة 9/0 
أوافق بشدة 19 6ظ1 
أوافق 46 1/14 
لارأى 9 513 
لا أوافق 16 165 
لا أوافق بشدة 7 72 
المجموع 577 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (8) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على إن معظم مفردات العينة 
يوافقون على أ نه لقد أضافت لي الدورات التدريبية شيئا جديدا من المعارف العملية والمهارات السلوكية» حيث بلغت 
نسبتهم 67 7,0 بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 23.7 70. أما الذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت 


نسبتهم 203 00 
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الجدول (9): التوزيع التكراري للعبارة (لقد أثرت تنمية وتدريب الموارد البشرية على بناء رأس المال الفكري) 


الإجابة العدد النسبة 9/0 
أوافق بشدة 15 15.5 
أوافق 17 105 
لارأى 10 102 
لا أوافق 18 13.6 
لا أوافق بشدة 7 712 
المجموع 57 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (9) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على أن معظم مفردات العينة 
يوافقون على أنه لقد أ لقد أثرت تنمية وتدريب الموارد البشرية على بناء رأس المال الفكري» حيث بلغت نسبتهم 64 
0 بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 25.8 2/0 و الذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم. 9010.2 


الجدول (10): التوزيع التكراري للعبارة (لقد حصلت من الدورات التدريبية مهارات ومعلومات ساعدتني في بناء راس المال الفكري) 


الإجابة العدد النسبة 9/0 
أوافق بشدة 18 2205 
أوافق 33 41.3 
لارأى 9 1113 
لا أوافق 17 2113 
لا أوافق بشدة 3 3.8 
المجموع 50 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 

يتضح من الجدول (10) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على أن معظم مفردات العينة 
يوافقون على انه لقد حصلت من الدورات التدريبية مهارات ومعلومات ساعدتنى في بناء راس المال الفكري» بلغت 
نسبتهم 5 بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك9/025.1 الذين لم يبدوا إجابات محددة بلغت نسبتهم 
220113 

الجدول (11): التوزيع التكراري للعبارة (كلما زادت تنمية وتدريب الموارد البشرية زاد بناء راس المال الفكري) 


الإجابة العدد النسبة 9/0 


أوافق بشدة 75 77.3 
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أوافق 21 217 
لا رأى 1 1 
المجموع 597 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (11) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على أن معظم مفردات العينة 
يوافقون أنه كلما زادت تنمية وتدريب الموارد البشرية زاد بناء راس المال الفكري» حيث بلغت نسبتهم 099 وبلغت 
نسبة غير الموافقون على ذلك 0901 


الجدول (12): التوزيع التكراري للعبارة (نستطيع القول بأن تنمية وتدريب الموارد البشرية مهمة في بناء راس المال الفكري) 


الإجابة العدد النسبة 9/0 
أوافق بشدة 72 112 
أوافق 20 2056 
لارأى 2 2.1 
لا أوافق 1 1 
لا أوافق بشدة 2 2.1 
المجموع 57 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (12) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على أن معظم مفردات العينة 
يوافقون على أنه نستطيع القول بأن نستطيع القول بأن تنمية وتدريب الموارد البشرية مهمة في بناء راس المال الفكري» 
حيث بلغت نسبتهم 58 , بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 903.1 أما الذين لم يبدوا إجابات محددة 
فقد بلغت نسبتهم 2.1 0/. 

الجدول (13): التوزيع التكراري للعبارة (تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمر الحالة الاجتماعية؛ المؤهل العلمي؛ سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) على 
نمجاح دور الموارد البشرية في بناء راس المال الفكري) 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 
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يتضح من الجدول (13) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على أن تؤثر العوامل الشخصية 
والوظيفية (العمر» الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) على نجاح دور الموارد البشرية في 
بناء راس المال الفكري» حيث بلغت نسبتهم 6 ,9 بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 29.9 970 أما 
الذين لم يبدوا إجابات محددة بلغت نسبتهم 5 م9 


الجدول (14): التوزيع التكراري للعبارة (تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطني بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري) 


الإجابة العدد النسبة 9/0 
أوافق بشدة 43 1013 
أوافق 37 2323.1 
لارأى 10 1013 
لا أوافق 5.2 
لا أوافق بشدة 2 2 
المجموع 537 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (14) ارتفاع تكرار الإجابات ف فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على إن معظم مفردات العينة 
يوافقون على أنه تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطني بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال 
الفكري» حيث بلغت نسبتهم 82.4 70. بينما بلغت نسبة الذين لا يوافقون على ذلك3. 7,07 والذين لم يبدوا إجابات 
محددة فقد بلغت نسبتهم 10.3 20 


الجدول (15): التوزيع التكراري للعبارة (أجد تشجيع من رئيسي المباشر للمشاركة في الدورات التدريبية) 


الإجابة العدد النسبة 9/0 
أوافق بشدة 42 013 
أوافق 28 209 
لارأى 16 16.5 
لا أوافق 2 2.1 
لا أوافق بشدة 8 955 
المجموع 57 100 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (15) ارتفاع تكرار الإجابات في فئة أوافق وأوافق بشدة وهذا يدل على إن معظم مفردات العينة 
يوافقون على انه يوجد تشجيع من رئيسي المباشر للمشاركة في الدورات التدريبية حيث بلغت نسبتهم 72.2 90 
بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 11.4 0/.أما الذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم. 16.5 0/ 


06 


0 ,0:3 ,6 :170 11055151417-444[) طاعموعءوع]آ 0ع12112عه6م5 101 101205 320 الاعمدمماء7اء2آ مقصنط 01 21مكتامل 


2-9-6. اختبار فروض البحث: 


سنقوم بمناقشة فروض الدراسة من خلال استخدام الأساليب الإحصائية ولاختبار فرضيات الدراسة قام الباحث 
بتحديد العبارات المرتبطة بالفرضيات ثم اختبارها باستخدام كل من: 


(1) الوسيط: حيث يتم استخدام الوسيط لكل عبارة من عبارات الاستبيان حيث يتم إعطاء الدرجة (1) لإجابة 
أوافق بشدة والدرجة (2) لإجابة أوافق والدرجة (3) للإجابة لا رأي والدرجة (4) كوزن للإجابة غير موافق والدرجة 


(5) للإجابة غير موافق بشدة. 

(2) الانحراف المعياري: لقياس مدى تحانس إجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الفرضية. 

(3) استخدام كآي تربيع: لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات كل فرضية. 

وفيما يلي منافشة واختبار فرضيات البحث: 

(1) الفرضية الأولى: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة بين تنمية وتدريب الموارد البشرية وبناء رأس المال 
الفكري: 

وتم قياس هذه الفرضية بالعبارات التالية: 


راس المال الفكري. 


بناء راس المال الفكري (المتغير التابع) وتمثله العبارة: لقد حصلت من الدورات التدريبية مهارات ومعلومات ساعدتني 
في بناء راس المال الفكري. 


ولإثبات هذه الفرضية سيتم أولا" تقدير الوسيط والانحراف المعياري للعبارات الفرضية لمعرفة اتحاه عينة الدراسة والجدول 
(16) الذي يوضح تقدير قيم الوسيط والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الأولى: 
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الجدول (16): الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأول 


عبارات الفرضية الوسيط التفسير الانخراف المعياري 
كلما زادت تنمية وتدريب الموارد البشرية زاد بناء راس المال الفكري. 2 متوسط 059 
لقد حصلت من الدورات التدريبية مهارات ومعلومات ساعدتني في 1 مرتفع 063 
بناء راس المال الفكري. 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 

1. بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى (2) بانحراف معياري (0.59) وتعنى هذه 
القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أنه كلما زادت تنمية وتدريب الموارد البشرية زاد بناء راس المال الفكري. 

2. بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية (1) بانحراف معياري (0.63) وتعنى هذه 
القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أنه لقد حصلت من الدورات التدريبية مهارات ومعلومات ساعدتن في بناء 
راس المال الفكري. 


ثانياً استخدام اختبار كآي تربيع: 


ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار 


مربع كآي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارات الفرضية الأولى وفيما يلي الجدول (17) يلخص نتائج 
الاختبارات لهذه العبارات: 


الجدول (17): نتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية الأول 


العبارات قيمة مربع كآي مستوى 

المعنوية 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة بين تنمية وتدريب الموارد البشرية 1/03 0)01) 
وبناء رأس المال الفكري 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 
بلغت قيمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة لعبارة الفرضية (17.93) بمستوى معنوية 


(0.001) وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى دلالة المعنوية 205١‏ وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 
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إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين على أن هنالك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى 
الدلالة بين تنمية وتدريب الموارد البشرية وبناء رأس المال الفكري. 

وتما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على أن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند 
مستوى الدلالة بين تنمية وتدريب الموارد البشرية وبناء رأس المال الفكري تم التحقق من صحتها. وعليه يمكننا القول 
بأن بين تنمية وتدريب الموارد البشرية يؤثر على بناء رأس المال الفكري. 


(2) الفرضية الثانية: 


تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمرء الحالة الاجتماعية, المؤهل العلمي. سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) 
على تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري: 


وتم قياس هذه الفرضية بالعبارات التالية: 
العوامل الشخصية والوظيفية (المتغير المستقل) 
تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري (المتغير التابع) وتمثله العبارة: تؤثر العوامل الشخصية 
والوظيفية (العمر» الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمم » سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) على نمجاح دور الموارد البشرية قٍُ 
بناء راس المال الفكري. 

ولإثبات هذه الفرضية سيتم أولاً تقدير الوسيط والانحراف المعياري للعبارات الفرضية لمعرفة اتحاه عينة الدراسة 
وفيما يلي الجدول الذي يوضح تقدير قيم الوسيط والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الثانية: 
الجدول (18): الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية 


عبارات الفرضية الوسيط التفسير الانخراف المعياري 
تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمر, الحالة الاجتماعية, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة» 2 أوافق 0/003 
الدرجة الوظيفية) على نجاح دور الموارد البشرية في بناء راس المال الفكري. 

المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتبين من الجدول (18) ما يلي: بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى (2) بانحراف 
معياري (0./753) وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمر 
الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) على نجاح دور الموارد البشرية في بناء راس المال 
الفكري. 
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ثانياً استخدام اختبار كآي تربيع: 


ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار 


مربع كآي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارات الفرضية الثانية وفيما يلي الجدول (19) يلخص نتائج 
الاختبارات لهذه العبارات: 


الجدول (19): نتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية الثانية 


العبارات قيمة مربع كآي مستوى 

المعنوية 

تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمر, الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي, سنوات الخبرة» 5207 0000 
الدرجة الوظيفية) على نجاح دور الموارد البشرية في بناء راس المال الفكري. 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 


يتضح من الجدول (19) ما يلي: بلغت قيمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة لعبارة الفرضية 
(50.7) بمستوى معنوية(0.000) وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى دلالة المعنوية (905) وعليه فإن ذلك يشير إلى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين على أن تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية 
(العمر» الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) على نجاح دور الموارد البشرية في بناء راس 
المال الفكري» كما بلغت قيمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق للعبارة الثانية (52.58) بمستوى معنوية(0.000) 
وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى دلالة المعنوية (7/059) وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمرء الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمي» 
سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) على نجاح دور الموارد البشرية في بناء راس المال الفكري. 

ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتيي نصت على أنه تؤثر العوامل الشخصية والوظيفية (العمر» 
الحالة الاجتماعية؛ المؤهل العلمي؛ سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) على نجاح دور الموارد البشرية في بناء راس المال 
الفكري. تم التحقق من صحتهاء وعليه بمكننا القول بأن العوامل الشخصية والوظيفية (العمر» الحالة الاجتماعية؛ 
المؤهل العلمي» سنوات الخبرة» الدرجة الوظيفية) تؤثر على نجاح دور الموارد البشرية في بناء راس المال الفكري. 
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(3) الفرضية الثالثة: 

تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطنى بأهمية تنمية وتدريب الموارد البشرية ودوره كأداة 

وتم قياس هذه الفرضية بالعبارات التالية: أهمية التنمية والتدريب (المتغير المستقل) وتمثله العبارات: تتوفر القناعة لدى 
القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطنى بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري. 

التدريب (المتغير التابع) وتمثله العبارة: يمكن القول بأنه أجد تشجيع من رئيسي المباشر للمشاركة في الدورات التدريبية. 


ولإثبات هذه الفرضية سيتم أولاً تقدير الوسيط والانحراف المعياري للعبارات الفرضية لمعرفة اتحاه عينة الدراسة 
وفيما يلي الجدول الذي يوضح تقدير قيم الوسيط والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الثالثة: 


الجدول (20): الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة 


عبارات الفرضية الوسيط التفسير الانخراف المعياري 
تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطني 2 أوافق 13 
بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري. 
بمكن القول بأنه اجد تشجيع من رئيسي المباشر للمشاركة في الدورات التدريبية. 1 أوافق بشدة 056 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 

2.1 بلغت قيمة الوسيط لإجابات عينة الدراسة على العبارة الاولى (2) بانحراف معياري (1.3) وتعنى هذه القيم 
أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أنه تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطني بأهمية التدريب 
ودوره ف بناء راس المال الفكري. 

2 بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية (1) بانحراف معياري (0.56) وتعنى 
هذه القيم أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على أنه يمكن القول بأنه أجد تشجيع من رئيسي المباشر للمشاركة في 
الدورات التدريبية. 


ثانياً: استخدام اختبار كآي تربيع: 


ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين وا محايدين وغير الموافقين للنتائج أعلاه 3 إستخدام إختبار 
مربع كآي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارات الفرضية الثالثة وفيما يلي الجدول (21) يلخص نتائج 
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الاختبارات لهذه العبارات: 


الجدول (21): نتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية الثالئة 


العبارات قيمة مربع كآي | مستوى المعنوية 
تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطني 437 0)00) 
بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري 
بمكن القول بأنه أجد تشجيع من رئيسي المباشر للمشاركة اك 0000 
في الدورات التدريبية. 


المصدر: (إعداد الباحث من نتائج الإستبيان» 2019) 

1. بلغت قيمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة لعبارة الفرضية الأولى (43.7) بمستوى 
معنوية (0.000) وهذه القيمة أقل من قيمة مستوىق دلالة المعنوية 205١‏ وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصال الموافقين على وجود أنه تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة 
بنك أمدرمان الوطني بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري. 

2. بلغت قيمة مربع كآي ا محسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة لعبارة الفرضية (90.6) بمستوى معنوية 
(0.000) وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى دلالة المعنوية (705) وعليه فإن ذلك يشير الى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بشدة على أنه يوجد تشجيع من رئيسي المباشر للمشاركة في 
الدورات التدريبية. 

وتما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة والتي نصت على أنه تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان 
الوطني بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري تم التحقق من صحتهاء وعليه يمكننا القول بأنه تتوفر القناعة 
لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطنى بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري. 

7-النتائج والتوصيات: 

1-7. نتائج الدراسة: 


اتخذ الباحث بنك أمدرمان الوطنى لمعرفة أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية كأداة لبناء رأس المال الفكري» واختتمت 
الدراسة بالنتائج والتوصيات. أشارت نتائج الدراسة إلى قبول فروض البحث وكذلك توصل الباحث إلي عدد من 
النتائج والتي يمكن مناقشتها على النحو التالي: 
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2-1 إن نسبة كبيرة من أفراد العينة في ريعان شبابهم حيث تتراوح أعمارهم ما بين 40-30 سنة حيث بلغت 
نسبتهم 058.8, وهذا إن دل إنما يدل على المستقبل الواعد لبنك أمدرمان الوطني. 

0-2 كذلك أثبتت نتائج الدراسة الميدانية إن نسبة 086.6, من أفراد العينة متزوجين ما يدل على الاستقرار 
النفسي والوظيفي للعاملين. 

3- إن غالبية أفراد العينة من حملة المؤهل الجامعي وفوق الجامعي حيث بلغت نسبتهم 091.7/, ثما ينعكس 
ذلك على أدائهم وبالتاللي أداء بنك أمدرمان الوطني. 

2-4 أثبتت الدراسة الميدانية أن معظم مفردات العينة يوافقون على إن موضوعات الدورات التدريبية لها علاقة بطبيعة 
العمل الذي أقوم به في وظيفتي» حيث بلغت نسبتهم 88.7/ بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 04.1/ أما 
أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 7.2 70. وما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى 
والتتي نصت على أن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة بين تنمية وتدريب الموارد البشرية 
وبناء رأس المال الفكري تم التحقق من صحتها. وعليه يمكننا القول بأن بين تنمية وتدريب الموارد البشرية يؤثر على بناء 
رأس المال الفكري. 

2-5 أشارت نتائج الدراسة الميدانية على إن معظم مفردات العينة يوافقون على أنه تتوفر القناعة لدى القائمين على 
إدارة بنك أمدرمان الوطني بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري» حيث بلغت نسبتهم82.4 0,. بينما 
بلغت نسبة الذين لا يوافقون على ذلك 907.3 والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 10.3 60 وما تقدم 
نستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة والتي نصت على أنه تتوفر القناعة لدى القائمين على إدارة بنك أمدرمان الوطني بأهمية 
التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري تم التحقق من صحتهاء وعليه يمكننا القول بأنه تتوفر القناعة لدى القائمين 
على إدارة بنك أمدرمان الوطني بأهمية التدريب ودوره في بناء راس المال الفكري. 

2-7. توصيات الدراسة: 


استناداً على مناقشة النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي: 


2-1 يوصي الباحث ادارة بنك أمدرمان الوطني بضرورة الاهتمام بقسم التدريب والعمل عنى تميئة كافة المستلزمات 
الكفيلة بأداء ناجح ومتميز لمهمه المتمثلة في تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم وتنفيذ ومتابعة وتقييم البرامج 
التدريبية في البنك وخارجه. 

1-2 يجب التركيز على الدورات التدريبية النوعية والمتخصصة ف بناء رأس المال الفكري في البنك. 

2-3 ضرورة مواكبة أساليب تنمية تدريب الموارد البشرية الحديثة لتمكين العاملين من بناء رأس المال الفكري 


403 


0 ,0:3 ,6 :170 11055151417-444[) طاعموءوع]آ 0ع12112عه6م5 101 10120 320 الاعمدمماء7اء2آ مقصنط 01 21مكتامل 


2-4 عمل برنامج وخطة تدريبية لكل موظف با يتناسب مع مؤهلاته وقدراته. 

2-5 ضرورة ربط الدورات التدريبية بالجانب التطبيقي في العمل من أجل تحقيق الأهداف المنشودة من عملية 

التدريب. 

6 القيام بوش حمل دانغلية شاصة بالبناك تواكت 'بباء براين الال الفكرق 

20-7 استخدام أساليب حديثة ومتنوعة في التدريب وخاصة في مجال بناء راس المال الفكري. 

8- تحديد معايير واضحة لاختيار العاملين ومشاركتهم في الدورات التدريبية مبنية على العدالة في اختيار 

العاماين واحتياجات البنك. 

2-9 القيام بدارسة لتحديد المشكلات التي تعوق الاستفادة من البرامج التدريبية في بناء راس المال الفكري 
:112121225 


. 20102 ,طاتتخطط له اتطاطعلالة تتقلع ,زمالكلة مممخلمطة علصمط 2 1. 

ع3 كص !1 1أع'72 :1ق ,. طالإتتطوط21 350 تكتتطلة طتتقلء .(0)2010تقطة 2تلطمصط ,طل:1[ 2. 

بال['20ة[1ة :2102 ,106ل ضاوع1ة ,الإتتطوطلة 0ه 7تتططلة «الإمصما؟ الططكلا! '([526ة لطعللخط بصخط طنق5كة1 2 33. 
2002,5 

ب(التقطوط21 310تتتططلة طتقلء 197 طنز213535 2135]267[79:36 .(2013)طقكلة ل0طء' 0تتتصطمط ,موككل 4. 
.تطقطلة 17 غ11 الإطتع'له حاء'تامارمطلة 

ع طاتوقطة203:0 طمة01 طاتولصتوع'21 '203 اند كا ع" 1 انكتلغ21 خطتدة .(2009) طقط كله لاع اتتقط ,212330 5. 
ن[[ا125ة غدع'21502 أمعاتطد 

ع'31012 1 لالإتتطوطلة 3150 كتتطلة 161331 210150 غ2'إ[35213 تقطتة .(2010) تمتطحقط لتططة ,لزع 'دتتصدكلاة 6. 
٠‏ 0(3 اطق وتتاع'لة 1 'و٠اتطعللة‏ ع'هان وتماتكلطلة 

,1221237 قطصطقصط طاتتتطوع "7721 :21203 متولة 19١‏ لاتإتتطوط21 لتتدكتخططلة طتتقلء .(2010)ططترع'2 وطح ,طعداطكلة ‏ /. 
"721237 تطحصلا اع'ة7 هل 

. 225113771 211510 طا٠طااكلصط‏ ,21179:30 .1 ) طالتتطوط21 210 كتططله تمل .(2017) 15171لة طهر دا ,0لإ[لطلة 60 6. 

1513207 21201530 طاتصط ,"25132039 71ا7خططط طتمط تإتتطوطلد لقصطله كه .(2014) طتولط!ا ,اكو' 9. 
212 ,رطلعاكاة 1955 غك 20 طاع' مندز ,1/2014 طمن كخم ,طاتإمصلوء'21 

طلة5آ ,الالصدع'21 "202 طند كا ع1 1 اتكتطوطلة 0153101[د طنتقلعء ]55252 6(0غ) .(2008) مقمططلاء ,طوحون 10. 
.2151/17 31315 لتاقططلة 19 217 تخطلة طلقط طكه1ل بط تخطخصصط تاتقطع 12251 

150 [701232 لاتإططاع'21 2135171 لاتإتتطوطله 310 كتتطلة طاتتهلء .(2009) :17تتلطلة 101 كوماع'31 3615 لكالا 11. 
مطل طلصاع "!11 م2151 ع'طماحط لعتتطد ,حا كتتطللة ,15كه1ه حاءع' 11ج 

ططالةطالة طاع'21]6 تتطوصا]ا 1ع'72 ته ,فصاع" ,أ مطلطكللة :1513 .(122220)2005 تتققط ,اتتمسلعططلة 12. 

10[01355/[7 ,211712 .17:63ع' طصصاتحاع 21 غأهاتتطاة]7 لالإتتطو٠طله‏ لتتهتتططله طتهلء .(2008) تقد ,:155وتتطلة 13. 
“71727 لطم ]1 

9[ ,2111115711 .طكمتقطكللة طاع'6غ21 ,3131520 طتتهلء .(2004) 21:6 لإككلط يووككطط 14. 


8 ((08)10)) الاعمطامم1ء77ه10 220 00-02712105) 80201016 101 122010 مدع 01 عط 1 ,08010 -15 
320 5ع5101 123101260ع 10 أععم205 320 1550165 ,عع معتتاعمطظ الماامةن لمباعع11اعا0] ع متترممع] ممه 
.(1999) 3515 .101012 '(ع51131668 320 001127 لطنة ع طتاعء11 ادعتصطعءعء1' ما 0نامع ءاعد 


444 


028101512) مجلة التنمية اليشرية ية والتعليم للأبحاث التخصصية 


6-١55 2462-0‏ »أنا.315.»0أك. لدع طز //:مخغغخط 
0 3 :80 ,17:6 الجلد 6 , العدد 23 0م 
4 60 445 011" ععوط 


11017 1.112 1-1 كح‎ 110 1) 011011105 511115 11 ) 411151112 )1 1 1] ١11 
010111 راللخ انط 11د 11خ 1 111 11/41 آنا‎ 11111 1150011 1111 2001171 01 1111 017 
1ذا41100 )انآ‎ 512117150015 111 510114114111 01" 011 


مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في مناهج كامبريدج للرياضيات في الصفين السابع والثامن من وجهة نظر 
المشرفين التربويين بسلطنة عمان 
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ملخص البحث : 

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج للرياضيات 
في الصفين السابع والثامن من وجهة نظر المشرفين التربويين» والبحث ف أثر متغيري النوع والخبرة لدى عينة الدراسة» 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي, فقام بتطوير استبانة مكونة من (23) فقرة توزعت على 
أربع مجالات» تم التحقق من صدقها وثباتماء تمثلت عينة الدراسة في (72) مشرفاً ومشرفة لمادة الرياضيات في سلطنة 
عمان. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في مناهج كامبريدج للرياضيات في 
الصفين السابع والثامن في سلطنة عمان عالية بشكل عام بمتوسط (3,62))» وجاء ترتيب المجالات منفردة بحسب 
درجة توافرها في الكتب تنازلياً كالتالي: المجال المعرثي والعقلي» ومجال الاتصال والتكنولوجياء المجال الاجتماعيء والمجال 
الاقتصادي, كما أظهرت النتائج أَنّهِ لا توجد فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين تقديرات 
المشرفين التربويين لدرجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج للرياضيات للصفين 
السابع والثامن لكل مجال وللمجالات مجتمعة تعزى لمتغير النوع» بينما توجد فروق ذات دالة احصائياً تعزى للخبرة على 
الأداة ككل لصا المشرفين التربويين من ذوي الخبرة أقل من 15 سنة. 


الكلمات المفتاحية :الاقتصاد الفائم على المعرفة» الاقتصاد المعرقي في مناهج الرياضيات 


11 1021 12 /020123ع» ع120111605 رذع 1لمرمعه لعمه6-عمع 0م0171 ]1 :16275901:0]5 


يتسم العصر الحالي بالتدفق المعرثي والتوسع الكمي والنوعي في جميع الجوانب والمجالات المختلفة» خاصة في مجال 
التربية والعلوم والتقانة؛ وقد أدى هذا التقدم العلمي والتكنولوجي الى بروز دور المعرفة بشكل جلئّ. فأصبحت ال حرك 
الفاعل في كل العمليات الانتاجية» وفي دفع عجلة التقدم والتطور» وعليه شهدت العقود القليلة الماضية تسارعا في وتيرة 
التغير نحو ما يعرف باقتصاد المعرفة؛ لأن إنتاج المعرفة صار من أولويات الدول على اعتبار كما أساس مهم لنمو اقتصاد 
الدول (أمد. 2017). 
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جاء ف تقرير لجنة خبراء مركز العلوم والتكنولوجيا في كندا الذي أشار الى ان مهارات اقتصاد المعرفة كالقراءة» 
والكتابة» واستخدام الحاسوب, والاتصال والتواصلء؛ وتحمل المسؤولية واتخاذ القرارات» والعمل الجماعي التعاوني ضمن 
الفريق الواحد» وحل المشكلات,ء والابتكار مهارات أساسية في العملية التعليمية لإنتاج المعرفة وتوظيفها والعمل على 
نشرها (الخوالدة ؛ وحمادنة» 2015). وهذا بدوره دفع الدول إلى إنشاء مجتمعات معرفية تعمل على إنتاج المعرفة» 
ونشرها وتوظيفها بشكل أمثل (2013 ,81603612)؛ فسعت بعض الدول كماليزياء واليابان إلى تعديل أنظمة التعليم 
لديها إلى الاقتصاد القائم على المعرفة؛ لتسهل عملية التكيف مع التغير الاقتصادي من خلال التعلم مدى الحياة 
(2,2010هواع[10). 


دفع التحول نحو الاقتصاد القائم على المعرفة الأنظمة التعليمية إلى ضرورة مراجعة السياسات التعليمية» 
والاستراتيجيات» والأهداف, والبرامج» والخططء والمناهج وطرق وأساليب التدريس ونظام التقويم والاختبارات لديها 
وعمل تحويلات وتعديلات شاملة بما يكفل لما تضمين تلك المهارات لمواكبة عصر التغير المتسارع الذي يمر به العالم. 
وكذلك تغيير أدوار المعلم والمتعلم وتطوير طرق التعليم والتعلم» والبيئة الصفية» والمناهج. وقبل ذلك يحب نشر هذه 
الثقافة وفلسفتها في المجتمع المدرسي وخارج ( الكثيري؛ والسيف» 2018). 


إن التطور العلميّ والتوسع المتسارع في الحياة جعل التفكير والإبداع ضرورة حتميّة لمواكبة مواقف الحياة بشكل 
إيجابي» والتمكن من استيعاب المفاهيم الرياضية وتطبيقهاء وهذا يتطلب وجود تنمية لاستراتيجيات التدريس عند المعلمين 
من خلال تتبع وإدراك مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة المتضمنة في مناهج الرياضيات ليتم التركيز عليهاء وتدريب 
المعلمين عليها لينعكس إيجاباً على تعليم وتعلم الطلبة واستيعابحم للمفاهيم بشكل أكبر» وتنمية المهارات العقلية والتفكير 
لديهم (2003 ,1اع1221). 


مشكلة الدراسة: 


على الرغم من أهمية العلوم والرياضيات لدخول عصر المعرفة» إلا أن نتائج الدراسة الدولية في الرياضيات والعلوم 
(2015 111155) أظهرت انخفاضاً في مستويات أداء طلبة سلطنة عمان في مادة الرياضيات مقارنة بالمتوسط 
الدولي 5300 نقطة»؛ فكان متوسط أداء الطلبة 403 نقطة أي دون المتوسط الدولي (وزارة التربية والتعليم أ 2018). 
وهذا بدوره أوجد تحديات أمام النظام التعليمي ومسؤولية كبيرة لمواجهتها والتعامل معها ف الحاضر والمستقبل ودخول 
عصر اقتصاد المعرفة» مما يتوجب اخضاع المناهج التعليمية عامة والرياضيات بشكل خاص للمراجعة المستمرة» والتحليل 
والتقويم ليستوعب طبيعة هذا العصر ومتغيراته. 
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أولت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان اهتمامها في تطوير المنظومة التعليمية لتلبي متطلبات امجتمع الحالية» 
وتطلعاته المستقبلية» ولتتواكب مع المستجدات العالمية في اقتصاد المعرفة والعلوم الحياتية المختلفة» بما يؤدي الى تمكين 
المخرجات التعليمية من المشاركة في مجالات التنمية الشاملة للدولة (وزارة التربية والتعليم ب» 2018). وعملت الوزارة 
على تطوير المناهج بشكل عام ومناهج ماد العلوم والرياضيات بشكل خاص؛ فقامت بوضع خطة طموحة لتطوير 
المناهج وبناء كتب جديدة تغطي جميع المراحل الدراسية» مصممة لإعداد الطلبة للحياة وامتلاك المهارات المطلوية ضمن 
الاقتصاد القائم على المعرفة من خلال تطبيقها لسلاسل كامبريدج (©02112111086)) في الرياضيات والعلوم بالمدارس 
الحكومية» حيث قامت في عام 2017 بتطبيق المرحلة الأولى من السلسلة للصفوف (4-1). وف العام 2018 
للصفوف (5 -6).؛ وف العام 2019 للصفوف (7 -85). وهكذا بالنسبة لبقية الصفوف في المراحل الأعلى. 


ونظراً لكون هذه المناهج تطبق لأول مرة في المجتمع العماني كانت محل نقاش وجدل واعتراض مستفيض من 
المعلمين والمشرفين التربويين وأولياء أمور الطلبة؛ فالبعض يرى بأنما مناهج طويلة وفوق مستوى الطالب» ولا تتضمن 
كتبها أنشطة وتدريبات تساعد المعلم والطلبة على استيعاب معطيات اقتصاد المعرفة» بينما يختلف آخرون ويعتبرون أنما 
عصرية وتنمي التفكير وتواكب عصر المعرفة كوتما عالمية» ويرى الباحث أن كلا الرأيين لم يستندا على أساس علمّي أو 
دراسات بحنيّة وبالتالي تتحدد مشكلة الدراسة في الكشف عن درجة تضمين مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في 

مناهج الرياضيات في الصفين السابع والثامن من وجهة نظر المشرفين التربويين لمادة الرياضيات. 

أسئلة الدراسة 

في ضوء ما سبق تحاول الدراسة الحالية الإجابة على الأسئلة التالية: 

1. ما درجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب الرياضيات للصقين السابع والثامن لكل مجال 
وللمجالات مجتمعة من وجهة نظر المشرفين التربويين؟ 

2 هل توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05 - 0 ) في تقديرات المشرفين التربويين لدرجة توافر 
مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج للرياضيات في الصفين السابع والثامن بسلطنة 
عمان لكل مجال» وللمجالات مجتمعة تعزى لمتغير: النوع أو الخبرة؟ 

وللإجابة على أسئلة الدراسة تم صياغة الفرضيات الآنية: 


٠.1‏ لا توجد فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة 
توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج (211211056)) للرياضيات 
للصفين السابع والثامن تعزى لمتغير النوع. 
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٠.2‏ لا توجد فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة 
توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج (211111056)) للرياضيات 
للصفين السابع والثامن لكل مجال» وللمجالات مجتمعة تعزى لمتغير الخبرة. 

أهمية الدراسة 


تبرز أهمية الدراسة الحالية من خلال سعيها في استظهار واقع مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في المناهج 
الدراسية بشكل عام ومناهج الرياضيات بشكل خاص من وجهة نظر المشرفين التربويين لمادة الرياضيات في الصفين 
السابع والثامن» ومن المتوقع أن تسهم في نشر الوعي لدى الهيئة الاشرافية لمادة الرياضيات بشكل مباشرء والطهيئة 
التدريسية بالمدارس. إضافة إلى كونما الدراسة الأولى من نوعها في سلطنة عمان - على حد علم الباحث- مما يجعلها 
إضافة علمية للمكتبة العربية في هذا امجال» علاوة على ذلك من المؤمل أن تقدم مؤشرات للعاملين في الحقل التربوي 
ومجال تطوير مناهج الرياضيات بسلطنة عمان. 


كما تبرز أهميتها التطبيقية من الموضوع الذي ستعالجه حيث تساعد دراسة الاقتصاد القائم على المعرفة في مناهج 
الرياضيات وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان على تقويم وتطوير مناهج الرياضيات» بالإضافة إلى النتائج والتوصيات 
التي سوف تقدمها هذه الدراسة والتي من المؤمل أن توفر معلومات وبيانات ذات حقائق علمية تمكن متخذي القرار 
بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان وتماشياً مع أهداف الوزارة في تطوير المناهج في ضوء الاقتصاد القائم على المعرفة. 


أهداف الدراسة 


1. الكشف عن درجة تضمين مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج 
(02111108)) للرياضيات في الصفين السابع والثامن من وجهة نظر المشرفين التربويين. 
2. الكشف عن اختلاف وجهات نظر المشرفين لدرجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب 
مناهج كامبريدج (2111511086)) للرياضيات للصفين السابع والثامن حسب متغيرات (النوع؛ الخبرة» المؤهل 
العلمي). 
المصطلحات والمفاهيم 
© الاقتصاد القائم على المعرفة (160132013337 182560 ع1512201116086) 
هو الاقتصاد القائم على تطوير مقدرة الفرد لابتكار المعرفة واستخدامها كعنصر من عناصر الإنتاج» من خلال 
توظيف المعارف والمهارات التي يحصل عليها من مصادرها المختلفة والمتنوعة وتطوير المناهج المدرسية بشكل مستمر؛ 
لتوسيع المعرفة وتوليد معرفة جديدة (النمراوي» 2014)» ويعرفه الحاشمي؛ والعزاوي (20100) على أنه الاقتصاد الذي 
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يبحث عن لمعرفة وتوظيفها وابتكارها؛ بحدف تحسين نوعية الحياة من خلال الإفادة من خدمة المعلومات الثرية 
والتطبيقات التكنولوجية المتطورة» واستعمال العقل البشري كرأس مال» وتوظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة من 
التغييرات الاستراتيجية في المحيط الاقتصادي» ليصبح أكثر استجابة وانسجام مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصال. 

ويعرف الباحثان الاقتصاد القائم على المعرفة إجرائيا بالمهارات المتصلة بالاقتصاد القائم على المعرفة في مناهج 
الرياضيات للصفين (7 - 8) في مجالات: المعرفة والنمو العقلي» والاتصال والتكنولوجياء والاقتصاد, والجال الاجتماعي 
المقسمة في أدوات الدراسة. 
٠‏ مناهج كامبريدج في الرياضيات 

احتوى التعليمي لكتب الرياضيات للفصلين الدراسيين الأول والثاني للصفوف: السابع, والثامن المطبقة بالمدارس 
الحلقة الثانية الحكومية في سلطنة عمان في العام الدراسي (2020/20129) وتضم: كتاب الطالب» وكتاب النشاطء 
عدد سنوات التى قضاها المشرف التربوي في التدريس والاشراف على مادة الرياضيات في المدارس الحكومية بسلطنة 
عمان وقسمت الى: خبرة (أقل من 15 سنة)» وخبرة (أكثر من 15 سنة). 
حدود الدراسة 
الحدود الموضوعية: مناهج كامبريدج في الرياضيات للصفين (7 - 8) في ضوء الاقتصاد القائم على المعرفة من وجهة 
نظر المشرفين التربويين. 
الحدود المكانية: ستقتصر الدراسة الحالية على المشرفين التربويين لمادة الرياضيات بسلطنة عمان. 
الحدود الزمانية: سوف مُحرى الدراسة الحالية خلال العام 2019 /2020. 


الإطار النظري 
المبحث الأول: الاقتصاد القائم على المعرفة 


في ظل التغيرات التي يشهدها العالم في شت المجالات والتطور التكنولوجي السريع الذي دعم القدرة على الإنتاج 
والابتكار بشكل إيجابي عبر تحويل المعلومات إلى معرفة ثم إلى منتج؛ أصبحت الأخيرة تلعب دوراً كبيراً في خلق الثروات 
وزيادتما. فيرتفع الإنتاج مع تحسين الأداء وخفض للتكلفة» ما أدى إلى ظهور ما يسمى باقتصاد المعرفة ليتطور لاحقاً 
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إلى الاقتصاد القائم على المعرفة» والذي يعتمد على رأس المال البشري» وارتكازه على منظومة البحث والتطوير (المرسومي» 
7) ويعتبر التعليم من أهم مصادره» فهو نقطة البداية التي ينطلق منها تطوير المجتمعات وبناء رأس المال البشري 
حور العملية التعليمية. 


مفهوم وأهميّة الاقتصاد القائم على المعرفة 
أولة: المفهوم 


تباينت الآراء وتنوعت النقاشات لوصف التحولات المعرفية العصرية السريعة كالاقتصاد الشبكي» ومجتمع 
المعلوماتية» ومجتمع الشبكات» واقتصاد المعرفة» ومجتمع المعرفة» ومؤخرا تم استحداث مصطلح الاقتصاد القائم على 
المعرفة» مع اختتلاف المصطلحات إلا أنه يمكن استخدامها جميعاً على الرغم من تباين المدف والغاية لكل مفهوم 
(مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم, 2010). 


تعددت التعريفات المرتبطة بالاقتصاد القائم على المعرفة فيعرف بأنه الاقتصاد الذي ينظر للفرد بوصفه ثروة مؤثرة 
في اقتصاد السوق والأداء» ويجب العمل على تنمية للتطوير (عيدء 22017)» وأنه الاقتصاد الذي يقوم على فهم جديد 
أكثر عمقا لدور المعرفة» ورأس المال البشري في تطوير الاقتصاد وتقدم المجتمع (السكران» 2017). ويعرفه النمراوي 
(2014) بأنه الاقتصاد الذي يبحث عن المعرفة وتوظيفها وابتكارها؛ بمدف تحسين نوعية الحياة من خلال الإفادة من 
خدمة المعلومات الثرية والتطبيقات التكنولوجية المتطورة» واستعمال العقل البشري كرأس مال» وتوظيف البحث العلمي 
لإحداث مجموعة من التغييرات الاستراتيجية في الحيط الاقتصادي, ليصبح أكثر استجابة وانسجام مع تحديات العولمة 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصال. ويراه الحاشمي؛ والعزاوي (2010) بأنّه الاقتصاد الذي يُنشئ الثروة من عمليات 
وخدمات المعرفة: الإنشاء» والتحسين, والتقاسم, والتعلم» والتطبيق» والاستخدام للمعرفة بأشكاها في القطاعات المختلفة 
بالاعتماد على الأصل البشري وفق خصائص وقواعد جديدة. وجاء في تعريف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (2003) 
بأنه الاقتصاد الذي يرتبط بالمشاركة في الحصول على المعرفة» واستعمالاء والابتكار في توظيفها بمدف التحسين والتجويد 
في جميع مجالات النشاط المجتمعي الاقتصادية؛ وامجتمع المدني والسياسة والحياة الخاصة» ويتطلب ذلك بناء القدرات 
البشرية الممكنة» والتوزيع الناجح للقدرات البشرية (نياز» 2019). 

إن الاقتصاد القائم على المعرفة يقوم على الاستثمار في رأس المال البشري عبر تطوير التعليم والبحث وتقنية 
المعلومات وتوظيف التقنيات» لدعم انتاج المعرفة وتسويقها (محمدء 2011). في حين جاء تعريفه عند عليان (2012) 
بالاقتصاد الذي يدور حول الحصول على المعرفة وتوظيفهاء وابتكارها بحكدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتما كافة من 
خلال الإفادة من خدمة معلوماتية ثرية وتطبيقات تكنولوجية متطورة واستخدام العقل البشري كرأس للمال» وتوظيف 
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البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغيرات الاستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنظيمه ليصبح أكثر استجابة 
وانسجاما مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعالمية المعرفة والتنمية المستدامة. وجاء تعريف وزارتٍ 
التجارة والصناعة بالمملكة المتحدة ونيوزيلئدا اونمآ لصد ع1:20 2ه تإتاكتمن31 (2)1998 عللما 2ه توتامتستاح 
(2005) لمهلدع2 ع1 51137 لم1 لم للاقتصاد المبني على المعرفة على أنه الاقتصاد الذي تلعب فيه عمليات توليد» 
واستثمار المعرفة دوراً أساسياً ومستديعاً في خلق ثروة الأمم وزيادة كفاءة كافة الق طاعات الاقتصادية. 

وثما سبق يتضح لدى الباحث أن جميع التعريفات آنفة الذكر قد ركزت على نشر المعرفة سواء كانت صريحة 
كقواعد البيانات والمعلومات والبرمجيات وغيرهاء أو ضمنية عبر الأفراد أنفسهم من خلال ما يمتلكون من خبرات 
ومعارف وعلاقات وتفاعلات. ومن الضرورة بمكان توضيح الفرق بين الاقتصاد المعرفي والاقتصاد القائم على المعرفة 
(عبدالمنعم؛ وقعلول» 2019)؛ فمن خلال الاطلاع على الأدبيات السابقة يظهر أن الاقتصاد المعرقي هو ما يتعلق 
باقتصاديات عمليات المعرفة ذاتماء أي يعتبر المعرفة سلعة يتم انتاجها وصناعتها. ويتم الحصول عليها من خلال التعلم 
والبحث والتطوير» وهو فرع من العلوم التي تحدف الى إنتاج المعرفة وتخزينها ونشرها واستعماله. في حين أن الاقتصاد 
القائم على المعرفة أكثر اتساعا في المعنى فهو ينبع من إدراك مكانة المعرفة والتكنولوجياء والعمل على تطبيقها بحيث 
تشمل حجم قطاع المعرفة والمعلومات والاستثمار داخل نسيج الاقتصاد ومدى الاستفادة منها في القطاعات 
الإنتاجية2”» فهو بذلك مرحلة متقدمة من الاقتصاد المعرق فيعتمد على تطبيق الاقتصاد المعرف في مختلف الأنشطة 
الاقتصادية والاجتماعية وخلق علاقة تناغمية بين تكنولوجيا المعلومات في قطاع الاتصالات» وعقد المؤتمرات عن بُعد 
مثلاء وهندسة الجينات» وتشخيص الأمراض» وغيرها (الحاهمي؛ والعزاويه» 2009). ويعتقد التباتش 
(1)2013ع1062ثك أن ذلك يجعل الاقتصاد مبنياً على العلم والمعرفة» فالدول الصناعية الكبرى التي استفادة من 
منجزات الثورة العلمية والتكنولوجية ووظفتها لخدمة الصناعات واكتشاف المعارف الجديدة عبر استثمارها بالاقتصاد 
القائم على المعرفة» بل تعدتما إلى مرحلة ما بعد الاقتصاد المعرفي. 
ثانياً: الأهميّة 

يشكل الاستثمار المعرئي في الاقتصاد القائم على المعرفة أحد أهم الركائز الحديثئة للدول العصريّة؛ ويعزى ذلك 
إلى أهميته في الحضارة الإنسانية الحديثة» فيعتمد عليه في إنتاج الثروات وزيادتماء واستخدامه للوسائل والأساليب التقنية 
المتقدمة بمدف خفض الكلفة» وتحسين الأداء والإنتاجية» وزيادة الصادرات المصنعة» وإنتاج المشروعات والدخول أو 
العوائد التي تحققها؛ والتي بدورها تسهم في زيادة دخل الأفراد (عليان» 2012)» وتحقيق تغيرات جذرية في الاقتصادء 
في حين يعتبر التجديد والتحديث في الموارد الطبيعية وعدم التقيد بالموارد النادرة والقابلة للنفاذ في الإنتاج صمام الأمان 


لضمان الاستمرارية قٍِ تطور الاقتصاد ووه بسرعة واضحة» وهذا بدوره يقدم مساحة واسعة قِ توفير فرص عمل جديدة 


052 


0 ,0:3 ,6 :170 1105511445-474[) طاعموعءوع]آ 0ع12112عه6م5 101 1120ل 220 الاعمدمماء7اء2آ مقصنطط 01 21مكتامل 


خصوصا في المجالات التي يتم فيها استخدام التقنيات المتقدمة (المرسومي» 2017).: تكمن أهمية الاقتصاد القائم على 
المعرفة في تحقيق النواتج التعليمية المرغوبة والجوهريء والمساعدة على إنتاج المعرفة ونشرها وتوظيفها في مختلف امجالات» 
والمساهمة في التطوير والإبداع ورفع القدرة الاقتصادية من خلال البحث (القيسي» 2011). 

خصائص وسمات الاقتصاد القائم على المعرفة ومجالاته 

أولة: الخصائص والسمات 


يتسم الاقتصاد القائم على المعرفة ببجملة من الخصائص التي تميزه وتحعله محل اهتمام الباحثين والمهتمين» فهو يزيد 
من إنتاج المعرفة في عالم يتسم بالاتساع المعرفي من خلال التعلم وتفعيل عمليات البحث والتطوير» والانتقال من إنتاج 
السلعة إلى إنتاج المعرفة وصناعة الخدمات المعرفية (القيسي» 2)011). كما أنّه مرن» وسرعة التغيير فيه مع الجديد 
شديدة» ويمتاز بالانفتاح» وأنّ كل فرد في المجتمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات والمعرف بل مبتكر ومنتج لها (الحاشمي؛ 
والعزاوي أ 2007). ويعتقد الدعمي؛ والعذاري (2010) أن من أهم خصائصه التطور التكنولوجي والتدفق المعلوماتي 
والاتصالات الرقمية وتوظيفها بشكل أمثل لتحقيق نتائج عالية لبناء نظام يتسم بالسرعة والدقة معاً. ويؤكد على 
الاستخدام المركر للمعرفة العلميّة والعمليّة» فيفتح المجال لفرص عمل جديدة متعددة ومتنوعة مولّدة للربح بصورة أسهل» 
والاعتماد على القوى العاملة المؤهلة (الشمري؛ والليني» 2018). كما أن للاقتصاد القائم على المعرفة ثلاثة عناصر 
يقوم عليها هي: المعرفة والتي تعتبر من أهم عوامل الإنتاج» والأصول المعرفية أي رأس المال الفكري» والأساليب الإدارية 
الجديدة والتكنولوجيا الجديدة (مريم» 2018). 


ثانياً: المجالات والمهارات الاقتصاد 


أشار إيفان وآخرون (21,)2012 © 17312 يتوقع رجال الأعمال أن أكثر المهارات أهمية خلال السنوات 
المقبلة تتمثل في التفكير النقدي, وحل المشكلات» وتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» والعمل الجماعي» 
والتعاون» والابداع والابتكارء والتعامل بفاعلية مع التنوع المعرقي. ويضيف البعض أن المهارات اللازم اكتسابما في 
الاقتصاد القائم على المعرفة- ضمن سياق مهارات القرن الحادي والعشرين- تشمل أربعة عناصر أساسية من التعلم 
والابتكار» تتمثل في مهارات: التفكير الناقد, والاتصالات» والتعاون» والإبداع( 2011 ,11115362 ,59320لع.آ). 
فقسم القداح (2012) تلك المهارات إلى ست مجالات وهي: التواصل» واتخاذ القرارات» وحل المشكلات والتفكير» 
والعمل الجماعي» وتحمل المسؤولية» والوعي الذاتي. كما تم تصنيفها من قبل البعض إلى سبع مجالات هي: الإبداع 
والابتكار» وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» والتعامل بفاعلية» والتعاون والعمل الجماعيء والتفكير الناقد» وحل 
المشكلات واتخاذ القرارات (رمضان» 2015). 
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ويشير القيسي (2011) أن تلك المهارات تتجسد في: التعلم مدى الحياة» وإدارة المعلومات» وعدم التركيز على 
تخصص محدد» بل يجب أن يكون هناك حد أدن من المعرفة المتنوعة الشاملة» ومرونة في المناهج والتكامل فيما بينهاء 
وتطبيقات حياتية لما يحصل عليه المتعلم وربطه بواقعه» والتركيز على المستويات العقلية المعرفية العليا مثل: التحليل؛ 
والتركيب» وتقويم» وتوظيف التقانة وتكنولوجيا الاتصالات بإيجابية» واكساب مهارات استخدام التقنية الحديثة» والتنويع 
في استراتيجيات التدريس والتقويم» والتعاون والعمل الجماعي والتواصل والبحث, وتنمية مهارات التعلم الذاتي» وتنمية 
مختلف أنواع التفكير العلمي» والناقد» والابتكاري؛ والابداعي لحل المشكلات واتخاذ القرارات» واستثمار الوقت واتقان 
العمل؛ واستغلال خامات البيئة بإيجابية والمحافظة عليهاء وبناء اتجحاهات ايجابية نحو العمل اليدوي واحترامه. 


كما تم تصنيف تلك المهارات في المناهج إلى سبع مجالات أيضاً وهي: المجال المعرقي ويحوي على ربط المحتوى 
بمواقف حياتية متصلة ببيئة المتعلم» وتضمين امحتوى مفاهيم ومصطلحات معاصرة وجديدة» وتقديم موضوعات مناسبة 
تستثير الدافعية نحو التعلم الذاتي واستمرارية التعلم مدى الحياة» والنمجال التكنولوجي ويحوي تنمية اتحاهات إيجابية نحو 
تطبيق التقنيات الحديثة والاستفادة من الشبكة المعلوماتية العالمية» وحث المتعلم لتوظيف التطبيقات الالكترونية والتواصل 
الاجتماعي المختلفة ف التعلم. ومجال الاتصال فيحوي على ترجمة الصياغة الرمزية إلى سياق شفوي» وتشجيع امحتوى 
المتعلم على حرية التعبير والمفاوضات واحترام الحجة لدى الاخر. ومجال النمو العقلي ويركز على تطبيق أنواع التفكير 
الرياضي» واستراتيجيات حل المشكلة الرياضية بطرائق وأساليب متنوعة» واستخدام الأسلوب العلمي لتنمية المهارات 
العقلية العليا لديه. وتوليد أفكار جديدة من خلال الأسئلة السابرة بأسلوب بنائي(العنزي» 2015). 


بينما ا مجال الاجتماعي ويضم تنمية الشعور بالتكامل والتضامن لخدمة المجتمع المحلي وتنميته» واكتساب المتعلم 
سلوك اجتماعي نافع وتعزيز قناعة المتعلم بأهمية امحافظة على مقدرات بيئته ا محلية» وتشجيع العمل التعاوني ضمن 
الفريق الواحد. والمجال الاقتصادي ويركز على تأكيد مبدأ احترام العمل بجميع أشكاله. وأهمية الاستثمار في الموارد 
البشرية» وتشجيع الابتكار والعمل المنتج» وتأكيد أهمية الصناعات في دعم الاقتصاد الوطني» وتعزيز قيمة المحافظة على 
ثروات الوطن الطبيعية والاقتصادية» وأخيراً مجال التقويم ويحوي على تدوين ممارسات المتعلم في المراحل السابقة» واعتماد 
تقوماً تشخيصاً لتمكن المتعلم من التعلم القبلي المرتبط بالتعلم الحالي» ومراعاة الفروق الفردية في التقويم البنائي عند 
التعلم» وتنويع أساليب التقويم التي تراعي أنماط التفكير المختلفة (القيسي 20112). 


واستخلاصاً مما تقدم يظهر لدى الباحثان أن التباين في تصنيف مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة يُعزَى إلى 
طبيعة التطبيق وظروفه والفلسفة التربوية لكل دولة وإمكانياتما ورؤيتها؛ لذلك نجد البعض من الدراسات تناول جزءً منها 
كدراسة (2111268,2011 8 1.605350), والبعض الآخر تطرق إليها بشكل أكثر توسعاً وتفصيلاً كدراسة 
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(212012 غ6 2ة1؛ رمضان,2015؛ القيسي 2011؛ الهاشمي والعزاوي,2010؛ العنزيء 1436ه؛ الحاثمي 
والعزاويء 2007). 


مهارات المتعلم ودور المعلم في ضوء الاقتصاد القائم على المعرفة» ومميزات المنهج 
أولة: مهارات المتعلم ودور 


يركز الاقتصاد القائم على المعرفة على الاستثمار في الموارد البشرية باعتباره رأس المال الفكري, والمعرفي» والاعتماد 
على القوى العاملة المؤهلة المتخصصة, والمدربة» وهذا بدوره يجعل للنظام التربوي دوراً فاعلاً في إعداد المتعلمين وتميئتهم 
وتزويدهم بمهارات للتكيف في مجتمع الاقتصاد المعرق» ومواكبة مستجداته وتقنياته وتحدياته (الحاشمي؟ والعزاوي» 
0 )2. 


يشير القرارعة» (2013) إلى أن المهارات اللازمة للمتعلمين لتمكنهم من توظيفها في الحياة العملية والتأقلم مع 
مجتمع الاقتصاد القائم على المعرفة تتمثل في المهارات الأساسية مثل القراءة» والكتابة» والعمليات الحسابية» والعمليات 
الأساسية لتقنيات التعلم» ومهارات الاتصال مثل التعبير الشفويء والكتابي» ومهارات الحوار والتأثير والاستشارة» 
ومهارات التفكير: كالتحليل» وحل المشكلات» وتقييم الموقف والاقتراحات وتوظيفهاء واتخاذ القرارات» ومهارات فوق 
معرفية مثل الضبط والتوجيه» ومهارات العمل الجماعي كالتعاون مع الآخرين» والعمل مع الفريق» ومهارات جمع 
المعلومات مثل تحديد وجمع المعلومات» وتحليلها وتنظيمها وعرضهاء والمهارات السلوكية مثل التكيف مع المواقف المتغيرة» 
وتحمل المخاطر؛ لتكوين صورة واضحة والدفاع عنهاء والاستقلالية وتحمل المسؤولية» والابتكار والتجديد. 


إضافة إلى ما سبق قدمت منظمة الشراكة من أجل مهارات القرن الحادي والعشرين ( 101 51212 122101 
5 61261117721 )).» ورابطة المدارس الالكترونية (1167575 5011001 18) توقعات مستقبلية للمهارات التي 
يفترض أن بمتلكها الطالب وهي المسؤولية والتوافق وتشير إلى القدرة على تطوير الذات» ومهارة الابداع وإنتاج أفكار 
أصيلة» ومهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي وتشير إلى قدرة الفرد على التواصل الفعال مع ذاته والآخرين مستخدماً 
الوسائل والتقنيات الحديثة لتحقيق ذلكء ومهارة التفكير الناقد للوصول الى النتائج بصورة منطقية ف ضوء تقييم 
المعلومات وفحص الآراء المتاحة» والمهارات الاجتماعية والتعاونية وتشير إلى قدرة الفرد على التواصل الناجح في فرق 
العمل وامتلاك الذكاء الاجتماعي» ومهارة تحديد المشكلة وحلها بطريقة علمية» ومهارة التوجيه الذاتي لتحديد احتياجاته 
التعليمية الخاصة» وتحديد مصادر التعلم التي يحتاجهاء ومهارة المسؤولية الاجتماعية وتشير إلى قدرة الفرد على تحمل 
مسؤولية العمل الفردي بحاه مجموعات العمل لتقديم العون لمؤسسات امجتمع المدني» ومهارات ثقافة المعلومات ووسائل 
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الإعلام ويشير إلى قدرة الفرد على الاستخدام الأمثل للمعلومات في عصر الاقتصاد المعرفي(القرني» ؛ الكاظمي» 
2))9. 


إِنّ دور المعلم في ضوء الاقتصاد القائم على المعرفة هو مساعدة المتعلم لاكتساب المعرفة» وتطوير ذاته معرفياً 
وسلوكياً(القرارعة» 2013)» فدور المعلم ف تعزيز ونمو الاقتصاد القائم على المعرفة كبير وجوهري من خلال التركيز على 
التعلم الفعال مع المتعلمين وتنويع الخبرات التعليمية لتلبي مختلف احتياجاتهم وتواكب المستجدات العلمية والتقنية» ومراعاة 
الفروق الفردية بينهم» وربط التعليم بالواقع الحياتي للمتعلمين» واكسابحم مهارات التعلم الذاتي» والتركيز على تنمية 
المهارات العليا للتفكير بما فيها التفكير التأملي والناقد (رمضان.ء 2015). كما يتمثل الدور الجديد للمعلم في إيجاد 
اتجاهات معينة لديه تجاه هذا الدور الأمر الذي يعكس التنبؤ بسلوك المعلم» مما يجعل دراسة الاتجحاهات هدفاً أساسياً 
للتعليم» لا تقل أهمية عن تحقيق الأهداف المعرفية (غيشان» 2005)؛ ومن هنا ارتبط التغير في دور المعلم بالتغير 
الاجتماعي والسياسي والثقافي والتكنولوجي والتربوي» فلم تعد مهمة المعلم إعداد المعلومات وتقديمها للطلبة» بل لابد 
من تدريب الطلبة على الوصول إلى مصادر المعرفة» سواء بالطريقة التقليدية كالكتب أو الحديثة كالإنترنت والبرمجيات 
المختلفة» ولا بد من التأكيد على المضمون التربوي لهذه المعرفة 2004 ,17©21). 


ويسعى المعلم ضمن الدور الجديد له الوصول إلى المعلومات والمهارات ما وراء المعرفة والتي تتضمن الوعي بإمكانية 
المتعلم وقدراته على التعلم والحفظ ومعرفة أي استراتيجيات التعلم أكثر فاعلية» والتركيز على التخطيط السليم والتحسين 
للعملية التعليمية واستخدام الاستراتيجيات تعلم فعالة ومراقبة المتعلم للمعلومات الحالية التي وصل إليها وإثارة الوسائل 
الفعالة لاسترجاع المعلومات (أبو علام» 2004). ولذلك أصبح المعلم مطالباً بتصميم التعليم عن طريق تنظيم مكونات 
العملية التربوية بتنابع منطقي لتحقيق الأهداف التربوية والتعامل مع العملية التربوية كنظام متكامل يتكون من عدة 
مكونات. إن الهدف الأساسي لتصميم التعليم تطوير مواد تعليمية لتحقيق أهداف تربوية محددة» والتطوير هو عملية 
منهجية منظمة» تمدف إلى ابتكار أساليب وطرق لحل مشكلات التعليم» بمدف تحقيق أهداف العملية التعليمية بكفاءة 
وفاعلية» خصوصاً في ظل التغيرات والتحديثات المتسارعة في البيئة ا محيطة للنظم التربوية (الحيلة؛ والغزاوي» 2003). 


ثانياً: عميزات المنهج 


بمثل تطوير المناهج بجميع عناصرها خطوة ضرورية للعمل على تحقيق المخرجات التعليمية المرغوبة في امجتمع» 
وتطوير مهارات المتعلمين وقدراتحم ودعمهم لمتابعة التعلم مدى الحياة (العنزي» 2015))» ويعتبر تطوير المناهج وفق 
مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة ضرورة ملحة في عالم متجدد ومتطور بسرعة كبيرة» ويوجز بعض الباحثان في هذا 
امجال أبرز الأساسيات التي يجب الأخذ بما لتطوير المناهج حتى تواكب نظرية الاقتصاد القائم على المعرفة فلابد أن 
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تكون طريقة البناء وظيفية تراعي خصائص المتعلم وطبيعة المادة» وضرورة الاهتمام بالجانب التطبيقي الذي يدعم كافة 
الخبرات المتضمنة فيه» والاعتماد المحوري على حاجات المتعلم» وخبراته الخاصة» وأن تنمي مهارات المتعلمين» وتكوين 
اتجاهات إيجابية لديهم» وأن تراعي الفروق الفردية بينهم» وأن تحوي على استراتيجيات حديثة ومتنوعة للتعليم والتعلم» 
وأن تميئهم للتكيف والتفاعل مع مستجدات المرحلة القادمة والتأقلم مع متطلبات عصر المعرفة (الحاشخمي؛ والعزاوي» 
2)2)07. 


ومن الضرورة أيضاً تركيز المناهج على التعلم الذاتي» والعمل ضمن الفريق؛ لضمان استمرارية التعلم» وتعزيز 
مهارات الاتصال لدى المتعلمين» والتركيز على كيف يعرف المتعلم؟ بدلا من ماذا يعرف؟ (الحايك؛ والصغير» 2008)) 
والتأكد من اكتسابحم للمهارات المطلوبة بالتركيز في المناهج على أسلوب حل المشكلات والبحث والتقصي والاكتشاف 
التي تدفع بعقل المتعلم الى توليد أفكار ومعارف جديدة من المعلومات المكتسبة» ودمج استخدام التكنولوجيا الحديثة 
ككاء وتحيئتهم للتعلم عن بعد (البسام» 2018). 


برنامج كامبردج الابتدائي (1”51111217 ©21111110186)) هو برنامج تعليمي مخصص للأعمار من (5 حتق 
1) سنة ومدته ست سنوات» وهو يجمع بين مناهج دراسية عالمية المستوى. استخدم منهج كامبريدج لأول مرة في 
المملكة المتحدة وتم الاعتراف به وتطبيقه دوليا؛ نظرا لأهميته وفاعليته في تطوير الطلاب» ومن هذا المنطلق قامت العديد 
من المؤسسات التعليمية في مختلف بلدان العام بتطبيقه وتكييفه حسب واقعها الثقاقي ( ©211151108-) 
9 ,101122602 122101221ع16 غعدووءوو كل ), فحرصت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان 
على تطبيق مناهج كامبريدج في مادتٍ الرياضيات والعلوم منذ العام الدراسي(2018/2017م) للصفوف (4-1)) 
وللصفوف الخامس والسادس في العام (2020/20158م). 


سلسلة مناهج وبرامج كامبريدج بشكل عام لا تطور المعرفة الرياضية فقطء بل أيضًا تدعم المهارات المختلفة» 
وتشجع الطلبة على الثقة بالنفس والتفاعل مع المعلومات والأفكار» ليكونوا مسؤولين عن تعليم أنفسهم, والتفاعل مع 
الآخرين واحترامهم» وتطوير قدرتحم على التعلم» والابتكار والابداع والاستعداد من أجل التحديات الجديدة والمستقبلية» 
والمشاركة بأفكار فاعلة تصنع فارق في الحياة (2015 ,12621111112610125 12621226101121 ع1105 تدب )؛ 
وتعتبر سلسلة الرياضيات أحد هذه السلاسل فهي سلسلة مؤهلة لإعداد الطلبة لاستخدام قوة الرياضيات في عام 
تكنولوجي متطور. إِنَّ مناهج كامبريدج للرياضيات في المرحلة الأساسية (الصف 6-1 الأساسي) تقدم مقاربة مبنية 
على النقاش الصفيء تتكامل فيه استراتيجيات حل المشكلات بحدف تشجيع الطلبة على التفكير والتواصل حول 
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الرياضيات» كما تقدم أنشطة وتوجيهات تنمي مهارات الطلبة ليكونوا واثقين من أنفسهم» متفكرين» ومبدعين 
ومشاركين» ودعم العمل الفردي والجماعي (وزارة التربية والتعليم ج» 2019). 

مناهج كامبريدج لتعليم الرياضيات في مرحلة التعليم الأساسي للصفين الخامس والسادس تقدم مجموعة شاملة 
من الأهداف التعليمية في المادة» تشمل هذه الأهداف على المعارف الرياضية التي يجب أن يكتسبها الطلبة» بالإضافة 
إلى المهارات الرياضية الني تجعل الطلبة قادرين على استخدام الرياضيات» وتغطي مناهج كامبريدج في الرياضيات للصفين 
الخامس والسادس خمسة مواضيع: الأعداد (بما فيها الاستراتيجيات الذهنية)» والحندسة» والقياس» ومعالجة البيانات؛ 
ويدعم جميع هذه الموضوعات الأربعة الموضوع الخامس وهو حل المشكلات. فموضوع حل المشكلات أن متكاملاً في 
جميع مجالات المواضيع الأربعة الأخرى (وزارة التربية والتعليم د» 2019)» وتشمل هذه السلسة المكونات التالية: 


© دليل المعلم (النسخة الورقية والقرص المدمج) 

يغطي هذا الدليل كافة الأهداف الخاصة بإطار كامبريدج من خلال دروس تتم الاشارة لها تحت مسمى النشاط 
الأساسي» حيث توجد قائمة بالأهداف بشكل عام للوحدة ككل. يتضمن توجيهات لتغطية الأهداف وتنفيذ الأنشطة 
المطلوبة» مع اشارة الى نواتج التعلم المرغوب تحقيقهاء ومقترحاً للنقاش الصفيء والأخطاء الشائعة المتوقعة التي قد يرتكبها 
الطلبة. كما يقدم قسم مزيد من الأنشطة مقترحات للمعلم للتوسع في الأنشطة. كما توجد لائحة بمسمى التعلم القبلي 
لمساعدة المعلم على تحديد المعرفة السابقة التي سيبني عليها التعلم الجديد» وقائمة بأهم المفردات الرياضية في الوحدة» 
وأفكار للمعلم توجهه لمساعدة الطلبة لعرض أعمال الطلبة. مع وجود توجيهات لتنفيذ الأنشطة للعمل الفردي والجماعي 
وتشجيع التحدث بلغة الرياضيات بمدف: تعزيز مهارات التواصل» تفسير وتحربة الأفكار المختلفة» استخدام المفردات 
الرياضية بشكل صحيح؛ لتطوير مهارة التفكير الرياضي (وزارة التربية والتعليم هء 2019). 
ه كتاب الطالب 

يعزز ويدعم تعلم الرياضيات باستخدام الاستقصاءات الحرة والموجهة من خلال أسئلة تشجعه على تطبيق معرفته 
بدلاً من استرجاعها فقط. إِنّ المقاربة العامة التي تشمل كتاب الطلبة ودليل المعلم تتيح عملية التقييم هذه بشكل مبسط؛ 
إذ إنما تركز على مدى فهم الطلبة للفكرة مع تشجيعهم على المشاركة في النقاش» وحل المشكلات» واستخدام مهارات 
الاستقصاء (وزارة التربية والتعليم و» 2019). 
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» كتاب النشاط 

يشكل كتاب النشاط مرجعاً تطبيقياً مفيداً» وهو يستخدم إلى جانب دليل المعل م كمصدر لأنشطة إضافية تعزز 
المعارف الرياضية لبعض الطلبة وتثري وتغني المعارف الرياضية للطلبة المتقدمين» ويحوي على مقدمة بعنوان تذكير للطالب 
والتي تشير إلى هدف التعلم (وزارة التربية والتعليم زء 2019). 
الدراسات السابقة 
سوف يتم استعراض الدراسات وفقاً لتسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم: 
دراسة الدماك (2019) بعنوان "درجة تضمين كتب الاقتصاد المنزلي للمرحلة الثانوية في دولة الكويت لعايير 
الاقتصاد القائم على المعرفة" هدفت إلى معرفة درجة تضمين كتب علوم الأسرة والمستهلك للمرحلة الثانوية ‏ تخصص 
الاقتصاد المنزلي للمرحلة الثانوية في دولة الكويت لمعايير الاقتصاد القائم على المعرفة» ولتحقيق هدف الدراسة استخدم 
فيها المنهج الوصفي التحليلي» طبقت الباحثة استمارة تحليل مكونة من (17) معياراً للاقتصاد القائم على المعرفة؛ 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: جاء معيار: تضمين ما يعمل على توعية الطالبات بدورهنٌ في اقتصاد المعرفة» 
بأعلى تكرار بمجموع (103) تكراراًء وجاء معيار: تضمين ما يحث على قبول أفكار الآخر واحترامهاء بأقل تكرار» 
فبلغ مجموعه (15) تكرارا. وفي ضوء نتائج اليّراسة أوصت الباحثة: ضرورة اهتمام مؤلفي كتب الاقتصاد المنزلي بمعايير 
الاقتصاد القائم على المعرفة» وتضمينها في الكتب, وإجراء دراسات في تحليل محتوى كتب الاقتصاد المنزلي في مراحل 
دراسية أخرى في ضوء معايير الاقتصاد القائم على المعرفة. 


دراسة العنزي (2015) بعنوان "درجة توافر مهارات الاقتصاد المعرني في كتب رياضيات المرحلة المتوسطة بالمملكة 
العربية السعودية" هدفت إلى قياس درجة توافر مهارات الاقتصاد المعرفي في كتب رياضيات الصف الثالث المتوسط 
بالمملكة العربية السعودية» ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدم المنهج الوصفي فتم تحليل كتب رياضيات الصف الثالث 
المتوسط وفق بطاقة تحليل امحتوى التي طورتما الباحثة والتي تكونت في صورتما النهائية من (50) مهارة للاقتصاد المعرقي 
موزعة على سبع مجالات: المعرفي» والتكنولوجياء والاتصالء والنمو العقلي» والاجتماعي» والاقتصاد العالمي والمحليء 
والتقويم. وتوصلت الدراسة إلى وجود قصور وتدني في تغطية جوانب مجالات: التكنولوجياء والاجتماعي» والاقتصاد 
ا محلي» في حين كان كل من مجال: الاتصالء والتقويم» والمعرفي» والنمو العقلي مرتفعاً. 


دراسة جلال؛ والبناء (2014) بعنوان "مدى مراعاة كتب الرياضيات في المرحلة الثانوية في الأردن لمهارات الاقتصاد 
المعرفي" هدفت إلى تحديد مهارات اقتصاد المعرفة في كتابي الرياضيات للصفين الثاني الثانوي من وجهة نظر معلمي 


الرياضيات في الأردن» تكونت أدوات الدراسة من استبانة» وأداة تحليل محتوى ضمت أربع مجالات: الأمثلة» والتدرييات» 
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والتمارين والمسائل» والمراجعة والاختبار الذاق. تكونت عينة الدراسة من (506) معلماً ومعلمةً» تم اختيار (55) 
معلماً منهم لتحليل محتوى الكتب في ضوء أداة التحليل» و(4151) معلماً ومعلمة بطريقة قصدية لتطبيق الاستبانة. 
خلصت الدراسة إلى تطابق وجهات نظر المعلمين وأنّ جميع المهارات الواردة في الأداتين متوفرة في الكتابين» وأنّ هناك 
فروق دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين متوسطي استجابات عينة الدراسة للفرع العلمي وباقي الفروع على 
الأداة ككل تعزى للنوع لصالح المعلمات» وللخبرة لصالح المعلمين» والتخصص لصا الفرع العلمي» وأوصت الدراسة 
بضرورة تضمين تمارين ومسائل وتدريبات ذات كحاية مفتوحة لتدريب الطلبة على مهارات التفكير الناقد والابداعي العليا 
مثل التحليل والتفسير وتقويم الأفكار واختبارهاء والاهتمام بمهارات التفكير بأنواعها المختلفة. 


دراسة القرارعة (2013) بعنوان "مهارات الاقتصاد المعرني الواردة في كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي ودرجة 
امتلاك المعلمين لها" هدفت إلى استقصاء مهارات الاقتصاد المعرقي الواردة في كتاب الكيمياء للصف الثاني الثانوي 
العلمي ودرجة امتلاك المعلمين لماء ولتحقيق هدفي الدراسة تم استخدام استبانتين الأولى: تضمنت مهارات الاقتصاد 
المعرئي» والثانية: تضمنت مهارات الاقتصاد المعرفي التي يمتلكها معلمو الكيمياء» وتكونت عينة الدراسة من (25) 
معلماً» وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مهارات الاقتصاد المعرفي في كتاب الكيمياء ككل مرتفعة وكانت المهارات مرتبة 
تنازلياً كالتالي: الملاحظة» والتطبيق» وجمع المعلومات» الذكاء والتخيل» والتفكير الناقد» وإصدار الاحكام؛ والتقييم؛ 
ومهارات ما وراء المعرفة» أما فيما يتعلق بمهارات الاقتصاد المعرفي التي يمتلكها المعلمون فكان تقديرها بدرجة متوسطة. 


دراسة شقفة (2013) بعنوان "مهارات الاقتصاد المعرني المتضمنة في محتوى كتب العلوم للمرحلة الأساسية العليا 
بغزة ومدى اكتساب طلبة الصف العاشر لما" هدفت إلى معرفة مهارات الاقتصاد المعرقي المتضمنة في محتوى كتب 
العلوم للمرحلة الأساسية العليا بغزة وقياس درجة اكتساب طلبة الصف العاشر لهاء وتكونت عينة الدراسة من (88)0) 
طالبا وطالبة من طلبة الصف العاشر» واستخدم الباحث أداة لتحليل المحتوى مكونة من (60) مؤشراً توزعت على 
(11) معيارا كما طبق على الطلبة عينة الدراسة اختباراً لمهارات الاقتصاد المعرقي. وعند حساب النسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية أظهرت نتائج الدراسة تفاوت في نسبة معايبر مهارات الاقتصاد المعرقي المتضمنة في محتوى كتب 
العلوم فجاءت أعلاها كيف تتعلم بنسبة (7024.17): وأدناها تكنولوجيا المعلومات بنسبة (701.200): بينما جاءت 
النسبة العامة لمدى اكتساب طلبة الصف العاشر لمهارات الاقتصاد المعرق بمقدار (655.83/). 


دراسة النمراوي (2011) بعنوان "تقويم جودة كتاب الرياضيات للصف الثاني الثانوي العلمي في الأردن في ضوء 
الاقتصاد المعرفي من وجهة نظر معلميه" هدفت إلى تقويم كتاب الرياضيات للصف الثاني الثانوي العلمي في ضوء 
الاقتصاد المعرقى من وجهة نظر المعلمين» وأثر متغيري الجنس والخبرة التدريسية لدى عينة الدراسة. ولتحقيق أهداف 
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الدراسة طور الباحث استبانة تكونت من (300) فقرة توزعت على خمس مجالات تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة 
من (75) معلماً ومعلمة من المدارس الحكومية» وبعد حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية أظهرت النتائج: أن 
أربعة محاور حصلت على تقديرات مرتفعة اذ تجحاوزت متوسطاتما (3.7))» بينما امجال الخامس - مجال المحتوى- فقد 
جاء في المرتبة الأخيرة بتقدير متوسطء كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
(0,05) لدى عينة الدراسة تعزى للجنسء بينما أظهرت فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الخبرة التدريسية لصالح 
المعلمين :والمعلمات الأكثر مخيرة. 


دراسة (2014) باأعمطتة195 :)2كلة8231 أخث :أتاعجم0) آخ بعنواكت 41219 521101 12 وتتعطعدع) 5ع101اد 500121» 


عا ذا 0657102760 011226102 22610221 عغطا 7101 جه لهلء0؟ ]01 ددعم كتاععللء عط 01 دعأهمطتاىء 
60077٠‏ 12207716056 ع1 01 1111:211161215])ع:"1 عا أعع2 0] عع 512 217 متام 


هدفت إلى الكشف عن درجة تلبية كتب التربية الاجتماعية والوطنية المطورة في المرحلة الابتدائية لمتطلبات الاقتصاد 
المعرقي. استخدم الباحث المنهج الكمي والنوعي لتحقيق أهداف الدراسة؛ وبناء استبانة تكونت من (43) معياراً 
توزعت على أربع مجالات» ومقابلة تم تطبيقها على عينة الدراسة المتمثلة في عدد من المعلمين والخبراء. وخلصت الدراسة 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابات المستهدفين تعزى للمؤهل أو الخبرة التدريسية» كما حصلت 
الكتب على درجة متوسطة في تلبية متطلبات الاقتصاد المعرفي. وبناءً على ما تقدم يتضح لدى الباحثان أن الدراسات 
السابقة تناولت تضمين الاقتصاد المعري في المناهج وهذا يتفق مع الدراسة الحالية» حيث لاحظ الباحثان أن جميع 
الدراسات توصلت إلى أهمية الاقتصاد القائم على المعرفة» وأكدت على ضرورة تضمينه في المناهج ونشر ثقافته بين 
الكل 


منهجية الدراسة 


استخدم الباحثان المنهج الوصفى للإجابة على أسئلة الدراسة» حيث يعد المنهج الوصفى الأسلوب المناسب للدراسات 


مجتمع وعينة الدراسة: 


تكون جتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين لمادة الرياضيات بالمدارس الحكومية في المحافظات التعليمة بسلطنة 
عمان في العام الدراسي (2020/2019) والبالغ عددهم (102) مشرفاً ومشرفة» تم اختيار عدد (80) مشرفاً 
ومشرفة منهم بطريقة عشوائية كعينة للدراسة (وزارة التربية والتعليم ح » 2019). 
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أداة الدراسة 


ق وو مشكلة الدرامةة وأعدافيا «والاستعانة بالأدب النظري والدراسات السائقة ولعدم وتعود مقيادن تجاهز 
مكل استخدامة بباهرة فق الدراسة«اقاليه» عم الباحكات: إلى الاعساد عل جموعة م القانيسن تساول أبعاد اللدراضينة 
التي تم عرضها في الإطار المفاهيمي» وأجرى عليها بعض التطويرات بما يتناسب مع الأسئلة والفرضيات المطروحة؛ والتي 


الجزء الأول: تكون جمع البيانات الديموغرافية (البيانات الشخصية) جتمع الدراسة» والتي تضمنت المتغيرات الشخصية 
والوظيفية للأفراد وعددها (3) على النحو الآق: الجنسء وامحافظة التعليمية» وعدد سنوات الخبرة. 


الجزء الثاني: يقيس هذا الجزء رأي المشرفين التربويين نحو مناهج كامبريدج للرياضيات في ضوء الاقتصاد القائم على 
المعرفة وتكون من (23) عبارة موزعة على أربع مجالات (أبعاد) هي: امجال المعرثي والعقلي وتضمن (7) عبارات؛ وبُعد 
الاتصال والتكنولوجيا وتضمن (6) عبارات» والبُعد الاجتماعي وتضمن (5) عباراتء والبُعد الاقتصادي وتضمن (5) 
عبارات. وذلك وفق ما هو مبين في الجدول (1) أدناه. 

الجدول (1) توزيع أبعاد وعبارات الاستبانة 


أبعاد الاقتصاد القائم على المعرفة المعرفي والعقلي الاتصال والتكنولوجيا الاجتماعي الاقتصادي 
تسلسل عبارات البُعد 7-1 13-8 14- 18 23-9 


ولتحديد طريقة استجابة أفراد عينة الدراسة» سوف يستخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي المتدرج» والقي 
تتراوح درجاته بين (1 - 5) كما هو مبين الجدول (2): 
الجدول (2) مقياس الإجابة على عبارات الاستبانة 


نوع الاستجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 
الور 5 4 5 2 1 


اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 


تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال إجراء الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من المحكمين والبالغ 
عددهم (12) في مجالات المناهج وطرق التدريس» والقياس وعلم النفسء والرياضيات» والمشرفين التربويين والمعلمين في 
كل من جامعة السلطان قابوس» وجامعة صحارء وجامعة نزوى» ووزارة التربية والتعليم. وذلك بحدف التأكد من حيث 
صدق محتوى الاستبانة من حيث ملائمة العبارات المستخدمة ومدى صلاحيتها لقياس أبعاد الدراسة» والتأكد من 
تمولية فقرات الاستبانة وتغطيتها لجميع محاور الدراسة وأسئلتها وفرضياتهاء والتأكد من سلامة صياغة فقرات الاستبانة 
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ووضوحها وعدم تكرارهاء وبناء على الملاحظات التي اتفق عليها المحكمين قام الباحث بتعديل الاستبانة حتى خرجت 
بصورتها النهائية والمكونة من (23) » كما تم حساب معامل الثبات ألفا كرو نباخ للاستبانة ككل والذي جاء بدرجة 
جيدة ( 0,872))» كذلك أبعاد الاستبانة كما هو مبين في الجدول (3). 


الجدول (3) معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة 


المجال عدد الفقرات 2طماك ذ'طاء2طم هع بألفا كرونباخ 
المعرفي والعقلي 7 063 
الاتصال والتكنولوجيا 6 0626 
الاجتماعي 5 00)) 
الاقتصادي 5 07,713 
الدرجة الكلية للاستبانة ككل 23 08572 


الأساليب الإحصائية: 


استخدم الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات عينة الدراسة» وللتحقق من 
ثبات الاستبانة تم استخدام الفا كرونباخ» كما تم استخدام اختبار ت (1-6686) للتعرف على مدى وجود فروق 


ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغير النوع وعدد سنوات الخبرة. 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 
يشمل هذا الجزء عرض ومناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي للحكم 
على فقرات الدراسة كما يوضحه الجدول (4) 

الجدول (4) الدسب المئوية المعتمدة لتفسير النتائج بحسب مقياس ليكرت الخماسي 


النسبة المئوية امتوسط المرجح درجة التوافر 
من 084, إلى 9/0100 من 4,20 إلى 5 عالية جداً 
من 068, إلى 983,9 من 3,40 إلى 4,19 عالية 
من 9,052 إلى 967,9 من 2,60 إلى 3,39 متوسطة 
من 9,036 إلى 9051,9 من 1,8 إلى 2,59 قليلة 

أقل من 92036 من 1 إلى 1,79 قليلة جداً 


وفيما يلي عرضاً لنتائج الدراسة ومناقشتها وذلك على النحو الآن: 

أولاً النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: ما درجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب 
مناهج كامبريدج (1108طمطدن ) للرياضيات في الصفين السابع والثامن لكل مجال وللمجالات مجتمعة من وجهة 
نظر المشرفين التربويين؟ 
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وللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة التوافر لمهارات 
الاقتصاد القائم على المعرفة في مناهج كامبريدج (©2111511056)) للرياضيات في الصفين السابع والثامن للاستبانة 
ككلء ولكل مجال من المجالات أيضاًكما هو موضح في الجدول (5) أدناه: 


الجدول (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى وترتيب توافر مجالات الاقتصاد القائم على المعرفة 


المجال المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري الأهمية النسبية مستوى التوافر الترتيب 
المعرفي والعقلي 1107 04 20214 عالية 1 
الاتصال والتكنولوجيا 3219 06 220018 عالية 2 
الاجتماعي 23/0 0,8 268 عالية 3 
الاقتصادي 3,6 0,8 2100002 متوسطة 4 
اجالات مجتمعة 3,2 054 200724 عالية 


ويشير الجدول (5) إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة على درجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في مناهج 
كامبريدج للرياضيات في الصفين السابع والثامن في سلطنة عمان بلغت نسبة 072,4/, من استجابات الافراد عينة 
الدراسة وهي تمثل درجة عالية بشكل عامء ويعزي الباحثان ذلك إلى توجهات وزارة التربية والتعليم وتوصيات فلسفة 
التعليم بسلطنة عمان (مجلس التعليم » 2017))» والتي أكدت على دعم مجتمع المعرفة من خلال تعزيز الوعي بأهمية 
الاقتصاد القائم على المعرفة» وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جلال؛ البناء(2014) والتي توصلت إلى أنّ المعلمين أكدوا 
على وجود علاقة قوية بين الاقتصاد المعرقي وكتب الرياضيات الجديدة . 

كما يظهر في ترتيب المجالات منفردة تنازلياً كالتاللي: (المجال المعرفي والعقلي» ومجال الاتصال والتكنولوجياء المجال 
الاجتماعيء وانمجال الاقتصادي)» ويتفق هذا الترتيب مع نتائج دراسة العنزي (2015) التي أشارت إلى وجود قصور 
وتدني في تغطية جوانب مجالات: التكنولوجياء والاجتماعي» والاقتصاد ا محلي» في حين كان كل من مجال: الاتصال» 
والتقوم» والمعرق» والنمو العقلي مرتفعاً. 

أظهرت نتائج الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة ارتفاع (المجال المعرقي والنمو العقلي) حيث ظهر كأعلى متوسط 
حسابي بنسبة أهمية 081,4/ وهي (درجة توافر عالية)» وهذا طبيعي كون امحتوى يركز في بناءه على المعارف والخبرات 
التي تقدم للمتعلم» وهذه النتيجة تتفق مع دراسة القيسي (2011), حيث أظهرت نتائجها أن هذا المجال كان من 


أكثر متطلبات الاقتصاد المعرق توفراً. 


كما أظهرت النتائج أن ( المجال الاقتصادي) ظهر كأقل المجالات توافراً حسب رؤية عينة الدراسة» حيث حصل على 


أقل متوسط حسابي (3,26) بنسبة أهمية 09065,2 وهي درجة متوسطة» ويعزي الباحثان ذلك إلى طبيعة المادة 
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وامحتوى الرياضي في الكتاب والتي تحتاج الى جهد أكبر لإعطاء هذا المجال حقة من التركيز» وبالتالي قلة تركيز أعضاء 
لجنة موائمة الكتب الجديدة على هذا المجال بشكل جيدء ويدعو الباحث إلى ضرورة الاهتمام بمذا المجال» واضافة أنشطة 
وتمارين ترتبط بهذا المجال وحث المعلمين على تفعيلها كي تدعم هذا ا لمجال كونه من المجاللات الي تنمي مهارات الاقتصاد 


القائم على المعرفة. 
النتائج المتعلقة بترتيب فقرات امجال المعرني والعقلي: 


يبين الجدول (6) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات التي تصف مهارات المجال المعرفي والعقلي في مناهج 


الجدول (6) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرات المجال المعرني والعقلي 


17 33 ع2 5 |1[ د 
1 37 315 55] لذ | كذ | 
8 | عالية 
1 | ربط امحتوى الرياضى بمواقف حياتية تتطلب توظيف المعرفة المقدمة للطلبة. 9 | 07/4 7 5 2 
5 0 جدا 
الموضوعات المقدمة فى المحتوى الرياضم. تحث الطلبة على ال: الحياة لمواكبة التغي 76 
و | الوضو الاي تاعرس اسه | 500 عالية ]| 6 
العصري السريع. 1 
3 | المحتوى الرياضي يعرض أنشطة وتمارين تشجع الطلبة على التعلم الذاتي. 0 | 1,01 | 97080 | عالية 4 
5 4 | عالية 
4 | يقدم امحتوى الرياضي مسائل وأنشطة تدفع الطلبة إلى استخدام أسلوب حل المشكلات. 7 067 01 35 1 
يشجم المحتوى الرياط تنمية مهارات التفكير الرياض مر خلال استراتيجيات 54,8 عالية 
ل ل ا لل ل نا 4 | 0,72 7 ]3 
متنوعة. 94 جدا 
يعرض امحتوى الرياضى أمثلة حسية مثيرة للتفكير مرتبطة بالمفاهيم الرياضية تش 10314 
| لتعرضن اخترت الرياصي ان ا سين ا ل ا 0 207 عالية | 5 
توليد أفكار جديدة. 4 
794 
7 | يشجع المحتوى الرياضي الطلبة على النقد البناء واصدار الاحكام واتخاذ القرار المناسب. 7 0,807 0 عالية 5 
ب 7 
الإجمالى 514 
. 7 | 0,61 عالية 
00 


يتضح الجدول (6) أن تقديرات المشرفين التربويين بسلطنة عمان لمهارات لمجال المعرقٍ والعقلي في مناهج كامبريدج 
بشكل عام بلغت نسبة 081,4/ وهي تمثل بشكل عام (درجة عالية) حيث تراوحت متوسطات فقرات هذا المجال 
بين (3,69 - 4,47)» وحصلت فقرتان من أصل سبع فقرات في هذا المجال على تقدير مرتفع جداًء أي أن (امحتوى 
الرياضي يقدم مسائل وأنشطة تدفع الطلبة إلى استخدام أسلوب حل المشكلات» ويربطها بمواقف حياتية تتطلب 
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توظيف المعرفة المقدمة لهم) حيث حصلتا على أهمية نسبية: 089,4, , و 085,8, على الترتيب» وتعتبر هذه نقاط 
قوة للكتب. 

وف المقابل تراوحت متوسطات باقي الفقرات بين (3,69 إلى 4,24) أي ان مستوى توافرها في المناهج بدرجة عالية؛ 
إلا أن فقرة (الموضوعات المقدمة في امحتوى الرياضي تحث الطلبة على التعلم مدى الحياة لمواكبة التغير العصري السريع) 
جاءت في المرتبة الأخيرة في هذا المجال. وبشكل عام يشير هذا بوضوح إلى موافقة أفراد العينة على أن تضمين مهارات 
الاقتصاد القائم على المعرفة المرتبطة بالمجال المعرفي والعقلي في مناهج الرياضيات عالية» وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
القرارعة (2013) والتي توصلت إلى أن مهارات: التفكير» والذكاءء والتفكير الناقد» والتخيل كانت مرتفعة في المنهج. 
ويتفق هذا أيضاً مع منطلقات خطة وفلسفة تطوير التعليم في سلطنة عمان (مجلس التعليم » 2017).» التي أكدت 
على ضرورة تنمية التفكير ومراعاة الفروق الفردية» وتطبيق المعرفة ف الحياة. 


النتائج المتعلقة بترتيب فقرات مجال الاتصال والتكنولوجيا: 


يبين الجدول (7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات التي تصف مهارات مجال الاتصال والتكنولوجيا في 


الجدول (7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرات مجال الاتصال والتكنولوجيا 


0 43 3 | 6 لحت 
َ 0 بذ 25 51 | كذ 5 
يني الحد ة طرح الأسئلة بين الطلبة فى ضوء التدريب على ملاحظة العلاقات 70,6 
اس لك ا ل 35 | 0,86 اي 5١‏ 
الرياضية. 4 
يساعد الحد ترجمة الصياغة الرياضية الرمزية إلى سياق شة م 18 
2 #و طني برقا ل ل ل 4 | 0.75 عله | :9 
9 
نّمم المحتوى مهارة الطالب فى استخدام التواصا والحوار ومناقشة الأفكار وفق اللغة 
ا الو لد اد 50 0 | 0,66 | 9080 | عليه | 1 
الرياضية. 
يساهم المحتوى فى تنمية اتحاهات ايجابية نحو التقنيات الحديثة. 18 
ساح مسرن 5 4 | 097 5 
9 
يشجم امد توظيف الانترنت والمصادر التقنية المختلفة إلى المعارف ذات 603,6 
يشجع امحتوى على تو نترنت والمصادر للوصول إلى المعارف 8 101 ]0 
الصلة بالرياضيات. 4 
يُرشد امحتوى الطلبة نشر منجزاتهم التعليمية فى المادة باستخدام التطبيقات التكنولوجية 520,4 
ل لق ْ تاد | روج | 1,05 “5 
الحديثة. 94 
الإجمالى 1 
١ 0,65 | 9‏ عالية 
1 
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يتضح من الجدول (7) ما يلي: بلغت تقديرات المشرفين التربويين بسلطنة عمان لمهارات مجال الاتصال والتكنولوجيا 
في مناهج كامبريدج بشكل عام نسبة 071,58/ وهي تمثل بشكل عام (درجة عالية) حيث تراوحت متوسطات فقرات 
هذا المجال بين (2,92 - 4) ولكنها تعتبر أقل المتوسطات مقارنة بالمجال السابق (المجال المعرفي والعقلي)» وحصلت 
فقرتان من أصل ست فقرات في هذا المجال على تقدير متوسطء أي أن ( امحتوى يشجع على توظيف الانترنت والمصادر 
التقنية المختلفة للوصول إلى المعارف ذات الصلة بالرياضيات» ويُرشدهم على نشر منجزاتحم التعليمية في المادة باستخدام 
التطبيقات التكنولوجية الحديثئة) حصلتا على أقل مستوى توفر في هذا المجال» ويتضح أن الفقرات التي حصلت على 
أقل مستوى حسب تقديرات المشرفين التربويين مرتبطة بالتقنيات الحديثة وتوظيفها وهذه النتيجة تتفق مع دراسة شقفة 
(2013) التي أشارت نتائجها بأن تكنولوجيا المعلومات حصلت على نسبة أقل مقارنة بباقي المهارات. ويؤّكد الباحثان 
هنا على ضرورة استخدام الحاسوب والبرمجيات من قبل المعلم داخل الغرفة الصفية لجذب انتباه الطلبة» وتشويقهم نحو 
تعلم مادة الرياضيات» وبناء اتحاهات إيجابية لديهم لاستخدام الأنترنت وتوظيف التقانة في تعلمهم. 

النتائج ا متعلقة بترتيب فقرات الخال الاجتماعي: 


يبين الجدول (8) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج للعبارات التي تصف مهارات المجال الاجتماعي في 


الجدول 8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرات المجال الاجتماعي 


الفقرة 11 3 3 2 ل 
: ت 11 و 5 5 
يوكد المحتوى الرياط أهمية التكامل والتضامن داخل المجتمع. 4 | متوسط 
كو امي حي ني نمت 2 | 0.938 7 4 
94 
يطرح المحتوى الرياضي أنشطة وتمارين تتضم. قيما تعزز ارتباط الطلبة بحويتهم الوطنية 65,6 
2 يطرح امحتوى الرياضي وتمارين تتضمن فيما تعزز ار بكويتهم الو 8 | 1,064 | متوسطة 5 
1 
يُسهم المحتوى الرياضى في اكساب الطلبة سلوك وعادات تعزز المحافظة على مقدرات البيئة 6)0012 
الس ا اسيك اررق الاب حي 0 | 0,887 عالية ]| 2 
امحلية. 00 
يُسهم المحتوى الرياضي فى أكساب الطلبة قيم العم بروح الفريق الواحد. 1012 
الحوخف ويام م العمل روج الغريو الواحم 6 0,911 عاية | 1 
9 
يقدم المحتوى الرياضى أنشطة وتمارين تشجع الطلبة المبادرة فى خدمة المجتمع | 
و ام اضرق لوي الكو وروي صو لكاي اماد يعي امنوو كني 0 | 1,090 | 9062 | متوسطة | 5 
وتنميته. 
الإجمالي 0 | 0,798 | 0068 عالية 


ويتضح من الجدول (9) أن متوسط تقديرات المشرفين التربويين بسلطنة عمان لمهارات المجال الاجتماعي في مناهج 
كامبريدج للرياضيات ف الصفين )7 8 ( بشكل عام بلغ 2/0 بنسبة 008) وهي تمثل بشكل عام (درجة عالية) 
لكنها تقع عند بداية الفترة حسب التصنيف المعتمد في هذه الدراسة؛ حيث تراوحت متوسطات فقرات هذا امجال بين 
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(3,10 - 3,96) ولكنها تعتبر أقل المتوسطات مقارنة بالمجالين السابقين أيضاً» وحصلت فقرتان من أصل خمس 
فقرات في هذا المجال على تقدير عالٍ في مستوى التوافر» أي أن (امحتوى الرياضي يُسهم ف اكساب الطلبة سلوك 
وعادات تعزز المحافظة على مقدرات البيئة امحلية» واكساب الطلبة قيم العمل بروح الفريق الواحد)؛ وهذا يتضح من 
خلال طبيعة المادة التي تستدعي حل بعض الأنشطة بشكل جماعي مع الطلبة» ويعزي الباحثان ذلك إلى اهتمام وزارة 
التربية والتعليم بتنويع طرائق التدريس والتركيز على احتياجات الطلبة واهتماماته وتنمية قيم العمل التعاوني. 

وف المقابل بناء على تقديرات عينة الدراسة حصلت باقي الفقرات على أقل مستوى توافر في هذا ا لمجال بمستوى متوسط 
بمتوسطات تراوحت بين (10 ,3 إلى 3,28)» ويتضح أن الفقرات التي حصلت على أقل مستوى مرتبطة (بطرح ا محتوى 
الرياضي أنشطة وتمارين تتضمن قيما تعزز ارتباط الطلبة بمويتهم الوطنية» والتأكيد على أهمية التكامل والتضامن داخل 
امجتمع» وتقدم أنشطة وتمارين تشجع الطلبة على المبادرة في خدمة امجتمع المحلي وتنميته)» ويعزي الباحث ذلك إلى 
طبيعة المادة وامحتوى الرياضي في الكتاب والتي تحتاج الى جهد أكبر لإعطاء هذا المجال حقة من التركيز» وبالتالي قلة 
تركيز أعضاء لجنة موائمة الكتب الجديدة على هذا امجال بشكل جيدء ويدعو الباحثان إلى ضرورة الاهتمام بحذا المجال» 
وإضافة أنشطة وتمارين تنمي المجال الاجتماعي وحث المعلمين على تفعيلها من خلال التكامل بين مادة الرياضيات 


ومادقٍ العلوم والدراسات الاجتماعية كي تدعم هذا المجال كونه داعم للاندماج الطلبة في المجتمع المعرقي. 
النتائج المتعلقة بترتيب فقرات المجال الاقتصادي: 


يبين الجدول (10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات التي تصف مهارات المجال الاقتصادي في مناهج 
كامبريدج للرياضيات في الصفين السابع والثامن بسلطنة عمان كما يلي: 


الجدول (10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياربة لكل فقرات المجال الاقتصادي 


5 جه | 13 | 33 | 13 الى 

2 1 14 5 14 0 
يوكد المحتوى الرياط بدأ احترام العمل بجميع أنواعه ومواقعه. 020,2 

بجت عيرق رياص على عا باخام الفدل تنيع الواكتروير 6 | 1,006 عالية | 2 

04 

يطرح المحتوى الرياضى أنشطة وتمارين تؤكد على أهمية الصناعة والفروات الطبيعية لد 50,2 

| يطرح امحتوى الرياضي أنشطة وتمارين تؤكد على والثروا 296 | 0,999 متوسطة | 5 
الاقتصاد الوطني. 5 


3 5 | 0,875 | 9073 | عالية 1 
والابتكار واستثمار المعرفة الرياضية. 
يرتبط محتوى التعلم الرياضي باحتياجات وتطورات الاقتصاد المحلى. 62,2 
ووطاكي لمجي وعايرا خلي 6 | 1,019 | ب إحي| 4 
0 
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يكد المحتوى الرياط أهبية الاستثمار فى الموارد البشرية. 600,4 
| يؤكد انختوى الرياضي على ر في الموارد البشرر 7 | 1,035 | (ى |توطة| 3 
0 
الإجمالى 660,2 
, 6 | 0/58 متوسطة 
94 


يتضح من الجدول (10) أن متوسط تقديرات المشرفين التربويين بسلطنة عمان لمهارات المجال الاقتصادي في مناهج 
كامبريدج للرياضيات في الصفين (7 -8 ) بشكل عام بلغ 3,26 بنسبة 065/ وهي تمثل بشكل عام (درجة 
متوسطة)» وتراوحت متوسطات فقرات هذا المجال بين (2,96 - 3,65) وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
العنزي(2015) التي أظهرت نتائجها أن المجال الاقتصادي حصل على أقل متوسط في مناهج الرياضيات» حيث 
حصلت ثلاث من أصل خمس فقرات في هذا المجال على تقدير متوسط في مستوى التوافر» أي أن (تأكيد امحتوى على 
أهمية الاستثمار في الموارد البشرية» وربط محتوى التعلم الرياضي باحتياجات وتطورات الاقتصاد المحلي» والتأكيد على 
أهمية الاستثمار في الموارد البشرية) لم يكن بالمستوى المطلوب من التركيز في محتوى الرياضيات كما أظهرته تقديرات 
المشرفين التربويين» وقد يرجع ذلك إلى اهتمامهم المؤلفين ولجنة موائمة هذه المناهج في البيئة العمانية بالمجالات الأخرى 
مع اغفال هذا الجانب مما أوجد هذا الا نخفاض في مستوى التضمين. 

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: هل توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) في درجة 


توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج للرياضيات ف الصفين السابع والثامن بسلطنة 
عمان لكل مجال» وللمجالات مجتمعة تعزى لمتغير: النوع أو الخبرة أو المؤهل العلمي؟ 


وللإجابة على أسئلة الدراسة تم صياغة فرضيتان» وتم التحقق منهما وكانت النتائج على النحو التالي: 


الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة 
لدرجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج (©211261101856)) للرياضيات 


الجدول (11) نتائج اختبار ت لبيان الفروق بين متوسطات التقديرات لعينة الدراسة على جميع المجالات تبعاً لمتغير النوع 


المجال النوع العدد الماك يطل الانحراف قيمة ت 1 
مستوى الدلاله 
الحسابي المعياري 
7 50 4,1 4 06 ا 
المعرق والعة 8 : غير دالة 
لعرقي والعقلي اذى 28 3,5 0709 1 
0 50 322 0622 
الاتصال والتكنولوجيا 3 | 0.460 غير دالة 
انثى 22 3,50 07,45 
الالتفاعي 9 50 32,45 0,21 07 3( 0.434 غير دالة 
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انثى 22 32,9 0200 
ذكر 50 3130 0001 

الاقتتصادي 001)) 6) غير دالة 
3 انثى 282 3,6 225) 
ذكر 50 3,67 021 

الدرجة الكلية 26) 232) غير دالة 
انثى 22 3,52 8). 


يتضح من الجدول (11) أنه لا توجد فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين تقديرات المشرفين 
التربويين لدرجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج (©03125110856) 
للرياضيات للصفين السابع والثامن لكل مجال وللمجالات مجتمعة تعزى لمتغير النوع» وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية 
الأولى المتعلقة بمذا السؤال» وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة النمراوي(2011)) ويمكن أن يكون السبب في هذه 
النتيجة أن المشرفين التربويين والمشرفات التربويات يعملون تحت الظروف المتشابحة» وينفذون مهام اشرافية متماثلة» 
بالإضافة إلى أنحم تلقوا تدريباً مركزياً مشتركاً على فلسفة مناهج كامبريدج الجديدة وطريقة تنفيذهاء ولعل ذلك جعلهم 
يمتلكون وجهات نظر متشابحة حوها. 


الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة 
لدرجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج (©21125110186)) للرياضيات 
للصفي' السابع والثامن لكل بجال» وللمجالاات جتمعة تعزى لمتغير الخيرة . 


الجدول (12) نتائج اختبار ت لبيان الفروق بين متوسطات التقديرات لعينة الدراسة على جميع المجالات تبعاً لمتغير الخبرة 


المجال النوع العدد اعدو كل الانحراة قيمة ت مستوى الدلالة 
الحسابي المعياري 
المعمة أق م 15 سنة 11 4,6 042 10/76 
عرق ١‏ الامج 0020 عويالة 
المقلن. ٠١‏ -5 مدنا 61 4,01 06022 
الاتصا أقل من 15 سنة 11 405 008 2672 
اهدده 009 دالة 
والتكنولوجيا ١‏ 15 سنة فأكثر 61 3,50 0627 
أقا م 15 سنة 11 3/3 0608 2450 
0 امه 027 دالة 
* | 15 سنة فأكثر 61 3,31 075 
أقل من 15 سنة 11 2/67 060 203 
الاقتصادي - 48)) دالة 
* | 15 سنة فأكثر 61 3,8 0/7 
لدرجة | أقل من 15 سنة 11 4,04 03 266 
0 ثل من 0601 دالة 
الكلية 5 سنة فأكثر 61 3,55 053 
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تشير البيانات في الجدول (12) إلى وجود فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين متوسطات 
تقديرات المشرفين التربويين لدرجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في محتوى كتب مناهج كامبريدج 
(21151105)) للرياضيات للصفين السابع والثامن للأداة ككل لصالح المشرفين التربويين والمشرفات التربويات من 
ذوي الخبرة أقل من 15 سنة» كما يتضح أيضاً وجود فروق ذات دالة احصائياً عند مستوى دلالة (0,05) بين 
متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة توافر مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة قي محتوى كتب مناهج كامبريدج 
(0211511086)) للرياضيات للصفين السابع والثامن في ثلاث مجالات (مجال الاتصال والتكنولوجياء والمجال 
الاجتماعي, وامجال الاقتصادي) لصالح المشرفين التربويين والمشرفات التربويات من ذوي الخبرة أقل من 15 سنة» وتتفق 
هذه النتيجة مع نتائج دراسة النمراوي (2011) التي أظهر فروق ذات دلالة إحصائية في التقديرات يعزى لمتغير الخبرة 
لصالح المعلمين من ذوي الخبرة الطويلة» وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية الثانية المتعلقة بمذا السؤال المرتبطة بمجال 
الاتصال والتكنولوجياء وا نمجال الاجتماعيء والمجال الاقتصادي, والأداة ككل. 


بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المشرقين التربويين في المجال المعري والعقلي تعزى لمتغير الخبرة» 
وهذه النتيجة تتفق مع ما جاء في دراسة (2014) 2531212[ :18212126 1ك :012111 أثالي خلصت 
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في استجابات المستهدفين تعزى للمؤهل أو الخبرة التدريسية» وبالتالي يتم 
رفض الفرضية الصفرية المرتبطة بحذا المجال» ويتم قبول الفرضية البديلة. 

التوصيات 


1. ضرورة مراجعة الكتب الجديدة» وتعزيزها بالأنشطة والتمارين التي تنمي انمجال الاجتماعي» والعمل على ربطها 
با مجتمع المحلي للطلبة. 

2. صرورة تغطية المجال الاقتصادي في مناهج الصفين السابع والثامن في الرياضيات بصورة أكبرء كون هذا المجال 
حصل على أقل تقدير من وجهة نظر المشرفين التربويين. 

3. إجراء دراسات أخرى للكتب للمراحل الأخرى في ضوء الاقتصاد القائم على المعرفة» ما يساعد بأخذ قرارات 
ضاكلة وسعلفة نوكا 
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ملخص البحث : 


هدف الدراسة إلى التعرف على مستوى الاتصال الإداري المدرسي وعلاقته بالإدارة الإلكترونية الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية 
بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان من وجهة نظر هيئة التدريس» ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثين المنهج الوصفي 
التحليلي لملاءمته لموضوع الدراسة» وقام الباحثين بتصميم استبانة مكونة من (48) عبارة» موزعة على محورين الأول متطلبات الإدارة 
الإلكترونية والثاتي محور الاتصال الإداري» وتم التأكد من صدق الأداة بطريقتين: صدق امحكمين» كما تم التأكد من ثباتها عن طريق 
ألفا كرونباخ» وتم توزيع الاستبانة على عينة مكونة من (169) مدير مدرسة ومساعد مدير تم استرجاع منها (134) بنسبة (90/79.3) 
من المجتمع البالغ عددهم (359) فرداًء وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية 
في محافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان بمتوسط (3.08) وبنسبة أهمية (061.6/) من متوسطات إجابات أفراد العينة وهي تمثل بصفة 
عامة (درجة متوسطة). كما أظهرت نتائج الدراسة بجحود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والاتصال الإداري 
حيث كانت قيمة *1 (5.670) بمستوى دلالة (0.019). كما أشارت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 


متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة حول علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية والاتصال الإداري تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة والمؤهل. 


الكلمات المفتاحية : الاتصال الإداري, الإدارة الإلكترونية, المدارس الحكومية, 
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المقدمة: 

يعد الاتصال الإداري من الركائز الأساسية في عمل أي مؤسسة؛ فمن خلال الاتصال تتمكن المؤسسة من تبادل وتوزيع التعليمات 
والتوجيهات بين المستويات الإدارية المختلفة وبين العاملين» ولا يمكن تنفيذ ذلك إلا بوجود شبكة اتصالات منظمة تخدم هذا الجانب» 
فالاتصال هو امحرك الرئيسي لجميع العمليات» وتأسس لعلاقات إنسانية بين الأفراد أنفسهم وبين الأفراد ومسؤوليهمء وتزيد من مستوى 
التفاعل؛ لذا يلعب الاتصال الإداري دوراً مهماً جداً في تحقيق الأهداف والكفاءة والفعّالية داخل المؤسسة (معمرين» 2015). والعملية 
الإدارية في أي نظام تعتمد على فاعلية وكفاءة وتنوع أساليب وقنوات الاتصال المختلفة» فمن خلالها يتم ربط الوحدات الإدارية بعضها 
ببعض» وكذلك ربط المؤسسة بالمجتمع المحيط بما من خلال التواصل والتفاعل المتبادل» وبما أن الاتصال الإداري يعمل على جمع المعلومات 
من مختلف أرجاء المنظومة فإن ذلك يساعد على معرفة الحقائق وقياس ردود الفعل وإصدار التعليمات والتوجيهات والقرارات 
(الطرفي»2012). 

وما سبق يتضح للباحثين أن الاتصال الإداري يهدف إلى خلق بيئة من التفاهم داخل البيئة المدرسية بشكل يعزز ويقوي العلاقات 
والروابط بين مكونات امجتمع المدرسي» ويحفزها نحو تحقيق الأهداف المدرسية» حيث أن دور مدير المدرسة لا يقصر على نقل الأوامر 
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والتعليمات والقرارات للعاملين في المدرسة فحسب بل يعمل على ترسيخ روح التعاون والدافعية والحماس فيهم وإشراككم في الطرح لبلوغ 

الهدف المنشود والاستماع إليهم ولمقترحاتحم وأفكارهم التي تساعد على تعزيز العمل وتحسينه, وكذلك الاستماع للعوائق التي يواجهوا 

والمشاكل التي تعيق تنفيذ مهامهم الموكلة إليهم والتفاعل معهاء ولكن هل بالإمكان توظيف وسائل التكنولوجيا الحديثة في أن تسرع 

عمليات الاتصال مما يجعلها أكثر فعالية وتأثيراً على العناصر السابقة. 

مشكلة الدراسة: 

أمام ما توليه وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان من اهتمام بالإدارة الإلكترونية على المستويات الإدارية والفنية والتدريسية كأحد مظاهر 

التنمية البشرية الحديثة وتطوير المنظومة التعليمية بناءً على ما نص عليه المبدأ الثاني عشر من فلسفة التعليم العمانية الذي اهتم بضرورة 

إنشاء مجتمع تربوي معرفٍ تقني وبناء إدارات مدرسية إلكترونية» وبما أن الاتصال الإداري يعتبر أحد مكونات الأداء الإداري» وفاعلية 

تؤدي إلى تحسين كفاءة الأداء الإداري» وهذا ما أكدته دراسات (عبد الإمام, كاظم 2018/؛ البقعاوي» 2016؛ القداح» 2017) 

بأن الإدارة الإلكترونية تحسن من مستوى الاتصال الإداري» والذي بدوره يؤثر إيجاباً على الأداء الإداري. إلا أن ثمت دراسات حول 

الصعوبات التي يرى مديرو المدارس ومديراتما في سلطنة عُمان أتحم يوجهونها من قبل الهيئة التدريسية» والتي أظهرت نتائجها وجود ضعف 
في التواصل مع الزملاء في المدارس الأخرى (البوسعيدي»2018). ونظراً لعدم وجود دراسة - على حد علم الباحثين- تناولت الاتصال 

الإداري في المدارس الحكومية بسلطنة عُمان وعلاقته بالإدارة الإلكترونية. 

وعلية تحاول الدراسة الإجابة على السؤال الآق: ما علاقة الاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة 

عُمان بالإدارة الإلكترونية من وجهة نظر الهيئة الإدارية؟ 

أسئلة الدراسة: 

بناءً على ما سبق» تحاول الدراسة الحالية الإجابة على الأسكلة التالية: 

1. ما مستوى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان من وجهة نظر نظر 
الميئة الإدارية ؟ 

2. ما علاقة الاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان بالإدارة الإلكترونية من وجهة نظر الهيئة 
الإدارية ؟ 

وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية الآنية: 

الفرضة: توجد علاقة تأثير لتطبيق الإدارة الإلكترونية على الاتصال الإداري في المدارس الحكومية بسلطنة عُمان من وجهة نظر الهيئة 

الإدارية. 

3. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05-,0) بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدور تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في تحسين الاتصال الإداري بالمدارس الحكومية بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان تعزى لمتغيرات (الجنس» سئوات الخبرة» 
والمؤهل العلمي)؟ 

وللإجابة على هذا السؤال تم وضع فرضيتين وفق الآني: 

الفرضية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05-,0) بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حول علاقة 

تطبيق الإدارة الإلكترونية بالاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 
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الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05-]0) بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حول علاقة 

تطبيق الإدارة الإلكترونية بالاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية الدراسة الحالية من خلال سعيها لتحديد مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدارس الحكومية وتطور الاتصال 

الإداري في ضوء الإدارة الإلكترونية. ومن المؤمل أن تكون إضافة إلى الإنتاج في سلطنة عُمان وأيضاً العربي نظراً لقلة الدراسات التي 

تناولت تطور الاتصال الإداري في ضوء تطبيقات الإدارة الإلكترونية بالمدارس الحكومية بسلطنة عُمان. ومن المؤمل أن توفر الدراسة 

الحالية معلومات ذات حقائق علمية تمكّن متخذي القرار في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان من إعداد خطط مستقبلية تمكنها من 

العمل على تحسين الاتصال الإداري الإلكترونية في مدارس السلطنة بناءً على النتائج التي سوف تتوصل إليها الدراسة الحالية» وزيادة 

فاعلية الأداء الإداري بالمدارس تماشياً مع أهداف وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان من خلال توظيف تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

أهداف الدراسة: 

تحدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

1- معرفة مستوى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان 
من وجهة نظر الحيئة الإدارية. 

2- معرفة مستوى الاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان وعلاقتها بالإدارة 
الإلكترونية من وجهة نظر الحيئة الإدارية. 

3- قياس درجة اختلاف وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم حول دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين 
الاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان حسب (الجنس» سنوات الخبرة» والمؤهل 


العملي). 


مصطلحات الدراسة: 

الإدارة الإلكترونية: بأنما تحويل العمل الإداري التقليدي إلى عمل إلكتروني يعتمد على التقنيات الحديثة في مجال المعلومات والاتصالاات 
بحدف تبسيط الإجراءات وتحسين الأداءء وتحقيق الأهداف المحددة بأقل وقت وجهد وتكلفة(بشير» 2017). 

يعرفها الباحثون إجرائياً: توظيف إدارة المدرسة مجموعة من التقنيات الحديثة والبرامج التي تساعد على تحسين الأعمال الإدارية وتزيد 
من فاعليهاء وتسرع من وتيرة الاتصال الإداري بمدف تسهيل تبادل المعلومات في العمل وتحويده وإنجازه بشكل دقيق وسريع مما يساهم 
في تحقيق أهداف المدرسة. 

حدود الدراسة: 

الحدود الموضوعية: دراسة الاتصال الإداري في المدارس الحكومية في سلطنة عُمان وعلاقته بالإدارة الإلكترونية من وجهة نظر اطيئة 
الإدارية. 


1 -الحدود المكانية والبشرية: سوف تقتصر الدراسة الحالية على مديري المدارس ومساعديهم بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان. 
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2-الحدود الزمانية: سوف تحرى الدراسة الحالية خلال العام الدراسي 9 2020م. 
الإطار النظري: 
دفعت التطورات المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإنترنت الموسسات إلى التفكير في الاستفادة من النظم الحديثة وتوظيفها في 
إنجاز أعمالها وأنشطتهاء وتعتبر الإدارة الإلكترونية واحدة من أهم الأنظمة الحديثة» التي تمثل مدخلاً لتطوير إجراءات العمل؛ بمدف 
زيادة الإنتاجية وتحويد الخدمات وتسهيل إجراءات العمل (4116158031,2017). ويرى رواش في دراسته التي كانت بعنوان مساهمة 
الإدارة الإلكترونية في تطوير الوظائف الإدارية بجامعة جدارا في الأردن التي خلصت إلى أنه في السنوات القادمة ستصبح الإدارة الإلكترونية 
شرطاً أساسياً لعمل المؤسسات من أجل المنافسة وتقديم خدمات ذات جودة عالية(19818/388,2014). وأن تطبيق مخرجات تكنولوجيا 
المعلومات في إدارة المنظمات يؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين فيها حيث يؤدي إلى تحسين فعالية العاملين ما يساهم في تحسين إنتاجية 
المنظمات وكفاءتما(5312[6826,2015). ويكتسب استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمة أهمية كبيرة؛ أي أنه يمكن توظيف 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الإدارة المدرسية في العديد من المجالات كالمجالات الإدارية مثل مجال الامتحانات» والخطط 
المدرسية» ومعالجة البيانات؛ والحصول على التقارير في الوقت المناسب» ومتابعة مستوى إنجاز المعلمين» وتوزيع الطلبة على الشعب 
الدراسية» ومعالجة درجات الطلاب ومتابعة التحصيل الدراسي للطلبة(العساف؛ والمناعسة» 2017). 
مفهوم الإدارة الإلكترونية: 
تم تعريف الإدارة الإلكترونية من قبل العديد من الباحثين والمفكرين بالعديد من التعريفات منها ما هو مبسط ومنها ما هو مركب وأكثر 
عمقاً: فقد عرفها رواش بأتما الإدارة التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام بجميع الأعمال الإدارية في المؤوسسة من 
أجل تحسين الأداء وتعزيز التنافسية(18399251,2014). وتم تفسرها بأتما الإدارة التي تعتمد على استخدام التقنية الحديثة المتمثلة في 
الحاسب الآلي والهواتف النقالة وتطبيقاته» لتنفيذ الأعمال الإدارية(الشهري»2018). وتعرف أيضاً بأتما قدرة إدارة المنظمة على تحويل 
كافة العمل الإداري الورقي إلى عمل محوسب باستخدام التقنيات الحديثة وتقنيات الاتصال والمعلومات من أجل تحسين أداء المؤسسة 
ورفع كفاءتما وفعاليتهاء وصولاً لتحقيق أهداف المؤسسة(الأعور»2012). أو عملية الانتقال من أداء العمل في الإدارة من الأسلوب 
التقليدي إلى الاسلوب الإلكتروني أو التقني من خلال تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات وإتاحتها للمستفيدين بشكل أكثر فعالية 
وبأقل جهد ووق ت(حسانين»2012). ومن خلال ما تقدم يظهر للباحثين أن الإدارة الإلكترونية وسيلة لتنفيذ كافة العمليات الإدارية 
وتقديم الخدمات للمستفيدين بشكل إلكتروني من خلال توظيف وسائل التقنية الحديثة والاتصالات دون التقيد بموقع جغرافي معين أو 
وقت محدد» مما يساهم بشكل كبير في خفض تكلفة التشغيل وزيادة جودة الأداء» وتبسيط الإجراءات» وتوفير المعلومات وسهولة وسرعة 
ودقة تقديم الخدمات للمستفيدين منها. 
مزايا الإدارة الإلكترونية: 
تتمتع الإدارة الإلكترونية بالعديد من المزايا التي تؤثر بشكل إيجابي على أداء المؤسسة» كما لها تأثير على العاملين في المؤسسة والمستفيدين 
من خدماتماء والقي سوف يتم توضيحها وفق ما أشار له (الدياني»2010) في الآني: 
1- مزايا الإدارة الإلكترونية على المؤسسة: إن تطبيق الإدارة الإلكترونية لها مزايا يعود ريعها على المؤسسة التي تطبق فيها والتي يمكن 
رصدها على النحو الآي: تساعد المؤسسة على سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة التابعة للمؤسسة وكأنما وحدة مركزية» وتمتاز بالدقة 
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والسرعة في إنجاز الأعمال» وزيادة الإنتاجية الإدارية» وتوفير المعلومات اللازمة للمؤسسة إلكترونياً لجميع المستويات الإدارية» والمساهمة في 
زيادة الكفاءة والفعالية للمؤسسة.» والحد من مخالفة الأنظمة. 
2-مزايا الإدارة الإلكترونية على العاملين في المؤسسة: إن للإدارة الإلكترونية مزايا تساهم في تحسين أداء العاملين في المؤسسة وتحفزهم 
على بذل المزيد من الجهد وانتمائهم الوظيفي ولعل من أبرز تلك المزايا التي تقدمها الإدارة الإلكترونية للعاملين بالمؤسسة» وضوح 
الاختصاصات والمسئوليات في ضوء تطبيقات الإدارة الإلكترونية» تساهم في تنمية مهارات وقدرات العاملين التقنية» تسهل أداء الأعمال 
من خلال توحيد نماذج وإجراءات العمل مما يخفف الضغط على العاملين» تخلق نوع من التواصل المستمر والفعال بين العاملين والمستويات 
الإدارية مما يخلق نوع من الألفة في التعامل» كما تحقق اللامركزية الإدارية ما يحقق سرعة أداء المهام بسهولة» وتحفظ للعاملين حقوقهم 
وجهودهم في العمل من خلال الصلاحيات المتاحة إلكترونياً لكل لموظف هما يساهم في توثيق عمله وجهده مما يحفزهم للإبداع والتميز. 
3- مزايا الإدارة الإلكترونية على المستفيدين من المؤسسة: بطبيعة الحال فإن كل مؤسسة خدمية أو تحارية للها مستفيدين ومدى رضا 
المستفيدين من خدمات المؤسسة هي المعيار الذي تقيم من خلاله جودة العمل والخدمات المقدمة وعليه فإن الإدارة الإلكترونية ساهمت 
بشكل كبير في هذا الجانب من خلال إتاحة مجموعة من المزايا تقدم للمستفيدين ومنهاء أتما تقدم شفافية ووضوح أكثر في كيفت الحصول 
على الخدمات» وإمكانية التواصل مع المؤسسة في أي زمان ومن أي مكان ما يسهل على المستفيد من تكبد عناء الطريق أو الاقتصار 
على وقت ضيق في الحصول على الخدمة» المشاركة في رسم سياسة المنظمة من خلال ما يبديه من ردت فعل حول الخدمات المقدمة» تحقق 
للمستفيد ضمان سرية المعلومات وأمنها. 
من خلال العرض السابق من الممكن القول أن الإدارة الإلكترونية لم تغفل العناصر الثلاثة الأساسية (المؤسسة كنظام, والعاملين باعتبارهم 
المشغل للنظام» والمستفيد باعتباره الموجه له الخدمة) حيث أفردت لكل فئة من الفئات السابقة مجموعة من المزايا الي تساهم بشكل 
فاعل في تحسين صورة المؤسسة ورفع من مستوى الأداء لدى العاملين» وكسب رضا المستفيدين» وهذا ما تبينه الباحثين من خلال طرح 
الخصائص والمزايا المقدمة لكل عنصر والتي يرون أتما قد تساهم في تعزيز من مستوى الأداء. 
مفهوم الاتصال الإداري: 
يشير الأدب التربوي إلى تباين في تفسير ماهية الاتصال الإداري من حيث التخصصء أو وسائل الاتصال المستخدمة. فالبعض يصنفه 
بالنمط التقليدي والذي يعتمد على الوسائل التقليدية في التواصل مثل: (المراسلات الورقية» والتحاور المباشر والاجتماعات؛ ولوحات 
الإعلانات» وغيرها)» والبعض الأخر يراه مردوفاً بالوسائل الحديثة المتبعة في الاتصال الحديث» والذي أطلق علية الاتصال الإلكتروني 
مثل: (البريد الإلكتروني» وأنظمة المراسلات الإلكترونية» ومواقع التواصل الافتراضية» وغيرها). وهناك تصنيف ثالث وفقاً لتتخصص 
المؤوسسة كالاتصال الإداري التربوي» ويمكننا أن نوجز أبرز تلك المفاهيم في الآتّ: 
ويعرف بالعيد (2015) الاتصال على أنه "نشاط تفاعلي يتم بين طرفين» بمدف نقل معلومات أو الأفكار أو الاتحاهات أو الرغبات 
من طرف يدعى مرسلاً إلى طرف أخرى يدعى مستقبلاً» وذلك بتوظيف قنوات ارسال مناسبة مثل اللغة اللفظية» أو الرسال غير اللفظية؛ 
بحدف احداث الاستجابة المطلوبة والتفاعل. ويعرفه زغدودي وسيوان (2018) في دراسته بأنه نقل الأفكار والمعلومات وتوصيلها أو 
تبادلها بالكلام أو الكتابة أو الإشارة» ويحدث هذا التبادل بين مرسل ومستقبل واحد» أو مرسل ومجموعة مستقبلين» أو عدد من المرسلين 
وعدد من المستقبلين. وعرفه الأغا (2017) بأنه عملية ربط وتشبيك بين أفراد مؤسسة ما من خلال تبادل الأفكار والمعلومات» وتحقيق 
الانسجام بين الإدارة والعاملين فيهاء ما يساهم في رفع أدائهم» واختيار القرارات الإدارية المناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة. ويرى البدري 
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(2016) بأنه عملية ديناميكية تتم بين شخصين أو أكثر» يعمل أحد الطرفين بتوصيل رسالة أو فكرة ما إلى الطرف الأخر» باستخدام 
الرموز والإشارات والكلمات وكافة حركات الجسد» من أجل إيصال الرسالة بشكل واضح وبليغ. ويفسره اشتيوي (2013) بحالة من 
الترابط والتشبيك المشترك باستخدام كافة التقنيات المتوفرة للاتصال بمدف انجاز المهام الإدارية التي تحقق أهداف المنظمة. 

وف ضوء التعريفات الآنفة الذكرء يظهر للباحثين أن هنا جوانب تقاطع مشتركة بين التعاريف التي طرحها الباحثين أو الكتاب كما هو 
مشار إليه أعلاه ولعلنا نلاحظ أن تعاريف أشتيوي(2013).؛ والأغا (2017) أجمعت جميعها على أن الاتصال يؤدي وظيفة نقل 
وتبادل المعلومات وهذا القاسم المشترك» وجاء تحقيق أهداف المؤسسة في الرتبة الثانية كقاسم مشترك وعليه يخلص الباحثين بأن الاتصال 
الإداري ركيزة محورية لتبادل المعلومات وتقهريرها عبر مختلف المستويات التنظيمية» بمدف تحقيق أهداف المؤسسة ما يعزز من رفع مستوى 
كفاءة العمل. 

2 أهمية الاتصال في الإدارة المدرسية: 

تشكل عملية الاتصال أهمية كبيرة في جميع المؤسسات بشكل عام؛ والمؤسسات التعليمية بشكل خاص.ء فالاتصال الجيد هو أساس 
استمرار أي منظمة» إذ يضمن توفر المعلومات والبيانات والحقائق والآراء والأفكار والاستفسارات والشكاوي التي تحتاجها المنظمة 
كمدخلات»؛ والتي على أثرها يتم إصدار التوجيهات والتعليمات والقرارات اللازمة لتسير العمل داخل المنظمة» وتساعد العاملين في 
الحقل التربوي على إدراك أهداف المدرسة والواجبات المناطة بحم» وخلق بيئة تعاون فيما بينهم بطريقة بناءة» كما أن للها أهمية في تخطيط 
العمل المدرسي وتنظيمه» وحل المشكلات» واتخاذ القرارات المناسبة (عبد المولل» 2013). 

وتكمن أهمية الاتصال في الإدارة المدرسية فعبر الربط بين الوظائف الإدارية» حيث تساعد على تأسس علاقات إنسانية بين جميع أفراد 
المجتمع» وبناء علاقة قوية بين المدرسة وامجتمع المحلي» وتساهم في تقديم المعلومات والبيانات المدرسية الدقيقة؛ ما يحسن من عملية اتخاذ 
القرارات» وتساهم في تنظيم المشاريع والموارد البشرية والمادية ما يحقق أعلى كفاءة في الأداء الإداري (الواعر؛ زنحاف» 2016). 
وتتحدد أهمية الاتصال في الإدارة المدرسية من خلال مساهمته في تناول المشكلات المدرسية» ويساعد في إحداث التأثير المطلوب على 
الفئة المستهدفة» وتوجيهها لتحقيق الأهداف المطلوبة» وهو وسيلة أساسية لرفع مستوى الإنجاز في العمل» وحل المشكلات التي تواجه 
خطط التنفيذ» وتقديم الاقتراحات المناسبة لحل إشكاليات العمل للقيادات العلياء وتوحيد الجهود المختلفة في التنظيم» وتبادل الخبرات 
والأفكار والآراء» وتغيير الاتجاهات وأنماط السلوك الوظيفي (المطرفي»2012). 

ويضيف لايخ (2012) بأنه يساهم في تحقيق الأهداف المدرسية» واختيار مدخلات العملية التعليمية» ويساعد في تنفيذ المهام والوظائف 
الإدارية» وتحديد مخرجات العملية التعليمية» وقياس كفاءتهاء ويلخص ذلك الدور في الآتي: 

- يساهم في تحقيق الأهداف المدرسية: فعملية الاتصال تساعد في تحقيق الأهداف المرسومة للمدرسة» حيث تساعد الإداريين على 
فهم أهداف وواجبات المدرسة فيما بينهم بطريقة بناءة» وبتوفر اتصالات عديدة ومتنوعة؛ يمكن أن تساهم في اطلاع العاملين في البيئة 
المدرسية على أهداف المدرسة» ومشاركة مختلف أفراد المجتمع هذه الأهدافء ما يساعد على تحقيقها على أفضل ما يكون. 

- يساهم في اختيار مدخلات العملية التعليمية: فمدخلات العملية التعليمية تتكون من الموارد البشرية» والمنهاجء والميزانية» والمبنى 
المدرسي» والتقنيات التعليمية» وتساعد مدير المدرسة في اختيار هذه المدخلات من أجل رفع كفاءة الأداء المدرسي» فلابد من وجود 
قنوات اتصال بالجهات المختصة لإبداء الرأي» وتحديد الأولويات واحتياجات المدرسة الضرورية العاجلة والمستقبلية. 
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- يساعد في تنفيذ المهام الوظائف الإدارية: فعملية التخطيط التربوي والتنظيم, والرقابة والتقويم» وإدارة الموارد البشرية داخل المدرسة» 
وإشراك المجتمع المحلي (أولياء الأمور)» وإدارة الموارد المالية في المدرسة وإصدار القرارات» كل ذلك يتطلب وسائل اتصال جيدة لتنفيذ 
هذه الوظائف. 

- يساهم في تحديد مخرجات العملية التعليمية وقياس كفاءتها: فمخرجات العملية التعليمية ترتكز بشكل محوري حول نتائج التحصيل 
الدراسي للطلبة» ومتابعة مستويات النجاح والرسوب» ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين» ومن ثم تزويد المسئولين بالتقارير المتعلقة بحذه 
الجوانب» وإيضاح المشاكل والمعوقات والحلول المقترحة حول ذلك ومناقشتهاء ولا شك أن ذلك يتطلب أدوات اتصال لتمرير هذه 
المخرجات. 

ومن خلال الطرح السابق لأهمية الاتصال في الإدارة المدرسية يتضح للباحثين أن الاتصال يلعب دوراً مهماً في العمل المدرسيء إلا أن 
هذه الأهمية من الممكن أن تكون أكثر فعالية عند توظيف التكنولوجيا في تنفيذ الاتصال ففي مجال تحقيق الأهداف المدرسية يرى 
الباحثين أنه من الممكن أن تساهم الاتصالات الإلكترونية في جعل المجتمع المدرسي أكثر تقارباً وفاعلاً وأيضاً امجتمع المحيط بما يخدم 
تحقيق الأهداف المدرسية بشكل أكثر فعالية عنه باستخدام الاتصالات التقليدية» حيث بإمكان عن طريق توظيف وسائل الاتصال 
المعتمدة على التكنولوجيا تكوين جماعات عمل مشتركه بين الكادر الإداري والتدريسي والمجتمع المحيط في نفس الوقت وبأقل التكاليف» 
ويكون الطرح والنقاش أكثر تفاعلاً كما تساهم في تقديم وجهات النظر دون أي حواجز, وأما في مجال اختيار المدخلات التعليمية يرى 
الباحثين أن الاتصالات القائمة على التكنولوجيا تساهم بشكل كبير في التواصل المباشر مع المسئولين في أعلى الحرم التعليمي» وتكون 
الاتصالات أكثر فعالية ومصداقية لأكما تكون مقننة ومحكمة» كما أنما تساعد على تزويد المسئولين بالمعلومات في الوقت المناسب مقارنة 
باستخدام الاتصالات التقليدية» ما يكون له أثر في سرعة تلبية الاحتياجات واتخاذ القرارات» وذلك ينطبق على مجالات تنفيذ الوظائف 
الإدارية وتحديد مخرجات العملية التعليمية وتقيمها. 

أنواع الاتصال الإداري: 

يختلف الاتصال الإداري حسب طبيعته والفئة الموجه له الاتصال (المرسل إليه) ونوع البيانات المطلوب إرسالها أو نشرها والأداة المستخدمة 
فيه» وعليه يمكن تقسيم الاتصال الإداري إلى (الاتصال الرسمي» والاتصال غير الممي) (معمرين» 2015) واللذان يوجزهم الباحثين في 
الآي: 

1 -الاتصال الرعمي (2)100ء تم مصعم لقره" ): 

هذا النوع من الاتصالات يغلب علية الطابع الرسمي في التواصل» ويستخدم فيه قنوات تواصل معينة يتم تحديدها من المؤسسة التربوية» 
وهي قنوات إلزامية في التواصل بين الأفراد داخل المؤسسة» وذلك وفق الصلاحيات المتاحة والميكل التنظيميء ويتم تأمين هذه القنوات 
بشكل يحفظ أمن وسرية المعلومات المتداولة فيها. ويهدف الاتصال الرسمي لتحقيق الأوامر والقرارات والتوجيهات والتعليمات وفقاً 
للتسلسل الحرمي والتنظيمي التربوي» ونقل الاقتراحات والتقارير وردود الفعل ومستوى الأداء في العمل والإشكاليات التي يبديها القائمون 
بتنفيذ الإدارة (محجوبي»2016). ويتخذ الاتصال الرسمي ثلاثة أشكال حسب الاتحاه وهي: 

أ- الاتصال الحابط أو النازل (2)10ء1دناحطدده) 000593::0): يقصد به الاتصال الذي يتم من خلاله نقل المعلومات 
والقرارات والأوامر والتعميمات والتوجيهات من السلطة العليا في المؤسسة التربوية إلى من هم أقل درجة في الميكل التنظيمي كالمديريات 
التعليمية» والمدارس» والمعلمين» فالاتجاه يكون من أعلى الهرم التنظيمي إلى أسفل الرم التنظيمي في المنظومة التربوية (البدري» 2016). 
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وهذا النوع من الاتصال يهدف إلى نقل الأوامر والتعليمات المتعلقة بالعمل من أعلى ارم التنظيمي إلى أسفله. وإطلاع العاملين 
بالمعلومات التي توضح طبيعة العمل وارتباطه بالأعمال الأخرى, و توضيح المعلومات المرتبطة بالإجراءات والعقوبات المتعلقة بالعمل» 
والحصول على التغذية الراجعة المتعلقة بأداء العاملين كما ذكرها (عاشور؛ والشقران»2015). 

ب- الاتصال الصاعد (0011311211111861012) 1727583:0): يبدأ هذا النوع من الاتصال من أسفل اليكل التنظيمي داخل المؤسسة 
التربوية وصولاً إلى أعلاه» وهو عكس الاتصال الحابط أو النازل» ويتم من خلاله إبلاغ المسؤولين بمستوى تنفيذ القرارات والتعليمات» 
وتزويدهم بالبيانات والمعلومات المتعلقة بذلك. وتكمن أهمية الاتصال الصاعد الفعّال في تزويد الرؤساء بالمعلومات التي تساعد على 
تحسين مستوى أداء العمل» ويذكر المطرقي (2012) أنه يزود المسؤولين في الإدارة العليا بمستوى أداء الأفراد في المستويات الدنيا» ويقدم 
تقارير عن مستوى الأداء وتنفيذ التوجيهات وتقديم المقترحات العامة» ويزود المسؤولين في الإدارة العليا بالمعلومات والبيانات التي تساعدهم 
على اتخاذ القرارات» ويتيح الفرصة للموظفين في المشاركة في التخطيط. 

ج - الاتصال الأفقي (12181102<طدطد0") 1216121): هو الاتصال الذي يكون بين الوحدات التنظيمية التي على نفس المستوى 
ف الميكل التنظيمي أو بين العاملين في المؤسسة على نفس السلم الوظيفي» ويتم من خلاله تبادل وجهات النظر في القضايا المتعلقة 
بالعمل؛ وكثير من الأحيان يؤدي إلى التكامل من خلال تبادل الآراء والخبرات وتقديم الحلول المناسبة» وتدفق المعلومات والأفكار» 
ويساهم في تحقيق الأهداف التعليمية (فؤاد» 2016). 

2- الاتصال غير الرعمي (002هء أ تامسمصمء لهمصرمكص1): 

إن الاتصال غير الرسمي كما يتضح من مسماه لا يستخدم مراحل أو خطوات الاتصال المي في المؤسسة» بل يقوم على علاقة الأفراد 
بعضهم ببعض وصلاتهم الشخصية والاجتماعية داخل المؤسسة؛ ويتميز بالسرعة والمرونة في نقل المعلومات والبيانات» ولا يخضع للقوانين 
واللوائح التي تنظم الاتصال داخل المؤسسة» ويساعد على التخلص من عوامل الانفعال والتوتر» ويتيح الفرصة للتفاعل الحر» وتحسين 
القدرة على الابداع (فؤادء 2016). إلا أنه يعاب عليه عدم دقة المعلومات والبيانات والرسائل المتبادلة لعدم وجود رقابة على هذا النوع 
من الاتصال أو حدود للسلطة والمسئولية» كما لا يمكن السيطرة عليه لأنه لا يتبع قنوات اتصال محددة وواضحة ولا يخضع للرقابة» وقد 
لا يستمر فهو يتأثر بالتغيرات التي تطرأ على علاقة الأفراد والجماعات. ولكنه يتميز بالقدرة على رفد المسؤولين في المؤسسة بالمعلومات 
والبيانات التي لا يمكن الحصول عليها عبر قنوات الاتصال الرسسمي» ويلجأً الفرد في المؤسسة للتعبير عن رأيه حول بعض القرارات بالاعتماد 
على الاتصال هذا النوع من الاتصالات (عقبي»2015). 

الدراسات السابقة: 

سوف يتم استعراض الدراسات العربية أولاً ومن ثم الدراسات الأجنبية حسب تسلسلها الزمني من الأحدث. 

أولاً: الدراسات العربية 

دراسة البقعاوي (2018) تحت عنوان "دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الإداري لدى الإداريات في المرحلة الثانوية بمدينة حائل"2 
سعت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الإداري في مدارس المرحلة الثانوية بمدينة حائل السعودية» 
والوقوف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في عملية الاتصال الإداري» واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي» واعمدت 
على الاستبانة كأداة لجمع البيانات» التي تم تطبيقها على عينة دراسة مكونة من (244) إدارية» ومن أهم النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة أن الإداريات في المدارس ذوات التدريب هن الأكثر إدراكاً للواقع الحالبي الخاص بدور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الإداري» 
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وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) لسنوات الخبرة لدور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الإداري» بينما 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) لدور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الإداري وفقا لمتغير المؤهل الدراسي لصالح 
من حصلن على مؤهل بكالوريوس ودبلوم مقابل من حصلن على مؤهل ثانوي؛ وأوصت الدراسة بوجوب توفير الأدلة والإرشادات 
التوضيحية التي تشرح آليات التعامل مع البرامج المستحدثة» ونشر ثقافة الإدارة الرقمية» واستقطاب الكفاءات البشرية في مال الإدارة 
الإلكترونية. 

دراسة عبد الامام؛ وكاظم (2018) تحت عنوان "تأثير تكنولوجيا المعلومات على كل من اتخاذ القرارات والاتصالات التنظيمي: دراسة 
طفق دين الوززرات الشرمية ادن اللانحقاةرمن اذل ابتك للااورة مل 11 والافياد إلى تعر على ادي زف 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بالوزارات العراقية» ومعرفة أثر تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات في الوزارات العراقية وأثيها في 
الاتصالات التنظيمية في تلك الوزارات» واستخدم الباحثان المقابلة مع عدد من المديرين العاملين في الوزارات في مجالات (التخطيط» 
والتعليم والبحث العلمي, والعلوم والتكنولوجيا) والبالغ عددها (9) مقابلات» واستخدما كذلك الاستبانة كأداة قياس رئيسة لتغطي 
المتغيرات الثلاثة (تكنولوجيا المعلومات» واتخاذ القرارات» والاتصالات التنظيمية)» وتكونت عينة الدراسة من (131) من المديرين العامين 
ورؤساء الأقسام ومسئولي الشعب» ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة بين تكنولوجيا 
المعلومات واتخاذ القرارات بلغت قيمة الارتباط (**0.397)» ودالة معنوياً عند المستوى (0.01). ما يدلل على أهمية تكنولوجيا 
المعلومات في زيادة سرعة ودقة القرارات» كما أشارت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة كبيرة ودالة معنوياً بين تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التنظيمية» حيث بلغت قيمة الارتباط (**0.41)) ومستوى معنوي (0.01)) ثما يشير إلى تأثير تكنولوجيا المعلومات 
على الاتصالات التنظيمية من خلال تحقيق التنسيق والكفاءة في النقل السريع والموثوق للمعلومات بين الأقسام والأنشطة» وأيضاً وجود 
علاقة ارتباط موجبة كبيرة ودالة معنوياً فيما بين والاتصالات التنظيمية واتخاذ القرارات» حيث بلغت قيمة الارتباط (**0.5)) ومستوى 
معنوي (0.01)). ما يوضح الدور الكبير الذي يؤديه الاتصال التنظيمي ف تزويد المؤشرات والمقترحات والآراء ومستوى الأداء إلى 
متخذي القرارات» كما أوضحت النتائج التأثير غير المباشر لتكنولوجيا المعلومات على اتخاذ القرارات من خلال الاتصالات التنظيمية 
ومقداره (0.3)) وهذا ما يعزز دور الاتصالات التنظيمية على اتخاذ القرارات باعتبارها القنوات الأساسية في نقل المعلومات والبيانات إلى 
متخذي القرار. وأوصت الدراسة رفع مستوى دور تكنولوجيا المعلومات كونها أداة تستخدم في تذليل العقبات وتعزيز الفرص أمام الوزارات 
لتحسين الخدمات المقدمة» وبسبب تأثيرها الإيجابي على جميع الإدارات الوظيفية في الوزارات محل الدراسة إلى جعلها شريكاً حقيقياً في 
جميع البرامج من إعداد الخطط الاستراتيجية والموازنات السنوية ووضع السياسات والبرامج التنفيذية. 

دراسة الحاجري (2016) تحت عنوان "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الاتصالات الإدارية في مشاة البحرية بالأسطول الشرقي 
بمدينة الجبيل"؛ هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في مشاة البحرية بالجيبل» والتعرف على واقع الاتصالات الإدارية 
كذلكء, ومدى اسهام الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الاتصالات الإدارية في مشاة البحرية» واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي» وتكونت عينة الدراسة من (179) ضباط وضباط صفء واعتمد الباحث على الاستبانة لجمع البيانات حيث تم استرجاع 
(141) استبانة صالحة للتحليل» ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن أفراد العينة أكدوا على أن مشاة البحرية بالحبيل تتواصل 
مع الإدارات البحرية الأخرى عبر موقع إلكترونية» وبين أفراد الدراسة موافقتهم بدرجة كبيرة جداً على إسهام التطبيقات الإلكترونية في 
التغلب على عامل البعد الجغرافي» كما أشار أفراد الدراسة موافقتهم بشدة على توظيف عملية الاتصال الاداري في اتخاذ القرارات في 
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مشاة البحرية بالجبيل» وأوصت الدراسة بالاهتمام بتدريب العاملين في مشاة البحرية بالجبيل على استخدام التطبيقات الالكترونية 
والاتصالات الإدارية لرفع مهاراتحم وقدراتهم العملي» والاهتمام بإنشاء موقع الكتروني لمشاة البحرية على شبكة الانترنت ليتمكن العاملين 
من الاتصال بينهم خارج العمل وداخله. 

دراسة أشتيوي (2013) تحت عنوان "دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإداري من وجهة نظر العاملين في جامعة القدس 
المفتوحة- فرع غزة"» هدفت الدراسة المنشورة ف مجلة جامعة الأقصى (سلسلة العلوم الإنسانية) إلى الكشف عن دور الإدارة الإلكترونية 
في تفعيل الاتصال الإداري من وجهة نظر العاملين بجامعة القدسء والتعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة» واستخدم 
الباحث المنهج الوصفي» وطبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة بنسبة (9664.36) من مجموع العاملين بجامعة القدس وبلغ عددهم 
(56) فردأ» واستخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات التي تكونت من محورين (دور الإدارة الإلكترونية في عملية الاتصال الإداري» 
ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية)؛ ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أشار (686.43/) من أفراد العينة أن الإدارة الإلكترونية 
تفعل الاتصال الإداري من حيث التغلب على عامل البعد الجغرائي بنقل المستندات بدقة وسرعة» كما أن (086.07/) من أفراد العينة 
أكدوا أن الإدارة الإلكترونية تقلل من تكاليف الاتصال التقليديء بينما أشار (9/076.43) من أفردا العينة أن الإدارة الإلكترونية تعمل 
على تفعيل الاتصال غير الرسممي بين العاملين» كما أنما تساعد على التواصل مع العاملين وحل مشاكلهم داخل وخارج العمل بنسبة 
(074.64/)؛ وأوصت الدراسة بالتركيز على تفعيل الاتصالات غير الرسمية بين العاملين على اعتبارها رافداً مهماً للاتصالات الرمية 
في المؤسسة. 

ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

دراسة لي وآخرونت (2017 ,21 اء ,عه.]) تحت عنوان " منلط لصخ كمع )5ك ع116ه1180 ععسصمصم ةط -لاع 111 
© 1626100 تلطه ن) 2210031 تمدع 01) 01 قاععء]]81 ع صطتنه1ءع7100 :عع هحرم ء8"؛ هدفت الدراسة المنشورة في مجلة 
أبحاث الأعمال التطبيقية إلى التعرف على العلاقة بين تطبيق أنظمة العمل عالية الأداء والأداء التنظيمي والأثر الوسيط للاتصال التنظيمي» 
واستخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي واعتمدوا على الاستبانة كأداة لجمع البيانات» واستخدموا نموذج المعادلة البنائية لتفسير 
العلاقات» وأظهرت نتائج الدراسة بأنه يوجد تأثير إيجابي طردي لأنظمة العمل العالية الأداء على الأداء التنظيمي ويكون أكثر وضوحاً 
عند الاتصالات الرأسية والأفقية بشكل مرتفع ا ما يؤكد الأثر الوسيط للاتصال التنظيمي على الأداء التنظيمي. 

دراسة إبراهيمى وشامانزامين (2014 ,01310812312112 زتمتتطة1ط8) نحت عنوان " 01 اعع]81 عطا ع سصتادع تادع امآ 
01 020 007761110121 12 15اء113238 01 ع2 ةتطتاملععء عط 02 2712261005تامطتصطمن) 2200021 تصدع 01 
8" هدفت الدراسة إلى تقييم أثر الاتصال التنظيمي على المديرين والأداء في الوكالات الحكومية في أستاراء والتعرف على العوامل 
المؤثرة في الاتصالات التنظيمية وأثرها على أداء المديرين» واستخدم الباحثان الاستبانة لجمع المعلومات» حيث تكونت عينة الدراسة من 
(48) مدير وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية بين الأداء التنظيمي وتوفر المعلومات حيث أشار (7095) من أفراد العينة أن 
توفر المعلومات المناسبة يمكن أن تكون فعالة على أداء المديرين بالوكالات الحكومية» وأن تقديم معلومات دقيقة تؤثر على الأداء التنظيمي 
للمديرين» كما أن توفر المعلومات تؤثر على الأداء التنظيمي للمديرين. 

دراسة أبوجري (2011 ,ع]ع ناطلش) تحت عنوان ' 00 01626102 7الطحط 20 2210021 تصدع01 01 أعومصم]آ عطا عمتكتهة1ممم 
معش[ ه71 لهده 226 نسدع01 هط ممناع ه5205 1770:1261" هدفت الدراسة إلى تقييم الاتصال التنظيمي وتأثيره على الرضا 
الوظيفي في المنظمات المدروسة في غاناء واستخدم الباحث المنهج الوصفيء واعتمد على الاستبانة» وتكونت عينة الدراسة من (90) 
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موظفاًء وأظهرت نتائج الدراسة أن (7096.1) من إجمالي المستجيبين أشاروا إلى وجود تأثيراً قوياً للاتصال التنظيمي على رضا العاملين 
بالشركات المدروسة» كما أكد (7/092.6) من عينة الدراسة أن الاتصال القيادي له تأثيراً كبيراً على سلوك العمل للموظفين من حيث 
الأداء الوظيفي في الشركات المدروسة» وأشارت أيضاً بنسبة (6096/) بأن الاتصالات التنظيمية الجيدة تحفز الموظفين على زيادة الانتاجية» 
ومن ناجية آلية استخدام الاتصال أشارت نتائج الدراسة أن الاتصال بين الموظفين وجهاً لوجه (المباشر) هو الأكثر استخداماً بنسبة 
(7/065.4) يليه استخدام المذكرات والرسائل بنسبة (012/) ثم تأي الجلسات الرممية بنسبة (709.9). واقترحت الدراسة أنه يحب 
على الشركات أن تولي الاتصال داخل بيئة العمل أكثر اهتماماً لأنه يساعد على تحقيق أهدافها. 

وبناءً على ما تقدم يتضح لدى الباحثين أن الدراسات السابقة تناولت الإدارة الإلكترونية باعتبارها متغيراً مستقلاً والاتصال الإداري 
باعتباره متغيراً تابعاً» وهذا يتفق مع ما ذهبت إليه الدراسة الحالية حيث لاحظ الباحثين أن جميع الدراسات توصلت إلى أهمية تطبيق 
الإدارة الإلكترونية ومدى إسهامها في تطوير الاتصال الإداري» والإسهام في سرعة وسهولة الوصول إلى المعلومات. 

منهجية الدراسة: استخدم الباحثين المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن أسئلة الدراسة» حيث يعد المنهج الوصفي الأسلوب 
المناسب للدراسات المتعلقة بالعلوم الاجتماعية. 

مجتمع وعينة الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس ومساعديهم بمدارس التعليم الحكومي في سلطنة عُمان بمحافظة همال الباطنة والبالغ 
عددهم (359) مدير مدرسة ومساعد مدير للعام الدراسي (20200/2019م)» وفق مؤشرات قسم الإحصاء التربوي بوزارة التربية 
والتعليم. واعتمد الباحثين لتحديد حجم العينة على جدول مورجن حيث تكونت عينة الدراسة من (169) فرداً تم توزيع الاستبانة 
عليهم وتم استرجاع (134)استبانة بنسبة (679.3/) تم استخدامها للتحليل. 

أداة الدراسة: 

بعد مراجعة الباحثين للأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية» ولعدم وجود مقياس جاهز يمكن استخدامه 
مباشرة في الدراسة الحالية؛ فقد عمد الباحثين إلى الاعتماد على مجموعة من المقاييس تناولت متطلبات الإدارة الإلكترونية والاتصال 
الإداري» وتم إجراء عليها بعض التعديلات بما يتناسب مع الأسئلة والفرضيات المطروحة؛ والتي يعتقد الباحثين أنما سوف تحيب عليها. 
الجزء الأول: تكون من جمع البيانات الديموغرافية (البيانات الشخصية) مجتمع الدراسة؛ والتي تضمنت المتغيرات الشخصية والوظيفية 
للأفراد وعددها (4) على النحو الآت: (المسمى الوظيفيء والجنسء المؤهل التعليمي؛ وعدد سنوات الخبرة في مجال الإدارة). 

الجزء الثاني: يقيس هذا الجزء مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية في المدراس محل الدراسة» وتضمن هذا الجزء أبعاد الإدارة الإلكترونية 
الأربعة: المتطلبات المادية» والمتطلبات المالية» والمتطلبات الفنية والبشرية» والقوانين والتشريعات» وتكون المقياس من (23) عبارة موزعة 
على الأبعاد الأربعة الآنفة الذكر» حيث كان عدد عبارات بُعد المتطلبات المادية (6)» وعدد عبارات بُعد المتطلبات المالية (5)» وعدد 
عبارات بُعد المتطلبات الفنية والبشرية (6)؛ وعدد عبارات بُعد القوانين والتشريعات (6). 

الجزء الغالث: يقيس هذا الجزء الاتصال الإداري في المدراس محل الدراسة وتضمن هذا الجزء أبعاد الاتصال الإداري وهي: (الانفعال» 
والدافعية» والمعلومة» والرقابة)» وتكون المقياس من (25) عبارة موزعة على الأبعاد الأربعة السابقة الذكرء فكان عدد عبارات بُعد 
الانفعال (6)» وعدد عبارات بُعد الدافعية (6) » وعدد عبارات بُعد المعلومة (7) » وعدد عبارات بعد الرقابة (6). وذلك وفق ما هو 
مبين في الجدول (3). 
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ليور الأبعاد تطسال فيرزات انك 
المتطلبات المادية 6-1 
ا 117 
الإدارة الإلكترونية 0 17-2 
القوانين والتشريعات حك 
ا 29-4 
ا 35-0 
الاتصال الإداري المعلومة 42-6 
7 48-3 
ولتحديد طريقة استجابة أفراد الدراسة» استخدم الباحثون مقياس ليكتر الخماسي المتدرج؛ والتي تتراوح درجاته بين (1- 5) وفق ما هو 
مبين الجدول (4): 
جدول(4) مقياس ليكتر الخماسي 
موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 
5 14 3 2 1 


اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: 

تم التأكد من صدق الدراسة من خلال إجراء الصدق الظاهري بعرضها على هيئة من امحكمين والبالغ عددهم (7) في مجالات تكنولوجيا 
المعلومات» وتقنيات التعليم» والإدارة التربوية في كل من جامعة السلطان قابوس» وجامعة صحارء ووزارة التربية والتعليم. وذلك بمدف 
التأكد من صدق محتوى الاستبانة من حيث ملاءمة العبارات المستخدمة ومدى صلاحيتها لقياس أبعاد الدراسة» والتأكد من ممولية 
فقرات الاستبانة وتغطيتها لجميع محاور الدراسة وأسئلتها وفرضياتماء والتأكد من سلامة صياغة فقرات الاستبانة ووضوحها وعدم تكرارها. 
وبناءً على الملاحظات التي اتفق عليها ا محكمون قام الباحثون بتعديل الاستبانة حتى خرجت بصورتها النهائية والمكونة من (48) 
عبارة. كما أجرى الباحثين بعض الاختبارات للتأكد من صدق الاستبانة ومنها اختبار ألفا كرونباخ» وبين التحليل الإحصائي أن نتيجة 
الثبات لأداة الدراسة كانت جيده بالنسبة للمحاور الرئيسية للاستبانة» حيث كان معامل ألفا كرونباخ حور الإدارة الإلكترونية 
(0.875))): ومعامل ألفا كرونباخ محور الاتصال الإداري (0.843)» بينما لأداة الدراسة ككل (0.872)) كما هو مبين في الجدول 


)5 أدناه. 
جدول (5) معاملات النبات ألفا كرونباخ للمحاور والأداة ككل 
المجالات الفقرات ألفا كرونباخ 41012 و'داع 2 طصه من 
محور الإدارة الإلكترونية 23-1 055 
محور كفاءة الأداء الإداري 48-4 023 
الدرجة الكلية 48-1 052 
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الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
استخدم الباحثين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة» وللتحقق من ثبات الاستبانة 
تم استخدام طريقة كرونباخ ألفاء كما تم استخدام اسلوب تحليل التباين الأحادي (3012 17377 026) للتعرف على مدى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات عدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي» واختبا (66©56 6) للتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى لمتغير الجنس. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 
يشمل هذا الجزء عرض ومناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة وذلك باستخدام مقياس ليكتر الخماسي للحكم على فقرات الدراسة 
كما يوضحه الجدول رقم(6):- 

جدول(6) النسب المئوية المعتمدة لتفسير النتائج بحسب مقياس ليكتر الخماسي 


النسبة المئوية 9/0 المتوسط المرجح درجة التوافر 
من 9,084 إلى 96100 من 4.20 إلى 5 عالية جداً 
من 9068 إلى 9083.9 من 3.4 إلى 4.19 عالية 
من 9052 إلى 9067.9 من 2.60 إلى 3.39 متوسطة 
من 9,036 إلى 9651.9 من 1.8 إلى 2.59 قليلة 

أقل من 92036 من 1 إلى 1.79 قليلة جداً 


وفيما يلي عرضاً لنتائج الدراسة ومناقشتها وذلك على النحو الآي: 
أولةً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: ما مستوى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية بمحافظة همال 
الباطنة في سلطنة عُمان من وجهة نظر اليئة الإدارية؟ 
وللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة التوافر لتطلبات الإدارة الإلكترونية 
والترتيب لكل مجال من مجالات احور كما هو مبين ف الجدول(7) أدناه: 

جدول (7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية 


المجال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الأهمية النسبية درجة المستوى الترتيب 
المتطلبات المادية 23.31 0,61 00002 متوسطة 1 
المتطلبات المالية 2.61 06036 222 متوسطة 4 
المتطلبات البشرية والفنية 2238 0)2)2) 1000.6 متوسطة 2 
القوانين والتشريعات 3.10 0709 1602 متوسطة 3 
جميع اجالات 3208 709) 220016 متوسطة 


ويتضح من الجدول (7) ما يلي: 
بلغت تقديرات أفراد الدراسة على مستوى المحور بشكل كلي حول درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية 
في محافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان نسبة (061.6/) من إجابات أفراد الدراسة وهي تمثل بصفة عامة (درجة متوسطة). 
1- احتل المجال الأول والمتعلق بالمتطلبات المادية المرتبة الأولى بأهمية نسبية (066.1/) وهي (درجة متوسطة)» وهذا مؤشر جيد يدل على 
أن توافر المتطلبات المادية من أكثر المتطلبات توافرا مما يشير بأن هناك توجهات جادة من قبل الجهات المسئولة عن قطاع التعليم بسلطنة 
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عُمان نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية بالسلطنة وتوفير المتطلبات المادية الأساسية لذلك من حواسيب وشبكات الانترنت 
والتطبيقات الخاصة بالإدارة الإلكترونية كالبوابة التعليمية . 
2- احتل المجال الثالث والمتعلق بالمتطلبات البشرية والفنية المرتبة الثانية بأهمية نسبية (9065.6)» وهي (درجة متوسطة). ويعزي الباحثين 
ذلك إلى وجود مبرمجين وفنيين مؤهلين للتعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية» من خلال استحداث وزارة التربية والتعليم مسميات جديدة 
في المدارس العمانية كأخصائي قواعد بيانات وفني حاسب آلي» وكذلك اخضاع جميع العاملين في القطاع التربوي لدورة خاصة بالتعامل 
مع الحاسب الآلي. 
3- احتل امجال الرابع والمتعلق بالقوانين والتشريعات المرتبة الثالثة بأهمية نسبية (062/) وهي (درجة متوسطة)»؛ ويعزي الباحثين ذلك إلى 
وجود قوانين وتشريعات صدرت من ضمنها قانون المعاملات الإلكترونية في عام (2008) والذي صدر بالمرسوم السلطاني رقم 
(2008/69) وقانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات وفق المرسوم السلطاني رقم (2011/12) والذي تناول التعدي على سلامة وسرية 
وتوافر البيانات والمعلومات الإلكترونية والنظم المعلوماتية» وإساءة استخدام وسائل تقنية المعلومات» والتزوير والاحتيال المعلوماتي» وجرائم 
امحتوى» والتعدي على البطاقات المالية» كما أن وزارة التربية والتعليم قامت بحماية بياناتها مركزياً باستخدام سيرفرات خاصة في بديوان عام 
وزارة التربية والتعليم. 
4- احتل المجال الثاني والمتعلق بالمتطلبات المالية المرتبة الرابعة والأخيرة في الترتيب بأهمية نسبية (052.2/) وهي (درجة متوسطة) وهي 
الأقل توافراً من بين المتطلبات الأربعة. ويعزي الباحثين هذه النتيجة إلى ضعف الاعتماد المالية المخصصة للمدارس لجوانب تطبيق الإدارة 
الإلكترونية» وأيضاً للوضع الاقتصادي الذي يمر به العام والسلطنة بشكل خاص. 

4 ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: ما علاقة الاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة 
عُمان بالإدارة الإلكترونية من وجهة نظر الحيئة الإدارية ؟ 

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة المستوى والترتيب لكل مجال من مجالات الاتصال 


الإداري وكذلك المحور بشكل عام كما هو مبين في الجدول(8) أدناه: 
جدول (8) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب مجالات الأداء الإداري 

لمجال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الأهمية النسبية درجة المستوى الترتيب 

الاتفعال 400 057 0 عالية 2 

الدافعية 11014 051 00008 عالية 1 

المعلومة 22 0565 00004 عالية 3 

الرقابة 22 0629 10024 عالية 4 

جميع امجالات 2.4 066 200018 عالية 

ويتضح من الجدول (8) ما يلي: 
بلغت تقديرات أفراد الدراسة محور الاتصال الإداري بشكل عام في المدارس الحكومية في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان من وجهة 


نظر الحيئة الإدارية نسبة (076.8/) من إجابات أفراد الدراسة وهي تمثل بصفة عامة (درجة عالية)» واحتل مجال الدافعية المرتبة الأول 
بين مجالات الاتصال بنسبة (080.8/) بدرجة عالية» وكان في المرتبة الرابعة والأخيرة الرقابة بنسبة (9072.4) بدرجة عالية» وبصفة 
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عامة جاءت جميع محالات الاتصال بدرجة عالية ثما يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على أن تطبيق الإدارة الإلكترونية لما علاقة 
بالاتصال الإداري. 

ولاختبار صحة الفرضية الخاصة بالسؤال والتي تشير إلى وجد علاقة تأثير لتطبيق الإدارة الإلكترونية على الاتصال الإداري في المدارس 
الحكومية بسلطنة عُمان من وجهة نظر الهيئة الإدارية. تم استخدام اختبار الانحدار الخطى البسيط كما هو مبين في الجدول (9) الآني: 


جدول(9) نتيجة تحليل الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والاتصال الإداري 


1 12 مل ىر قيمة “1 مستوى الدلالة 1 
03 02) 0214 0224 20ذ2 9 )0 
1 الخطأ المعياري ع8 قيمة '1' مستوى الدلالة ‏ 1" 
الإدارة الإلكترونية 0169 2)71) 0203 2.1 9 0)1)) 


لاختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط للتعرف على علاقة تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على الاتصال الإداري 
عند مستوى الدلة (0.05). ويتضح من الجدول (9) أن القدرة التفسيرية والتنبؤية لتأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على الاتصال الإداري 
في المدارس الحكومية بسلطنة عُمان هي (0.034) اعتماداً على قيمة 122 5664ناؤكه. حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (0.203)) 
وهي توضح الارتباط بين المتغيرين» كما تشير قيمة التحديد أن تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية يمثل ما نسبته (0.014) من الاتصال 
الإداري» ويمكن اعتبارها مقبولة إحصائياً بالاعتماد على '1' البالغة (2.381) بمستوى دلالة (0.019)» وهو أقل من مستوى الدلالة 
المعتمد (0.05)) مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والاتصال الإداري. وهذا ما يؤدي بنا 
إلى قبول الفرضية الموجبة. كما يتبين أن قيمة '1 والتي بلغت (5.6700) بمستوى دلالة (0.019))) وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة 
(0.05). ما يؤكد وجود علاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والاتصال الإداري. 
1- النتائج المتعلقة با لمجال الأول الانفعال: 
يبين لنا الجدول (10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للعبارات التي تصف علاقة الإدارة الإلكترونية في مجال 
الانفعال في الاتصال الإداري المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة كما يلي: 
جدول (10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة المستوى لكل فقرات مجال الانفعال 


31 4 3 2 92 0 5 
: الفقرة 1 فى |5 1 1 1 1 
ل 52 
4 | تساهم الاتصالات الإدارية الإلكترونية على جعل القرارات الإدارية أكثر قبولاً من قبل العاملين. 4 | 1.150 | 969.4 عالية 6 
5 | تساهم الاتصالات الإدارية الإلكترونية على تقبل العاملين بالمدرسة لمهام العمل. 409 27) 22*18 عالية 3 
6 | تحقق الاتصالات الإلكتروني سرعة تفاعل امجتمع المحلي مع إدارة المدرسة. 401 26) 2 2262# عالية جداً 1 
7 | يسمح الاتصال الإداري الإلكترونية للموظفين التعبير عن آراءهم وأفكارهم. 403 10 016[ 22# عالية 4 
8 | يساهم الاتصال الإداري الإلكتروني على تشجيع طرح الآراء البناءة في مجال العمل. 2/5 1209 5ظ2 عالية 5 
9 | يعزز الاتصال الإداري الإلكترونية الترابط بين الموظفين. 4.15 125 2003 عالية 2 
الإجمالي 0 | 05537 2/000 عالية 


ينين من الجدول (()1) أن المتوسط الحسابي العام للإجابات حول علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال الانفعال في المدارس الحكومية 
بمحافظة همال الباطنة بسلطنة عُمان قد بلغ (4.00) بنسبة أهمية (080/,) الأمر الذي يشير بوضوح إلى اتحاه أفرد العينة نحو الموافقة 
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على أن تطبيق الإدارة الإلكترونية لحا دور مهم في عملية الاتصال الإداري في مجال الانفعال ويعزي الباحثين ذلك أن الاتصاللات 
الإلكترونية تؤدي إلى التأثير على مشاعر الموجه لحم الاتصال ما يخق نوع من التفاعل والقبول لمضمون الرسالة. ويتضح من الجدول (10) 
السابق أن أعلى العبارة في هذا المجال حسب النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة هي العبارة (26) والتي تشير إلى (تساهم الاتصاللات 
الإدارية الإلكترونية على تقبل العاملين بالمدرسة لمهام العمل) بمتوسط حسابي (4.21) ونسبة أهمية (084.2/) بدرجة عالية جداء 
ويعزي الباحثين ذلك إلى توافر وسائل التواصل الإلكترونية وتنوعها في البيئة المدرسية مما تسهل التواصل بين إدارة المدرسة والعاملين فيها 
بما يخدم إنجاز الأعمال حيث وفرت الوزارة بريد إلكتروني لكل موظف وأيضاً نظام مراسلات إلكتروني لتبادل المراسلات الخاصة بالعمل 
وآلية تتبع الانجاز. كما يتضح من الجدول (10) السابق أن أقل عبارة في هذا المجال حسب النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة العبارة 
(24) وهي (تساهم الاتصالات الإدارية الإلكترونية على جعل القرارات الإدارية أكثر قبولاً من قبل العاملين) بمتوسط حسابي (3.74) 
ونسبة أهمية (069.4/) بدرجة عالية» ويعزي الباحثين ذلك إلى نوعية القرارات ومدى تلبيتها للأهداف الفردية للعاملين. 
2- النتائج المتعلقة بترتيب فقرات المجال الثاني الدافعية: 
يبين لنا الجدول (11) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للعبارات التي تصف علاقة الإدارة الإلكترونية في مجال 
الدافعية في الاتصال الإداري المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة كما يلي: 
جدول (11) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة المستوى لكل فقرات مجال الدافعية 


00 50 0 
: الفقرة فى | دك 1 1 1 1 
8 2 
0 | تساهم الاتصالات الإلكترونية بين العاملين في المدرسة على تشجيع التعاون والتكامل في مجال العمل. | 4.07 228) 2/0814 عالية 3 
1 | يعمل الاتصال الإلكتروني في المدرسة على خلق بيئة تنافسية في العمل. 0 | 0.802 22064 عالية جداً 1 
2 | يساهم الاتصال الإلكترون في تعزيز روح التعاون بين الموظفين من خلال تبادل الخبرات المتعلقة بالعمل. | 4.07 1 0.903 21.4 عالية 3 
3 | يساهم الاتصال الإلكتروني إلى رفع روح التعاون بين إدارات المدارس من خلال تبادل المعلومات. 0 | 0.932 2/76 عالية 5 
4 | يساهم الاتصال الإلكترون إلى عدالة توزيع المعلومات بين المعلمين دون تمييز. 8 | 0.832 6ك[ 2/0 عالية 2 
5 | تحفز الاتصالات الإدارية روح الإبداع بين المعلمين وزيادة انتاجيتهم في العمل. 4 | 0.879 018[ 22# عالية 4 
الإجمالي 4 | 0.5831 | 280.8 عالية 


ينين من الجدول (11) أن المتوسط الحسابي العام للإجابات علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال الدافعية في المدارس الحكومية 
بمحافظة مال الباطنة بسلطنة عُمان قد بلغ (4.04) بنسبة أهمية (080.8/,) الأمر الذي يشير بوضوح إلى اتحاه أفرد العينة نحو الموافقة 
على هناك علاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والاتصال التنظيمي في مجال الدافعية. وعلى الرغم من وموافقة أفراد عينة الدراسة على 
ذلكء إلا أنه يلاحظ وجود اختلاف فيما بينهم من حيث درجة الموافقة على عبارات الدافعية؛ حيث جاءت العبارة (31) في أعلى 
مستوى موافقة وهي (يعمل الاتصال الإلكتروني في المدرسة على خلق بيئة تنافسية في العمل) وبمتوسط حسابي ((4.20) بدرجة عالية 
جداً. ويعزي الباحثين ذلك أن الاتصال الإلكترون المعمول به في وزارة التربية والتعليم يجعل العمل أكثر شفافية حيث يتم الاطلاع على 
التوجيهات الموجه للموظف من أكثر من مستوى إداري في المديريات التعليمية والوزارة ثما يساهم في رفع روح التنافس بين الموظفين. كما 
يتضح من الجدول (11) السابق أن أقل عبارة في هذا المجال حسب النسبة المثوية لإجابات أفراد العينة العبارة (33) وهي (يساهم 
الاتصال الإلكتروني إلى رفع روح التعاون بين إدارات المدارس من خلال تبادل المعلومات) بمتوسط حسابي (80. 3) ونسبة أهمية (9076) 
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بدرجة عالية» ويعزي الباحثين هذه النتيجة إلى قلة وجود برنامج وأنشطة مشتركة بين المدارس يتم من خلالها تفعيل قنوات التواصل بين 
إدارات المدارس بالشكل الذي يساهم في رفع روح التعاون بينها. 
3- النتائج المتعلقة بترتيب فقرات انمجال الثالث المعلومة: 
يبين لنا الجدول (12) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للعبارات التي تصف علاقة الإدارة الإلكترونية في مجال 
المعلومة في الاتصال الإداري المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة كما يلي: 
جدول (12) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة المستوى لكل فقرات مجال المعلومة 


5 > | 3 5 7 0 ٍِ 
' لف ا 
8 52 
6 | تساهم وسائل الاتصال الإلكترونية في توفير المعلومات التي تبسط اجراءات العمل. 01103 264) 01.6 2 عالية 1 
7 | تساهم وسائل الاتصال الإلكترونية بتوفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات. 228 221) 200.6 عالية 2 
8 | تتسم المعلومات الناتحة عن الاتصالات الإلكترونية داخل المدرسة بين العاملين بالدقة. 23269 1105 8 2[ح2 عالية 3 
9 | تتسم المعلومات الناتحة عن الاتصالات الإلكترونية داخل المدرسة بالشمولية. 2128 26) 6 7ذ'2]» عالية 2 
0 | تتسم المعلومات الناتحة عن الاتصالات الإلكترونية داخل المدرسة بالوضوح. 23266 19 0.2[ 2/2 عالية 4 
1 | تساهم الاتصالات الإدارية في الوزارة في توفير معلومات تسهل تطبيق القرارات الإدارية. 2.52 1.7 2200.4 عالية 6 
2 | تساهم الاتصالات الإدارية في المدرسة إلى توفير معلومات تجحعل القرارات الإدارية أكثر نجاحاً. 2.53 10 20006.66 عالية 5 
الإجمالي 2 | 0.5615 | 4.4 عالية 


ينين من الجدول (12) أن المتوسط الحسابي العام للإجابات حول علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال المعلومة في المدارس الحكومية 
بمحافظة مال الباطنة بسلطنة عُمان قد بلغ (3.72) بنسبة أهمية (674.4/,) الأمر الذي يشير بوضوح إلى اتحاه أفرد العينة نحو الموافقة 
على أن تطبيق الإدارة الإلكترونية لما دور مهم في عملية الاتصال الإداري في مجال توفر المعلومة ويعزي الباحثين ذلك أن الاتصالات 
الإلكترونية المعتمدة في المدارس الحكومية بالسلطنة تتيح نقل المعلومات والبيانات المطلوبة في العمل المدرسي حيث أن في الآونة الأخيرة 
تم الاستغناء في وزارة التربية والتعليم عن النظام الورقي واتاحت تبادل المعلومات عن طريق الأنظمة الإلكترونية والتواصل من خلالها. 
ويتضح من الجدول (12) السابق أن أعلى العبارة في هذا امجال حسب النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة هي العبارة (36) والتي تشير 
إلى (تساهم وسائل الاتصال الإلكترونية في توفير المعلومات التي تبسط اجراءات العمل) بمتوسط حسابي (4.03) ونسبة أهمية 
(7,080.6) بدرجة عالية» ويعزي الباحثين ذلك إلى مساهمة الإدارة الإلكترونية من خلال الاتصال الإداري في توفير قدر مناسب من 
المعلومات توضح مهام العمل بما يمكن إدارة المدرسة والموظفين من إنجاز أعمالهم بسهولة وسرعة. كما يتضح من الجدول(12) السابق 
أن أقل عبارة في هذا المجال حسب النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة العبارة (41) وهي (تساهم الاتصالات الإدارية في الوزارة في توفير 
معلومات تسهل تطبيق القرارات الإدارية) بمتوسط حسابي (3.53) ونسبة أهمية (7070.4) بدرجة عالية» ويعزي الباحثين ذلك إلى 
أنه لا يتم تزويد المدارس بالخلفيات الخاصة بنص القرارات إي الحيثيات التي تم بناء عليها إصدار القرارات وإِنما يتم إرسال نص القرار 
فقط وذلك تبعاً للأنظمة المقرة والمعمول بحا في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان. 
4- النتائج المتعلقة بترتيب فقرات انجال الرابع الرقابة: 

يبين لنا الجدول (13) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للعبارات التي تصف علاقة الإدارة الإلكترونية في مجال 
الرقابة في الاتصال الإداري المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة كما يلي: 
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جدول (13) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ودرجة المستوى لكل فقرات مجال الرقابة 


1 | ص 5 3 2 
م الفقرة ف | 5 0 1 1 1 
3 
3 | تؤدي الاتصالات الإدارية الإلكترونية إلى زيادة كفاءة الرقابة في انمجاز المهام. 2355 112 2/2201 عالية 5 
44 | تساهم الاتصالات الإدارية الإلكترونية على تصحيح الانحرافات. 0 ]| 1.090 222 عالية 4 
5 | تساعد الاتصالات الإدارية الإلكترونية على تسهل تزويد الإدارة العليا بالتقارير والبيانات الإحصائية. | 3.51 | 1.109 2200.2 عالية 6 
6 | ترسخ الاتصالات الإدارية الإلكترونية مبدأ المتابعة والرقابة الذاتية. 066 ]| 1.138 2000.2 عالية 2 
توفر الاتصالات الإدارية الإلكترونية التغذية العكسية للكشف عن نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف 
7 0 سي ل ل شد 75 | 1053 | 9675 | علية | 1 
لعلاجها. 
8 | تساهم الاتصالات الإدارية الإلكترونية من إعلام أوليا الأمور بأحوال أبنائهم السلوكية والدراسية. 65 | 1.178 223 عالية 3 
الإجمالي 2 ]| 0.6529 | 972.4 عالية 


ينين من الجدول (13) أن المتوسط الحسابي العام للإجابات حول علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مجال الرقابة في المدارس الحكومية 
بمحافظة مال الباطنة بسلطنة عُمان قد بلغ (3.62) بنسبة أهمية (6072.4/,) الأمر الذي يشير بوضوح إلى اتحاه أفرد العينة نحو الموافقة 
على وجود علاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والاتصال الإداري في مجال الرقابة» ويعزي الباحثين ذلك أن الاتصالات الإلكترونية 
المعتمدة في المدارس الحكومية بالسلطنة تتميز بالعديد من المميزات ومنها القدرة على متابعة مستوى إطلاع الموظف على العمل الموكل 
إليه فبمجرد إرسال العمل للموظف يمكن لإدارة المدرسة من خلال النظام التعرف إذا كان الموظف قام بقراءة المطلوب منه أم لا وهذا 
يعزز من مستوى الرقابة. ويتضح من الجدول (13) السابق أن أعلى العبارة في هذا المجال حسب النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة هي 
العبارة (47) والتي تشير إلى (توفر الاتصالات الإدارية الإلكترونية التغذية العكسية للكشف عن نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف 
لعلاجها) بمتوسط حسابي (3.75) ونسبة أهمية (7075) بدرجة عالية. كما يتضح من الجدول(13) السابق أن أقل عبارة في هذا 
امجال حسب النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة العبارة (45) وهي (تساعد الاتصالات الإدارية الإلكترونية على تسهل تزويد الإدارة 
العليا بالتقارير والبيانات الإحصائية) بمتوسط حسابي (3.51) ونسبة أهمية (7070.2) بدرجة عالية» ويعزي الباحثين ذلك إلى التقنين 
المحدد في التواصل بين المستويات الإدارية فمدير المدرسة لديه صلاحيات تواصل مع امحافظة التعليمية وليس لديه صلاحية التواصل مع 
المستويات العليا في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان وفق التنظيم الحرمي لميكل الوزارة. 

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين متوسط 
تقديرات عينة الدراسة ول علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالاتصال الإداري بالمدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان 
تعزى لمتغيرات (سنوات الخبرة» المؤهل العلمي)؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغة فرضيتين» وتم التحقق منهاء وكانت النتائج على النحو التالي: 

(1)الفرضية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حول 
علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان تعزى لعدد سنوات الخبرة. 
ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة استخدم الباحثين تحليل التباين الأحادي ونتائج الجدول (14) الآت توضح 
لك: 
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جدول (14) تحليل التباين الأحادي (810[0017/8 17277 20116)) لقياس الفروق في آراء أفراد عينة الدراسة حول علاقة الاتصال الإداري 
بالإدارة الإلكترونية تعزى لمتغير سنوات الخبرة 


امجال مصدر التباين مجموع المربعات متوسط المربعات اختبار "1 515 مستوى الدلالة 
بين المجموعات 1027 00.2 
الانفعال داخل المجوعة 217 0606 110 06,3 غير دالة 
المجموع 10074 
بين المجموعات 0116 029 
الدافعية داخل المجوعة 12 007 012 053 غير دالة 
المجموع 1218 
بين المجموعات 10603 04 
المعلومة داخل المجوعة 1066 002 1455 000 غير دالة 
المجموع 210609 
بين المجموعات 19 0.6 
الرقابة داخل المجوعة 22 0125 119 0,24 غير دالة 
المجموع 201 
بين المجموعات 02) 61 01) 
الإجمالي داخل المجوعة 210 026 06,3 058 غير دالة 
المجموع 252 
قيمة 1 الجدولية عند درجتي حرية (32133) ومستوى دلالة (0.05) تساوي (2.70) 
يتضح من الجدول (14) السابق أن قيمة ('1) المحسوبة لجميع المجالات أقل من قيمة ('1) الجدولية» كما تبين أن قيمة مستوى الدلالة 


للمجالات أكبر من قيمة (0.05) وهذا يدل على عدم وجود فروقاً ذات دلالة إحصائية في إجابة أفراد العينة في مستوى الاتصال 
الإداري تعزى لمتغير سنوات الخبر» كما يتبين أن القيمة المطلقة (17) المحسوبة لجميع المجالات مجتمعة تساوي (0.743) وهي أقل من 
قيمة (17) الجدولية والتي تساوي (2.70). كما أن قيمة الدلالة لجميع المجالات مجتمعة تساوي (0.528)) وهي أكبر من قيمة (0.05) 
ثما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالاتصال الإداري 
بالمدارس الحكومية بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان تعزى لعدد سنوات الخبرة» وبما أنه لا توجد دلالة إحصائية للمحور بشكل 
عام علية نرفض الفرضية الموجبة ونقبل بالفرضية الصفرية. ويفسر الباحثين هذه النتيجة التي تدل على أن متغير عدد سنوات الخبرة سواءً 
كانت قليلة أو كبيرة لا تؤثر على العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها 5 الاتصال الإداري وذلك لأن جميع ال ميئة الإدارية 
بالمدارس الحكومية بسلطنة عُمان يتلقوا الاتصالات الإدارية وينفذوها بنفس الأساليب والوسائل المعمول يما في وزارة التربية والتعليم 
بسلطنة غُمان. 

(2)الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حول 
علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي استخدم الباحثين تحليل التباين الأحادي ونتائج الجدول (13) الآت توضح 
لك: 

جدول (15) تحليل التباين الأحادي 81010017480 1757277 ©011)) لقياس الفروق في آراء أفراد عينة الدراسة حول علاقة الاتصال الإداري بالإدارة 

الإلكترونية تعزى لمتغير المؤهل العلمي 
مجموع المربعات متوسط المربعات اختبار “1 516 


لمجال مصدر التباين مستوى الدلالة 
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بين المجموعات 3.37 0229 
الانفعال داخل المجوعة 2008 2566) 2.0 002 دالة 
5 4م12 
بين المجموعات 18 044 
الدافعية داخل المجوعة 0 ظ1 005 145 0213 غير دالة 
0 1608 
بين المجموعات 13 0238 
المعلومة داخل المجوعة 1005 00_14 1.11 0230) غير دالة 
1 169 
بن الجموعانف 081 0008 
الرقابة داخل المجوعة 2.9 033 00 0,51 غير دالة 
ار 201 
بين المجموعات 1.4 266) 
الإجمالي داخل المجوعة 2'01318 213) 17 024 غير دالة 
0 252 


قيمة 1 الجدولية عند درجتي حرية (42133) ومستوى دلالة (0.05) تساوي (2.46) 

يتضح من الجدول (15) السابق أن قيمة ('1) المحسوبة مجالات (الدافعية» والمعلومة» والرقابة) أقل من قيمة ('1) الجدولية» كما يتبين أن 
قيمة مستوى الدلالة لنفس المحالات أكبر من قيمة (0.05) وهذا يدل على عدم وجود فروقاً ذات دلالة إحصائية في إجابة أفراد العينة 
في مستوى الاتصال الإداري للمجالات الثلاثة تعزى لمتغير المؤهل» كما يتبين أن القيمة المطلقة ('1) امحسوبة لجميع المجالات مجتمعة 
تساوي (1.247) وهي أقل من قيمة ('1) الجدولية والتي تساوي (2.46). كما أن قيمة الدلالة لجميع المجالات مجتمعة تساوي 
(0.294) وهي أكبر من قيمة (0.05)) ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول علاقة 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في الاتصال الإداري بالمدارس الحكومية بمحافظة همال الباطنة في سلطنة عُمان تعزى المؤهل العلمي» بينما 
نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة لمجال الانفعال (0.012) وهي أقل من قيمة (0.05) ثما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
تعزي لمتغير المؤهل العلمي لصالح الأعلى مؤهل (دكتوراه) , وما يؤكد ذلك أن قيمة (17)لمحسوبة مجال الرقابة (3.350) وهي أكبر من 
قيمة (17) الجدولية والتتي تساوي (2.46): ولكن بشكل عام لا توجد دلالة إحصائية للمحور وعلية نرفض الفرضية الموجبة ونقبل 
الفرضية الصفرية. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أفراد عينة الدراسة لا يختلفون بحسب اخلاف مؤهلاتحم حول علاقة تطبيق الإدارة 
الإلكترونية بالاتصال الإداري ويعزي الباحثين هذه النتيجة إلى أن أفردا العينة يستخدمون نفس أساليب الاتصال الإداري المعمول يما في 
وزارة التربية والتعليم بالمدارس الحكومية بسلطنة عُمان. 

التوصيات: 

1- يقترح الباحثين محاولة رفع مستوى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية كون لما دور أساسي في تحسين 
الاتصال الإداري وزيادة من فعاليته. 

2- ضرورة تشجيع إدارات المدارس على تفعيل الاتصال الإداري في البيئة المدرسية من خلال توظيف تطبيقات الإدارة الإلكترونية. 
3- رفع الدعم الماللي للمدارس المخصص لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في البيئة المدرسية. 

4- نشر الوعي بين أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في المدرسة» وخلق ثقافة حول توظيف التقنيات في الاتصال الإداري. 
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ملخص البحث : 

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن واقع استخدام تكنولوجيا السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان » وبلغ مجتمع 
الدراسة (80) معلما موزعين على جميع معاهد العلوم الإسلامية في السلطنة » تم تطبيق البحث على المعلمين في ب المعاهد وبلغ 
عددهم (67) معلماً تم اختيارهم بالطريقة القصدية » استخدم الباحث المنهج الوصفي » وقام الباحث بتصميم أداة البحث وهي 
عبارة عن استبانة تتكون من ستة محاور ومن 45فقرة » أظهرت نتائج المتوسطات الحسابية لأسئلة الدراسة أن واقع استخدام السبورة 
الذكية جاء بدرجة متوسطة » وجاءت درجة وجود تحديات استخدام السبورة الذكية كبيرة» اما بالنسبة لاقتراحات المعلمين لتطوير 
استخدام السبورة الذكية جاء الاقتراح (عقد ورش عمل للمعلمين عن كيفية الاستغلال الأمثل للسبورة الذكية) بأعلى نسبة تكرار» 
وبناء على النتائج أوصى الباحث بعقد ورش عمل تعريفية للمعلمين عن الإمكانيات التي تتمتع بما السبورة الذكية من مزايا وكيفية 
استغلالها الاستغلال الأمثل »وبضرورة توفير فني مقيم في كل معهد من معاهد العلوم الإسلامية للقيام بالصيانة الدورية للسبورة الذكية 
ليتمكن المعلم من استخدامها بدون معوقات . 


11 ع22ع501 15132012 , لاع0108ططاععا 50310 5103116 , 125كنا 01 '7ا1لدع1 عط'1' :143550105 


الكلمات المفتاحية : واقع استخدام » السبورة الذكية » معاهد العلوم الإسلامية 


مقدمة: 

في سبعينات القرن العشرين انتشرت مقولة وهى أن الكتاب هو لغة المتعلم والصحف والمجلات لغة المثقف أما لغة العصر 
فهي التكنولوجيا التي سهلت على الناس حياتهم وبسطت لهم طرق التعليم والتعلم وهى دائم التطور فكل ابتكار يقود 
الى ابتكار احسن منه نتيجة لطموح الإنسان وشوقه للمعرفة ( شحاتة»2004)» وفي ريادة هذه التكنولوجيا التي نكتب 
عنها التكنولوجيا المتعلقة بالحاسب الآلي وملحقاته من برامج واجهزة ما أن ابتكر الحاسب الالي حتى ثارت بعده ثورة 
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صناعية ضخمة بنيت على أساسه ودخلت في شتى مجالات الحياة الإنسانية من صناعة وتعدين وتعليم وتحارة وصحة 
والذي أصبح لا غنى عنه في حياتنا. 

ويؤكد الكثير من المشتغلين والعاملين في هذا الميدان التربوي على أن اعتماد التقنيات التربوية يجعل التدريس علما له 
قواعده وأسسه؛ إلى جانب كونه مهارة وفن يؤدي إلى تحديث التربية وتحسين نواتج التعلم. 

وتعتبر التقنيات والتكنولوجيا التربوية فاعلة ومؤثرة لعرض المفاهيم؛ والتكيف والتأقلم المستمر مع صعوبات التعلم لدى 
الطلبة» وتقديم التغذية الراجعة الفورية وتسلسل تقديم الخبرة (أبو زعرور »2004) » ونتيجة لتطور الحاسب الآلي 
وملحقاته وبرامجه وتطبيقاته ظهرت العديد من الأجهزة المبنية على أساس التعامل مع الحاسب الآلي ومن بين هذه 
الاجهزة السبورة الذكية او كما يسميها البعض السبورة التفاعلية» ومع تقدم علوم الحاسب وظهور لغات البرمجة ومنها 
لغة " الجافا 12572" كأحد لغات الحاسب المهمة التي تفتح تطبيقاتما آفاق واسعة في كل مجالات الحياة» ومنها مجال 
التعليم والتعلم» حيث تم الاستفادة من المؤثرات الحركية والتفاعلية التي توفرها هذه اللغة للأشكال الندسية في زيادة قدرة 
التلاميذ على إدراك المفاهيم والنظريات الرياضية» ويستخدم جهاز عرض البيانات 51203757 0362 لعرض تطبيقات 
لغة "الجافا" في التعليم » وهذا ما يطلق عليه السبورة الإلكترونية (محمد حسب الله» 2002) , وأردف حسب الله قائلاً 
ورغم ظهور تلك التطبيقات تحت اسم أمثلة إلكترونية على موقع الجمعية العالمية لمعلمي الرياضيات 1011/1 , 
وغيره من المواقع لم يجد الباحث أي دراسات استخدمت تلك التطبيقات » ولكن هناك دراسة - يمكن اعتبارها دراسة 
سابقة -- استخدمت العروض التوضيحية 201116 2035561 في تصميم وإنتاج برمجيات تعليمية » وذلك لتنمية 
ا تحاهات الطلاب المعلمين نحو استخدام الحاسب في التعليم. 

ومن أهم أسباب استخدامنا للسبورة الذكية بشكل عام اختزال الوقت» وتقليل التكلفة» إذ بوساطتها نعمل على تقليل 
تكلفة الأعمال المنجزة وكذلك تحسين النوعية» فالأعمال المنجزة بوساطة السبورات الذكية او التفاعلية تكون بشكل 
أفضلء إن من أهم ميزات استخدامنا للسبورة الذكية كوسيلة في التعليم هو أتما تساعد في رفع مستوى تحصيل الطلاب 
» وإن استخدامها كوسيلة تعليمية يحفز الاهتمام والفضول لكل الطلاب حسب قدراته واستعداداته ومستواه العلمي 
مما يساعدهم على التحكم في التعلم واسترجاع المعلومة بسهولة ويسر » وكذلك إن استخدامها كوسيلة تعليمية يساعد 
في التدريب والتمرين على إجراء العمليات الحسابية والمنطقية » وتساعد على توضيح المفاهيم والمصطلحات للطلاب » 
وتساعد في تعليم الطلاب الذين يعانون من صعوبات في التعلم » ويكون له تأثير ايجابي في مستواهم التحصيلي 
وتحفيزهم نحو التعلم . 

مشكلة الدراسة : 

تشير المصادر التربوية الى العديد من الخنصائص التي تتميز ما السبورة التفاعلية حيث ذكر (الزعبي » 2017) ان السبورة 
التفاعلية تقوم بعرض المادة العلمية بشكل مشوق وجذاب مما يجعل الطالب متفاعل معها وكذلك تزود المعلم المزيد من 
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المصادر التعليمية مثل البرمجيات والتطبيقات الالكترونية التي يحتاجها في الحصة الدراسية ما يتيح للمعلم مراعات الفروق 
الفردية بتنوع الأنشطة التربوية بحيث يمكن التفاعل مع هذه السبورة هذا ناهيك عن ارتباطها بشبكة الانترنت والذي 
بدوره يجعل من السبورة أكثر تفاعلية و ديناميكية لتتكيف مع احتياجات كل طالب على حده من خلال حفظ 
الدروس التعليمية و تكرارها على الطلاب في أي وقت وفي أي مكان متصل بالإنترنت » وهذا ما ذهب اليه العديد 
من الباحثين العمانيين (الغافرية » 2017) و ( السعدية »2017 ) و ( الحمدانية » 2014 ) و كذلك الباحثين 
العرب مثل ( أبو العنين » 2011 ) و الباحثين الأجانب مثل ( 1/1012:211 , 2008 ) وذلك بضرورة إيلاء 
السبورة الذكية الاهتمام الكافي العملية التربوية و الاستفادة القصوى من امكانياتما لرفع مستوى الطلاب في التحصيل 
في المنطقة العربية » وتنبع مشكلة الدراسة كذلك من إحساس الباحث بجموح المعلمين في معاهد العلوم الإسلامية 
بسلطنة عمان عن استغلال إمكانيات السبورة الذكية والاكتفاء باستخدامها كجهاز عرض فقط مما يستدعي الوقوف 
عند هذه المشكلة والبحث والتقصي عنها لمعرفة التحديات التي تواجه المعلمين في استخدامها و المقترحات التي تنبع 
من الميدان التربوي في كيفية تذليل تلك التحديات . 


الأسئلة البحثية : 

1- ما واقع استخدام السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان ؟ 

2- ما التحديات التي تواجه المعلمين في استخدام السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان؟ 

3- ما اقتراحات معلمو معاهد العلوم الإسلامية لتطوير استخدام السبورة الذكية ؟ 
اهداف الدراسة : تمدف هذه الدراسة الى الوقوف على واقع استخدام السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية 
بسلطنة عمان والتحديات التي تواجه المعلمين في استخدامها و المقترحات التي يراها المعلمون في آلية تطوير استخدامها. 
أهمية الدراسة :تكمن أهمية الدراسة في استغلال امكانيات السبورة الذكية وتوظيفها لتحسين مستوى الطلاب وأنما 
تتناول موضوعا جديراً بالاهتمام وهو توظيف السبورة الذكية لما له من أثر كبير في تحسين العملية التعليمية وضرورة 
مواكبة تغييرات العصر . 

© أنتما أول دراسة اكاديمية عن استخدام السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان. 
- أن ما تسفر عنه الدراسة من نتائج وتوصيات قد يساهم في تزويد الجهات المختصة صاحبة القرار بقاعدة بيانات 
تفيدها في رسم استراتيجية شاملة خاصة بتوظيف السبورة الذكية على أسس علمية سليمة في المعاهد الإسلامية. 
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حدود الدراسة : 

1) الحدود الموضوعية : اقتصار هذه الدراسة على التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا السبورة الذكية في معاهد 

العلوم الاسلامية بسلطنة عمان. 

2) الحدود المكانية: تطبيق هذه الدراسة على جميع معاهد العلوم الاسلامية. 

3) الحدود الزمانية: تطبيق هذه الدراسة في العام الدراسي 2020-2019. 

4) الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على معلمي جميع معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان. 
المنهج المستخدم : 
استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي لان هذا المنهج هو أحد أبرز المناهج المهمة المستخدمة في الدراسات 
العلمية و المنهج الوصفي والبعض يسميه البحث التحليلي يعرفه بعض الباحثون على انه هو المنهج الذى يعتمد على 
دارسة الظاهرة كما هي في الواقع » ويتم وصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا بوصفها وتوضيح خصائصها » وكميا 
بإعطائها وصفا رقميا من خلال ارقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر 
الأخرى » ويعرفه (مصباح ,» 2008) بأن البحث الوصفي التحليلي يقوم على ظاهرة من الظواهر للوصول الى أسباب 
هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها واستخلاص النتائج لتعميمها » ويتم ذلك وفق خطة بحثية معينة وذلك من 
خلال بجميع البيانات وتنظيمها وتحليلها . 
مجتمع الدراسة وعينتها: ملت هذه الدراسة جميع معلمي معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان » وتم اختيار العينة 
بالطريقة القصدية للوقوف على واقع استخدام المعلمين للسبورة الذكية حيث ملت (/6) معلم ممن استجابوا للدراسة. 
أداة الدراسة : لتحقيق اهداف الدراسة والاجابة عن الأسئلة البحثية قام الباحث ببناء اداة الدراسة مستعيناً بالدراسات 
السابقة ذات الشأن في صياغة عبارات الأداة وبناءها وهي عبارة استبانة لجمع المعلومات عن واقع استخدام تكنولوجيا 
السبورة الذكية والتحديات التي تواجه استخدامها والمقترحات التي تطور من استخدام السبورة الذكية في معاهد العلوم 
الأساكية ونناظية عمات: 
تكونت هذه الاستبانة من ستة محاور: 
احور الأول: تناول مدى توافر الأجهزة والتطبيقات والبرامج الخاصة باستخدام السبورة الذكية. 
احور الثاي: تجحهيز السبورة الذكية للاستخدام في الصف الدراسي. 
احور الثالث: جاهزية المعلم لاستخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي. 
احور الرابع: واقع استخدام السبورة الذكية في البيئة التعليمية. 
احور النامس: تحديات استخدام السبورة الذكية. 
المحور السادس: اقتراحات المعلمين في تطوير استخدام السبورة الذكية. 
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الإطار النظري والدراسات السابقة : 

1. الإطار النظري : 
1 السبورة الذكية (18202101 5111216) 
إن التطورات السريعة التي يشهدها العالم الحديث في شتى نواحي الحياة المختلفة » والتي أتت على هيئة طفرة من 
التكنولوجيا » أثرت على شتى النواحي من الحياة الإنسانية » ومن هنا لم يجد العاملون والمهتمون في مجال التربية والتعليم 
مناصاً من إعادة النظر في النظم التربوية المعمول بما في الوقت الراهن » حيث تحد التكنولوجيا مكانتها في الأنظمة 
التربوية التعليمية الحديثة والتي توسع مضموتما » وتعددت أهدافها وأغراضها , التي جعلتها تحتاج إلى طرق وأساليب 
وتقنيات حديثة في التعليم والتعلم لتسهم في تزويد المتعلم بقدر من المعرفة ومن المهارات الضرورية » وتنمي تفكيره 
الايجابي وإبداعه وتساعده في التعامل مع الزيادة الكبيرة في أعداد المتعلمين » و من بين هذه الوسائل الحديثة استخدام 
الحاسب الآلي وملحقاته والسبورة الذكية في التعليم (الحيلة » 2002) . 
1 تعريف السبورة الذكية: 
عرفها كامبل (11,2010ع0322)) على انما شاشة بيضاء كبيرة مرتبطة مع جهاز حاسوب يتم التعامل معها باللمس 
او الكتابة عليها بقلم خاصء كما بمكن استخدامها في عرض ما على شاشة الحاسوب بصورة واضحة لجميع طلبة 
الصف. 
بينما عرفها رشيد (رشيدء» 2012) بأنما نوع خاص من السبورات البيضاء الحساسة التفاعلية التي يتم التعامل معها 
باللمس والبعض الآخر بالقلم وتتم الكتابة عليها بطريقة إلكترونية» كما يمكن الاستفادة منها وعرض ما على شاشة 
الحاسوب من تطبيقات متنوعة عليها. 
وبناء على ما التعريفات السابقة فإن الباحث يعرف السبورة الذكية على اتما عبارة عن " سبورة ملساء لوتا ابيض تعمل 
باللمس موصله بالحاسب الآلي وهي وسيلة للتفاعل بين المعلم والمتعلم بطريقة شيقة وممتعة بحيث تشد انتباه المتعلم طوال 
الحصة ويقوم المعلم والمتعلم ببساطة بلمس السبورة ليتحكم جميع تطبيقات الكمبيوتر ويأق مع بعض انواعها قلم 
إلكتروني يتحكم بمحتوياتما » وبمكن من تخزين المعلومات والدروس من خلالما سواء تخزينها في الحاسب الالي او تخزينها 
سحابياً من خلال موقع الشركة المصنعة لما -حيث توفر الشركات المصنعة تخزين سحابي لعملائها ". 
1 ننبذة تاريخية لإدخال السبورة الذكية في التعليم: 


بعد مجموعة كبيرة من الأبحاث والتجارب التكنولوجية والتفكير والتخطيط في إيجاد بديل تقني متطور لسبورات ولوحات 
العرض التقليدية مثل (السبورة الطباشيرية - لوحة الجيوب - اللوحة الوبرية - السبورة المغناطيسية - اللوحة الكهربائية 


... الخ) استطاعت نانسي نولتون 151201716012 1013117 وزوجها ديفيد مارتن 1/12316111 103510 الذين 
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يعملان في إحدى الشركات الكبرى الرائدة في تكنولوجيا التعليم في كندا الولايات المتحدة الأمريكية من التوصل في 
منتصف (198)0م لفكرة رائعة محورها يدور حول إمكانية ربط الكمبيوتر بشاشة عرض (لوحة) حساسة تعمل كبديل 
لشاشة الكمبيوتر ولكن بدون استخدام الفارة ولوحة المفاتيح حيث يتم استخدام نظام اللمس في التنقل » وقد كان 
الإنتاج الفعلي لأول سبورة ذكية وظهورها في الأسواق من قبل شركة مارت في بداية عام 1991م ومميت السبورة 
البييضاء التفاعلية (1//121665021:0 ©111©121159). وقد مرت السبورة الذكية بمراحل تطوير عديدة خلال السنوات 
الأخيرة حتى أصبحت كما نراها حالياً ( الرشيدي , 2012). 
1 المسميات المتعددة للسبورة الذكية: أطلقت الشركات الموزعة وصاحبة الاعتماد للسبورة الذكية مجموعة 
متنوعة من المسميات الدعائية للسبورة الذكية منها: (الحيلة »2007) 

© السبورة الذكية 180210 511121 
السبورة الإلكترونية (6-6021:0) 80210 ع1مماء116 
السبورة الرقمية :15021 10121631 
السبورة البيضاء التفاعلية 17716610210 116121576 
متطلبات تشغيل السبورة الذكية 


0 © 0 0 


وحتى يمكن تشغيل واستخدام السبورة الذكية فإننا بحاجة بشكل أساسي إلى : 
© جهاز حاسب آلي. 

» جهاز عرض البيانات 51207757 10263 موصل بالحاسب. 

» سلك خاص للتوصيل بين السبورة وجهاز الحاسب. 

©» برنامج السبورة الذكية يتم تحميله على جهاز الحاسب. 


كما أن هناك بعض متطلبات التشغيل غير الأساسية ولكن وجودها يدعم وظائف السبورة الذكية مثل الكاميراء والنظام 
الصوقٍ (سماعات ومضخم صوت) والطابعة. 


- المكونات المادية أو الحسية (©:1121055721): شاشة بيضاء تفاعلية - أربعة أقلام رقمية او ضوئية - ممحاة رقمية 
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0 المكونات البرمجية (:501]55731): كما ذكرنا في تعريف السبورة الذكية فإنما يمكنها تشغيل برامج الحاسب 
المختلفة والتفاعل معهاء إضافةً إلى ذلك فإن لها برامج خاصة لإنتاج دروس تفاعلية تعمل على السبورة الذكية 
وهذه البرامج هي : 
برنامج: 420619711155116 : هو برنامج لصناعة المحتوى التفاعلي على السبورة الذكية. 
©» برنامج دفتر الملاحظات >1010665001: وهو أهم برنامج من برامج السبورة الذكية ويُستخدم لإعداد دروس 
تفاعلية» وهو يشبه إلى حد كبير برنامج البوربوينت لكنه بمتاز بخصائص تميزه عنه كإمكانية تحريك الصور مثلاً. 
©» برنامج المسجل 18.6©001061: وعند تشغيله يقوم بتسجيل كافة الإجراءات التي قام بما المعلم على الشاشة 
مع الصوت. 
© برنامج مشغل الفيديو 7133761 ©17106: يقوم بتشغيل ملفات الفيديو الموجودة على جهاز الحاسب سواءً 
التي تم تسجيلها من خلال السبورة نفسها أو التي حفظها من الإنترنت أو البرامج التعليمية» كما يتيح البرنامج 
الكتابة والرسم فوق الفيديو. 
1 إمكانياتها التقنية: تستخدم كشاشة عرض كبيرة المساحة بديلة عن شاشة الكمبيوتر او شاشة العرض 
التقليدية؛ بكل ما يتصف به الكمبيوتر من مميزات وتطبيقات مختلفة على سبيل المثال البوربوينت؛ الإكسلء الوورد» 
ألعاب الكمبيوتر» الانترنت.. الخ» مع إمكانية التفاعل معها باللمس بدلا من الفأرة ولوحة المفاتيح (2003,136©64). 
ه تسمح للمستخدم بالرسم والكتابة في البرامج» كإضافة بعض التعليقات على العروض التقديهية» أو الكتابة 
على أي مقطع من مقاطع الأفلام التعليمية. 
ه لديها إمكانية تحويل رسوم اليد إلى رسوم رقمية كالأشكال الهندسية او المخططات الحيكلية مثلاً» كما 
يمكنها التعرف على الكلمات المكتوبة بخط اليد وتحويله إلى حروف رقمية. 
ه يمكن تخزين وحفظ المعلومات المكتوبة عليها على جهاز الحاسب والتعديل عليها لاحقاً أو طباعتها. 


ه يمكن ربطها بالإنترنت وتصفح الإنترنت من خلااء أو نقل ما يتم عليها لفصل آخر في نفس الوقت بالبث 
المباشر. 


ومع هذه الإمكانيات فإنه ينبغي الانتباه أنه من الضروري الاهتمام بنوع وجودة البرامج التي تعرضها السبورة الذكية» 
سواءً استخدم المعلم برامج الحاسب المشهورة كالبوربوينت أو استخدم البرامج الخاصة بالسبورة الذكية» فالعبرة هنا بحودة 
ما تعرضه السبورة الذكية من برامج وليس بما تملكه السبورة من إمكانيات في العرضء لذا يجب الاستفادة من إمكانيات 


السبورة بعرض وشرح برامج تعليمية متفاعلة ومتعددة الوسائط. 
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1 ميزات استخدام السبورة الذكية في التعليم: ان للسبورة الذكية ميزات مهمة في الاسهام في العملية التعليمية 

ثما يجعلها ذات أهمية قصوى في تبسيط و تسهيل الدروس والمناهج حيث ذكر (أبو العينين » 2011) ان السبورة 

الذكية تسهم في توضيح الأفكار و تبسيطها » وهذا بدوره يجعل من المادة العلمية سهلة الاستيعاب من قبل المتعلمين ) 

وذلك بسبب ما تتميز به السبورة الذكية من سهولة للاستخدام فهي تجمع بين الكثير من أنماط الوسائط المتعددة في 

جهاز واحد مثل الصور الثابتة والمتحركة والصوتيات والفيديوهات ويتعدى الى إضافة عنصر الحركة داخل الصورة 
بالإضافة الى اسهامها في جذب انتباه المتعلمين لان الطالب يستخدم اكثر من حاسة في موقف تعليمي واحد » بينما 
يرى ( 2007 , 7قع212ع]] عت عاء1اطء5 ) ان السبورة الذكية تسهم في الغرفة الصفية في توفير العديد من المزايا 
التي تشمل استخدام طرق أكثر جاذبية وتشويقاً » مثل أوراق العمل وعرض الشرائح والاشرطة الصوتية وإمكانية التحكم 
بالنصوص والصور والرسومات المعروضة » والاستفادة من شبكة الانترنت وإمكانية التخزين للدروس » بالإضافة الى 
توفير الفرص لتقدم التغذية الراجعة » وكذلك استخدام برميات الحاسوب » وتصميم الأنشطة التعليمية وهذا بدوره يزيد 

من فاعلية ومشاركة الطلاب في الحصة الصفية . 

وبناء على العديد من البحوث والدراسات يمكننا ان نستخلص عدة مزايا للسبورة الذكية في العملية التعليمية كما يلي: 

ه توفير وقت وجهد المعلم الذي يحتاجه للكتابة على السبورة حيث يمكن كتابة الدروس مسبقاً وإضافة التعليقات 
والملاحظات أثناء الشرح . 

ه لا يحتاج المتعلم لنقل ما يكتبه المعلم على السبورة» حيث يمكن طباعته وتوزيعه على الطلاب أو حفظه وإرساله لهم 
عبر البريد الإلكتروني .([2221-:1) 

هء تتميز بتوفر عنصر الحركة في البرامج التعليمية متعددة الوسائط حيث يمكن للمتعلم نقل وتحريك الرسومات 
والأشكال. 

ه تسهم في القضاء على خوف بعض الطلاب من التكنولوجيا 166121108110112 )) مما يحفزهم على استخدامها 
ف حياتهم بدون تردد. 

٠‏ توفر إمكانية تسجيل الدرس كاملاً مع صوت المعلم وإعادة عرضه بعد حفظه في فصول أخرى أو إرساله إلى 
الطلاب الغائبين عبر البريد الإلكتروني . ([10-22211) 

ه عرض الموضوعات الدراسية بطريقة مشوقة وجذابة وحديثة ومبتكرة» نظراً لتوفر عناصر الوسائط المتعددة (الصوت 
- الفيديو - الصورة) وإمكانية التفاعل مع هذه الحتويات بالكتابة عليها وتحريكهاء وكذلك متعة الوصول إلى 
الإنترنت بشكل مباشر. 

ه إمكانية استخدامها في التعلم عن بعد بحيث يتم ربطها بالإنترنت فيتم عرض كل ما يكتب عليها مع صوت وصورة 
المعلم في حال وجود كاميراء وهذا يساهم في حل مشكلة نقص عدد المعلمين أو الاستفادة من المعلمين المتميزين. 
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1معوقات استخدام السبورة الذكية في التعليم : (الغافرية » 2017) 
٠‏ ارتفاع تن شراءهاء كما أن تكاليف صيانتها مرتفعة. 
ه لا تخدم اللغة العربية بشكل كامل» مثل: عدم توفر خاصية تحويل الكتابة اليدوية العربية إلى كتابة رقمية. 
ه تعتبر جهاز حساس لا يتحمل كثرة الأخطاء فلا بد من التدريب عليها . 
٠‏ لايمكن عرض جميع الملفات عليها . 
٠‏ المشكلات المتكررة لمعايرة القلم الالكتروني على السبورة الذكية . 


1.. معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان: 
هي معاهد اسلامية تتبع ديوان البلاط السلطاني ويدرس فيها الطلاب الذكور فقط وتختص بتدريس العلوم الإسلامية 
واللغة العربية والتاريخ والدراسات الاجتماعية بجانب المواد العلمية الي أضيفت اليها مؤخرا (الرياضيات البحتة 
والرياضيات التطبيقية» الكيمياء» الفيزياء» الاحياء» الجغرافيا الاقتصادية» الحاسب الالي) 
1 المواد الدراسية في كل صف دراسي: 
- الصف العاشر: 
© العلوم الاسلامية1. 
© العلوم الإسلامية 2. 
© اللغة العربية 1. 
© اللغة العربية 2 
© اللغة الإنجليزية. 
© الرياضيات. 
© الدراسات الاجتماعية. 
© الحاسوب. 
© العلوم العامة. 
-الصف الحادي عشر: 
ه المواد الاجبارية: 
© العلوم الاسلامية1. 
© العلوم الإسلامية 2. 
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© اللغة العربية 1. 
© اللغة العربية 2. 
© اللغة الإنجليزية. 
© الدراسات الاجتماعية (هذا وطني) 
ل التاريخ. 
© الحاسوب. 
ه المواد الاختيارية: 
© الرياضيات البحتة. 
© الرياضيات التطبيقية. 
© الكيمياء. 
© الفيزياء. 
© الاحياء. 
© الجغرافيا الاقتصادية. 
©» مهارات اللغة الإنجليزية. 
- المواد الدراسية في الصف الثاني عشر: 
ه المواد الاجبارية: 
© العلوم الاسلامية1. 
© العلوم الإسلامية 2. 
© اللغة العربية 1. 
© اللغة العربية 2. 
© اللغة الإنجليزية. 
© الدراسات الاجتماعية (هذا وطني) 
ل التاريخ. 
ه المواد الاختيارية: 
© الرياضيات البحتة. 
© الرياضيات التطبيقية. 
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© الكيمياء. 

© الفيزياء. 

© الاحياء. 

© الجغرافيا الاقتصادية. 

©» مهارات اللغة الإنجليزية. 


1 السكنة الداخلي: 
يوجد في كل معهد من معاهد العلوم الإسلامية سكن داخلي للطلاب بحيث بمارس الطالب في هذا السكن الأنشطة 
الرياضية والثقافية والاجتماعية والرحلات بالإضافة الى الندوات وا نمحاضرات» ويتوفر في هذا السكن كل سبل الراحة 
والبيئة السليمة للمذاكرة والطالعة وحل الواجبات» ويشرف على هذا السكن أساتذة مختصون في إدارة الأقسام 
الداخلية للطالاب. 
1 . تتوزيع الجغراني لمعاهد العلوم الإسلامية: 
يوجد حاليا ستة معاهد علوم إسلامية فقطى وتتوزع في محافظات السلطنة كما يلي: 

- محافظة مسقط. 

- محافظة همال الباطنة. 

- محافظة الظاهرة. 

- محافظة جنوب الشرقية. 

- محافظة ظفار. 

- محافظة البريمي. 
حيث تبعد المعاهد عن بعضها البعض بمئات الكيلومترات لتغطي مساحة جغرافية معينة. 
من خلال ما سبق يتضح ان التعليم في معاهد العلوم الإسلامية نوعي وتخصصي ويختلف عن التعليم في مؤسسات 
وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان » وإدخال المواد العلمية مثل الرياضيات البحتة الى قائمة المواد التي تدرس ف 
المعاهد الإسلامية شكل عبئاً كبيراً على كاهل الكوادر التعليمية والهيئة التدريسية ما حدى بالمسؤولين بالبحث عن 
وسائل تعليمية معينة وتكنولوجيا حديثة تسهل على الطالب الفهم والاستيعاب وتعزز لديه الدافعية للتعلم ليكون 
انتباهه عاللي ومستمر طوال الحصة الدراسية ومن هذه التكنولوجيا الحديثة السبورة الذكية » ولكن لاحظ الباحث من 
خلال عمله كمعلم في هذه المعاهد الإسلامية ان العديد من المعلمين لديهم جموح عن استخدام السبورات الذكية و 
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عدم الرغبة في استخدامها » ولاحظ كذلك نسبة الرسوب العالية في مادة الرياضيات البحتة مقارنة بالمواد الأخرى ثما 
حدى به الى اجراء هذا البحث لمعرفة أثر استخدام السبورة الذكية على التحصيل الدراسى والدافعية في مادة 
الرياضيات بمعاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان . 


2. الدراسات السابقة : 
2.(دراسة ميرزانو وبايستد 2009: 1127956620 ع1/121221106) 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير السبورة الذكية على التحصيل الأكاديمي للطلبة فتضمنت (859) معلما 
و(170) غرفة صفية قام المعلمون باستخدام السبورة الذكية من أجل تدريس مجموعة من الدروسء والتي تم تدريسها 
لاحقا لمجموعة مختلفة من الطلبة بدون استخدام التكنولوجيا حيث أشارت نتائج البحث أن استخدام السبورة الذكية 
كان مصحوبا بزيادة 016/ من الدرجات في تحصيل الطلبة» فكان فروق ذات دلالة إحصائية لصالح استخدام السبورة 
الذكية. 
2 دراسة 21/100137 2011) 
سعت هذه الدراسة للإجابة عن ما هو تأثير استخدام طلاب الصف الخامس للسبورة التفاعلية على مهارات الكتابة 
الخاصة بمم؟ حيث استخدم الباحث نمط البحث النوعي باستخدام أسلوب دراسة الحالة » وطبق دراسته على تسعة 
من طلاب المدرسة الابتدائية في ولاية نيويورك » تم اختيارهم بالطريقة القصدية » واستخدم أداة الملاحظة والتدوين 
والمقابلة » واستمرت الدراسة ستة أسابيع » لاحظ فيها الباحث تطور الكتابة لدى الطلبة المستهدفين » و في المقابلة 
مع المعلمين الذين يدرسون هؤلاء الطلاب ابدو ملاحظتهم بتحسن الكتابة لدى الطلبة و ارتفاع مستوى الدافعية لديهم 
والاحساس بالمتعة اثناء التعلم و التشويق والانتباه » وأوصى الباحث بضرورة اقتناء المدارس ف ولاية نيويورك للسبورة 
الذكية لأتما تسهل على الطالب التعلم وتشد انتباهه و تحعل من التعليم مشوق وممتع . 
.2 .دراسة الحمدانية » 2014) 
هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن فاعلية التدريس بالسبورة التفاعلية في تحصيل طالبات الصف العاشر الأساسي 
في مادة الدراسات الاجتماعية » واتجاهاتمن نحو استخدامها » استخدمت الباحثة المنهج الشبه التجريبي » وكانت عينة 
الدراسة من مدرسة خولة بنت ثعلبة للتعليم الأساسي » بسلطنة عمان » وعددهم 59١‏ طالبة تم اختيارهم بالطريقة 
العشوائية» قسمت العينة الى مجموعتين :تحريبية وتكونت من (30) طالبة تم تدرسها باستخدام السبورة الذكية و 
مجموعة ضابطة تكونت من (29) طالبة تم تدريسها بالطريقة الاعتيادية » وتم التأكد من المجموعتين من خلال نتيجة 
الفصل الدراسي الأول حيث طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني 2014/2013 . وتكونت أداتي الدراسة من 
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اختبار تحصيلي و مقياس اتحاهات » تم التأكد من صدقهما عن طريق مجموعة من ا محكمين » وتم التأكد من ثباتهما 
عن طريق تطبيقهما على عينة استطلاعية مكونة من (3)0طالبة من خارج عينة الدراسة في نفس مدرسة التطبيق » وقد 
اظهرت نتائج الدراسة عن وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.5) بين متوسط تحصيل المجموعتين 
التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية » واظهرت الدراسة ان لدى طالبات المجموعة التجريبية اتحاهات إيحابية 
عالية نحو استخدام السبورة التفاعلية » واوصت الدراسة على نشر استخدام السبورة التفاعلية في المدارس لتعزيز مستوى 
تحصيل الطلبة . 

2 دراسة اععع51 عستاكتمتطن عة صتالط متجتطؤمكل 2011) 

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن تأثير تكنولوجيا السبورة الذكية على مشاركة الطلاب وتصورهم في الأنشطة الصفية 
؛ وتم تطبيق الدراسة في مدرسة ولاية كونتيكيت (2011116061116)) الابتدائية بالولايات المتحدة الامريكية » وتكون 
عينة الدراسة من (9) طالبات و (9) طلاب » تم اختيارهم بالطريقة القصدية » من الصف الثاني الابتدائي » واستخدم 
الباحثان منهج البحث النوعي المتمثل في دراسة الحالة » واستخدم الباحثان أداتي الاستبيان والملاحظة لتحقيق هدف 
الدراسة » حيث تم في هذه الدراسة فحص سلوك الطلاب اثناء أداء الأنشطة باستخدام السبورة الذكية وبدوتما ) 
وطبقت هذه الدراسة في حصص الرياضيات والعلوم » واظهرت نتائج الدراسة ان ادماج السبورة الذكية في التدريس 
يؤدي مستويات عالية من مشاركات الطلاب اثناء أداء الأنشطة الصفية » وان السبورة الذكية تشد من انتباه الطلاب 
اتحاه المادة العلمية وتزيد من دافعيتهم » ولم تظهر الدراسة عن وجود فرق بين سلوك الذكور والاناث اثناء الحصة الدراسية 
؛ واوصت الدراسة الى تطبيق ادماج السبورة الذكية في الصفوف الدراسية » واوصت كذلك الى اجراء المزيد من البحوث 
لتشمل اعمار أخرى ومواد دراسية أخرى . 

2. دراسة (د. رانيا عبد الله عبد المنعم» 2015) 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة واقع ومعوقات استخدام معلمي مدارس وكالة الغوث الدولية للسبورة التفاعلية وتأثير كل 
من (التخصص وسنوات الخبرة ) في استجابة المعلمين » حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي من أداة الاستبانة » 
ويتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس وكالة الغوث في منطقة غرب غزة وعددهم (616) والذين تتوفر لديهم 
السبورة التفاعلية » بينما كانت عينة الدراسة تتكون من (282) وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية » واظهرت نتائج هذه 
الدراسة ان واقع استخدام المعلمين للسبورة التفاعلية ضعيف » ودرجة أهمية استخدامها كانت كبيرة » اما بالنسبة 
لمعوقات استخدامها فقد كانت كبيرة » واظهرت الدراسة كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد عينة الدراسة 
تعزى للتخصص لصالح التخصصات العلمية » وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى الى سنوات الخبرة » و 
خرجت هذه الدراسة بتوصيات : ضرورة عقد ورش تعريفية للمعلمين بأهمية وكيفية استخدام السبورة التفاعلية » ضرورة 
تشجيع المعلمين على استخدام السبورة التفاعلية » توفير عدد اكبر من السبورة التفاعلية في المدارس . 
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2 دراسة (الغافرية» 2017) 

تحدثت هذه الدراسة عن واقع استخدام السبورة التفاعلية في تدريس العلوم لطلبة الحقلة الثانية بمدارس التعليم الأساسي 

واتحاهات معلمي العلوم نحوها في محافظة همال الباطنة بسلطنة عمان » استخدمت الباحثة المنهج الوصفي للكشف 

عن واقع استخدام السبورة التفاعلية في تدريس العلوم الحلقة الثانية واتحاهات معلمي العلوم نحوها في محافظة همال الباطنة 

في سلطنة عمان » وكانت عينة الدراسة من (280 معلما ومعلمة » حيث استخدمت الاستبانات كأداة لجمع المعلومات 

من العينة » واظهرت الدراسة ان السبورة التفاعلية متوفرة في المدارس بدرجة متوسطة » واستخدام السبورة التفاعلية من 

قبل أساتذة العلوم متوسطة أيضاً » وكذلك أظهرت الدراسة ان تميئة السبورة التفاعلية لاستعمال كان بدرجة متوسطة 

ايضاً » وتأهيل المعلم لاستخدام السبورة الذكية جاء بدرجة متوسطة ايضاً » ولكن درجة وجود معوقات لاستخدام 

السبورة التفاعلية جاءت كبيرة » اما قياس اتجاهات المعلمين والمعلمات في مادة العلوم نحو السبورة التفاعلية كان ايجابياً 

» واظهرت الدراسة العلاقة الطردية بين اتحاهات المعلمين والمعلمات في مادة العلوم نحو السبورة التفاعلية و واقع 

استخدامها » وانه لا يوجد اختلاف يعزى الى جنس المعلم في استخدام السبورة الذكية . 

أوصت الدراسة على أهمية تعزيز استخدام السبورة التفاعلية وتوظيفها في البيئة التعليمية وتوفير الظروف والمقومات 

الملائمة لذلك وخلق اتحاه إيجابي معزز في استخدامها في الصفوف الدراسية. 

وقد أسفرت الدراسة عن النتائج الآتية: 

- توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسط درجات امجموعة التجريبية ومتوسط درجات امجموعة الضابطة على القياس 

البعدي للمفاهيم. 

- توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات طالب المجموعة التجريبية على القياسين القبلي والبعدي للمفاهيم 

الجغرافية ومهارات استخدام الخرائط. 

- وجود أثر للتدريس باستخدام السبورة الذكية على المفاهيم الجغرافية لدى طالب المجموعة التجريبية. 

- وجود أثر للتدريس باستخدام السبورة الذكية على مهارات استخدام الخرائط لدى طالب المجموعة التجريبية. 

2راسة (حسين وفرهودء 2018) 

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن درجة استعمال مدرسي اللغة العربية السبورة الذكية في المدارس الاهلية» استخدم 

الباحثان المنهج الوصفي, وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية وطبقت على (96) معلما ومعلمة ممن يدرسون 

المرحلة الثانوية في المدارس الاهلية في محافظة ذي قار في جمهورية العراق» واستعمل الباحثان معامل ارتباط بيرسون 

والمتوسط الحسابي ومعامل الارتباط والاختبار التائي لعينة واحدة (56© 1-1 )» وتوصلت الدراسة الى النتائج التالي: 
1- درجة استعمال مدرسي اللغة العربية السبورة الذكية في الدارس الاهلية جاءت بدرجة متوسطة. 
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2- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعمال مدرسي اللغة العربية السبورة الذكية في المدارس الاهلية 
تبعا لمتغير الجنس ولصالح الذكور. 
3- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استعمال مدرسي اللغة العربية السبورة الذكية في المدارس الاهلية 
فنا شين لخر 
2. ملخص الدراسات السابقة: 
© اغلب الدراسات السابقة استخدمت المنهجين التجريبي والوصفي . 
» شملت الدراسات السابقة مراحل تعليمية مختلفة وهذا بدوره يدل على ان السبورة الذكية قادرة على التكيف مع جميع 
المراحل التعليمية وفق متطلبات كل مرحلة. 
©» تشير الدراسات السابقة على إمكانية استخدام السبورة الذكية بأكثر من طريقة وفق التخصصات العلمية ووفق 
المناهج الدراسية. 
©» تدل الدراسات السابقة على الاهتمام العالمي بتكنولوجيا السبورة الذكية واستغلالها في العملية التعليمية. 
» تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في العينات إذ ان معظم الدراسات السابقة تستخدم عينات عشوائية » 
ما عدا دراسة (حسين وفرهود, 2018) » و ( دراسة اعع516 عستامتطن عت صناط مسصتط جك 1 201) » و .( دراسة 
تعدهه/2» 2011) التي استخدمت عينة قصدية. 
3. إجراءات الدراسة : 
- صدق وثبات أداة الدراسة: 
استبانة لجمع المعلومات عن واقع استخدام تكنولوجيا السبورة الذكية والتحديات التي تواجه استخدامها والمقترحات التي 
تطور من استخدام السبورة الذكية لدى معلمي معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان . 
صدق الأداة : لغرض التأكد من صدق محتوى الأداة » تم عرضها على مجموعة من المحكمين من الأساتذة 
الجامعيين والمختصين في تكنولوجيا التعليم وعلى المشرفين التربويين في معاهد العلوم الإسلامية » لإبداء الرأي 
والملاحظات حول سلامة صياغة فقرات الاستبانة ومناسبتها للهدف المراد قياسه » وبناء على ملاحظات المحكمين 
تم تعديل صياغة بعض الفقرات لأتما مصاغة بطريقة غير مناسبة . 
ثبات الأداة : طبق الباحث هذه الاستبانة على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة وهم معلمي معهد العلوم 
الإسلامية بالسويق واستخدم الباحث معادلة ألفا كرو نباخ للتأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة» كما 
في الجدول رقم (1) . 


الجدول رقم (1) معامل ثبات استبانة لجمع المعلومات عن واقع استخدام تكنولوجيا السبورة الذكية والتحديات التي تواجه استخدامها 
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المقياس عدد الفقرات معامل الثبات (ألفا كرونباخ) 
الاستبانة 45 0. 


يتضح من الجدول رقم (1) ان معامل الثبات قد بلغ (0.866) وهو مرتفع جداء مما يدل على ان المقياس يتمتع 
بدرجة عالية من الثبات والتماسك الداخلي » وان المقياس جاهز للتطبيق على عينة الدراسة. 

- تطبيق الدراسة : 
بعد ان تأكد الباحث من صدق وثبات أداة الدراسة قام بتطبيقها على عينة الدراسة وهم جميع معلمو معاهد العلوم 
الإسلامية بسلطنة عمان باستثناء معلمو العينة الاستطلاعية ( معهد العلوم الإسلامية بالسويق ) 

4. نتائج الدراسة : 
4. . نتيجة السؤال الأول : ما واقع استخدام تطبيقات السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان؟ 
للإجابة على السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على محاور الاستبانة كما هو 
مبين في الجدول رقم (3). 

جدول رقم (2) المعيار الإحصائي لتفسير تقديرات أفراد العينة وتحديد درجة الاستخدام 


422-00 كبيرة جدا 


جدول رقم (3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب امحاور ودرجة التقييم 


يتضح من الجدول رقم (3) ان المتوسطات الحسابية محاور الاستبيان تراوحت بين (4.0112 - 2.6759) ؛ 
وجاء محور مدى توافر الأجهزة والتطبيقات والبرامج الخاصة باستخدام السبورة الذكية في الترتيب الأول بمتوسط 
حسابي (4.0112) وبدرجة تقييم كبيرة » وحل امحور الخامس تحديات استخدام السبورة الذكية في المرتبة الثانية 
كتوسط حسابي (3.3261) وبدرجة تقييم متوسطة » وجاء احور الثاني تجهيز السبورة الذكية للاستخدام في الصف 
الدراسي في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (3.2149) ودرجة تقييم متوسطة . و حل انحور الرابع واقع استخدام 
السبورة الذكية في البيئة التعليمية في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي (3.0945) وبدرجة تقييم متوسطة » بينما حل 
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ا محور الثالث جاهزية المعلم لاستخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 
(2.6759) وبدرجة تقييم متوسطة. 
كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية والترتيب ودرجة التقييم لفقرات كل محور من 
محاور الأداة على حدة؛ كما يلي : 


4 ...حور الأول / مدى توافر الأجهزة والتطبيقات والبرامج الخاصة باستخدام السبورة الذكية. 


الجدول رقم ( 4 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية والترتيب ودرجة التقييم لفقرات احور الأول 


الرقم الفقرات المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري | النسبة المئوية | الترتيب درجة التقييم 
1 السبورات الذكية متوفرة 9 : 
يعي ل ع 02 1 | 993.733 | الأول كبيزة بجنا 
دراسي 
2 الأقلام الالكترونية متوفرة 23,01 1.61 2 |( الخامس كبيرة 
3 احير ناسين الح ووه 154 0945 5 )| الثاني كبيرة جدا 
4 أجهزة العرض متوفزة 1505 0,23 5 0 الثالث كبيرة جدا 
5 الاتصال بالإنترنت متوفر 2,62 1.9 2 | السادس 0 
6 |التطبيقات والبرامج المتعلقة بالشر”- 
ال لام قو 1 5 | 977.31 | الابع كبيرة 
باستخدام السبورة الذكية متوفرة 
7 البرامج والتطبيقات المتعلقة بالتخزين 
السحابي للدروس باستخدام السبورة | 3.2687 1.14 1200107 الثامن متوسطة 
الذكية متوفرة 
8 الاتصال بخادم شبكات : 
1 3 | م6 6+ | 973.73 | السابع 1 


ا معهد متوفر 
يتضح من الجدول رقم (4) ان المتوسط الحسابي لأفراد العينة في فقرات احور الأول مدى توافر الأجهزة والتطبيقات 
والبرامج الخاصة باستخدام السبورة الذكية تراوح بين (4.6866 - 3.2687) » حيث كان اعلاها للفقرة 
(السبورات الذكية متوفرة في كل صف دراسي ) بمتوسط حسابي (4.6866) وبدرجة تقييم كبيرة جدا » بينما حلت 
الفقرة (البرامج والتطبيقات المتعلقة بالتخزين السحابي للدروس باستخدام السبورة الذكية ) في الترتيب الثامن والأخير 
عتوسط حسابي (3.2687 ) ودرجة تقييم متوسطة . 
4. المحور الثاني : تجهيز السبورة الذكية للاستخدام في الصف الدراسي 

الجدول رقم( 5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية والترتيب ودرجة التقييم لفقرات المحور الثاني 
الرقم الفقرات المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري | النسبة المئوية | الترتيب | درجة التقييم 
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9 يوفر ١‏ الدعم الفى لصيانة السبورة 
يوفر المعهد الدعم الفني لصيانة السبورة 39 8 1 20060408 الغالث متوسطة 

الذكية 

0 إيوجد في المعهد وسائط تعليمية تتلائم 

مع إمكانيات السبورة الذكية 


1 إيتم اصلاح السبورة الذكية إذا تعطلت 


23.09 23 | 9064.18 | الرابع مط 


26 1.09 223 الخامس متوسطة 


بسرعة 
12 تتوف الإضاءة المناسبة لاستخدا 
0 ْ ا 2368 1.2 6 ]| الثانى كبيرة 
السبورة الذكية ١‏ 
13 تتوفر السماعات وأجهزة التحى> 
ب اا | 00 1771 75 | لاول كبيرة 


الصوت لاستخدام السبورة الذكية 
يتبين من خلال الجدول رقم (5) ان المتوسط الحسابي لأفراد العينة في فقرات احور الثاني تجهيز السبورة الذكية للاستخدام في الصف 
الدراسي تراوح بين (2.6716-3.5373) » حيث كان اعلاها للفقرة (تتوفر السماعات وأجهزة التحكم الصوت 
لاستخدام السبورة الذكية) بمتوسط حسابي (3.537/73) ودرجة تقييم كبيرة » بينما حلت الفقرة (يتم اصلاح السبورة 
الذكية إذا تعطلت بسرعة) في المرتبة الخامسة والأخيرة وبمتوسط حسابي (2.6716) ودرجة تقييم كبيرة » وكانت 
الفقرة (تتوفر الإضاءة المناسبة لاستخدام السبورة الذكية) قاب قوسين او ادى من ان تتساوى مع الفقرة السابقة ذات 
الترتيب الأول حيث حازت على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.1328) وبدرجة تقييم كبيرة . 

٠.4‏ غور الغالث : جاهزية المعلم لاستخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي 

الجدول رقم (6)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المثوية والترتيب ودرجة التقييم لفقرات امحور الثالث 


الرق ال متوسط الترتيب 
رقم الفقرات 1 الانخراف المعياري | النسبة المئوية ._ | درجة التقييم 
١‏ بي 


14 | يتدرب المعلم التدريب المناسب لاستخدام 
السبورة الذكية 

15 لدى المعلم المعلومات الكافية عن كيفية 
استخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي 
6 ابمتلك المعلم المهارات الفنية المناسبة في التعامل 
مع السبورة الذكية 

17 إدارة المعهد تشجع المعلم على استخدام 
السبورة الذكية في الصف الدراسي 

8 اتوفر إدارة المعهد ورش عمل عن آلية استخدام 
السبورة الذكية 

9 إيتم توفير مشاغل طوال السنة الدراسية لتدريب 
المعلم على مستجدات السبورة الذكية 


2.6 1.1.8 2 | الرابع متوسطة 
2.5 268) 1 |( الثالث متوسطة 
09 ]| 0/501 8 | الثاني متوسطة 
5 | 079801 3 |( الأول كبيرة 
29 6هش) 8 االخامس ضعيفة 


7 | 1.04814 1 | السابع ضعيفة 
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20 يوجد لدى المعلم النشرات والدوريات التي 
تختص باستغلال السبورة الذكية في شرح 8 || 106505 0 االسادس ضعيفة 
الدروس التعليمية 


من خلال الجدول رقم (6) نستطيع ان نستنتج ان المتوسط الحسابي للمحور الثالث جاهزية المعلم لاستخدام السبورة 
الذكية في الصف الدراسي تراوح بين (1.8507-3.7015) حيث حلت الفقرة (إدارة المعهد تشجع المعلم على 
استخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي) في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3.7015) وبدرجة تقييم كبيرة » 
وتليها الفقرة ( يمتلك المعلم المهارات الفنية المناسبة في التعامل مع السبورة الذكية ) التي حلت في المرتبة الثانية بمتوسط 
حسابي (3.2239) ودرجة تقييم متوسطة » بينما جاءت الفقرة (يتم توفير مشاغل طوال السنة الدراسية لتدريب 
المعلم على مستجدات السبورة الذكية) في المرتبة السابعة والأخيرة وبمتوسط حسابي (1.85507) وبدرجة تقييم 
4 انحور الرابع / واقع استخدام السبورة الذكية في البيئة التعليمية 

الجدول رقم (7) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المثوية والترتيب ودرجة التقييم لفقرات احور الرابع 


ال المتوسط | الانمراف الدت 
8 الفقرات 7 7 النسبة المئوية ادب درجة التقييم 


1 | يصمم المعلم دروسه وفق إمكانيات 

الشبورة اكه 

22 يضع المعلم استراتيجيات تعليمية 

مناسبة لاستغلال تطبيقات السبورة | 3.4179 (0.93985 2068.36 | السابع كبيرة 
الذكية 

3 إيخطط المعلم لاستخدام السبورة الذكية 


1100273 7/5 | الخامس كبيرة 


5.2208891502 | الأول كبيرة 


في دروسه 

4 ايستخدم المعلم طرق تدريس تتلائم مع 
إمكانيات السبورة الذكية 

5 | يصمم المعلم الوسائط المتعددة التي 
تستثمر خصائص السبورة الذكية 
6 إيستخدم المعلم السبورة الذكية كجهاز 


7 | 85897 5.13 | الثالث كبيرة 


7 2556| السادس كبيرة 


0585362 5.22 | الثاني كبيرة 


عرض فقط 
27 يس: | البرا : التطبيقات 
يستخدم المعلم - 23 1.042733 58.81١‏ | الثامن | متوسطة 
المرفقة مع السبورة الذكية 
8 ايستغا لمعلم المنصة الج يوفرها موة ب 
ال ا ال 0 
السبورة الذكية على الانترنت سير 
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29 يستغل المعلم اتصال السبورة بالإنترنت 
في شرح دروسه 

0 | يستخدم المعلم التخزين السحابي في 
حفظ الدروس 

1 ايحفظ المعلم الدروس التي يقوم بشرحها 
من خلال السبورة الذكية في الحاسوب 
2 | يرسل المعلم الدروس التي يشرحها 
باستخدام السبورة الذكية الى طلابه | 1.8358 |36.72|1.16251, الثاني عشر | ضعيفة 


9 1.21799 |52.24, | التاسع | متوسطة 
1 25907 |4746 | العاشر ضعيفة 


1 1169688 071.64 | الرابع كبيرة 


باستخدام البريد الالكتروي 
يتضح لنا من خلال الجدول رقم (7) ان المتوسط الحسابي بين فقرات احور الرابع لهذه الأداة تراوح بين (3.7612- 
8 )؛ حيث أتت الفقرة (يخطط المعلم لاستخدام السبورة الذكية في دروسه ) في اعلى الترتيب بمتوسط 
حسابي (3.7612) ودرجة تقييم كبيرة ومعها في نفس الترتيب الفقرة (يستخدم المعلم السبورة الذكية كجهاز عرض 
فقط ) » تليهما في المرتبة الثانية الفقرة ( يستخدم المعلم طرق تدريس تتلائم مع إمكانيات السبورة الذكية) بمتوسط 
حسابي 3.6567 ودرجة تقييم كبيرة » وقد أتت الفقرة (يستخدم المعلم البرامج والتطبيقات المرفقة مع السبورة 
الذكية) في المرتبة الثامنة بدرجة تقييم متوسطة ومتوسط حسابي 2.9403 

» بيدما حلت الفقرة (يرسل المعلم الدروس التي يشرحها باستخدام السبورة الذكية الى طلابه باستخدام البريد 
الالكتروني) في الترتيب الثاني عشر والأخير بمتوسط حسابي (1.8358) وبدرجة تقييم ضعيفة. 

4.. نتائج السؤال الثاني : 

ما التحديات التي تواجه المعلمين في استخدام السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان؟ 

للإجابة على السؤال الأول تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات افراد العينة على فقرات 
الاستبانة كما هو مبين في الجدول رقم (8). 

الجدول رقم (8) تحديات استخدام السبورة الذكية. 


المتوسط | الانحراف الترتيب 
ارق الفقرات النسبة المئوية درجة النة 
رقم لفقرا الحسابى | المعياري وك احم 


3 إعدم توفر الصيانة الدورية للسبورة الذكية | 3.3881 |1.21799 | 9,067.76 | السادس | متوسطة 


34 تعدد الأعطال الفنية عند استخدام 
السبورة الذكية 

35 توقف القلم الالكتروني عن العمل | 3.2836 |1.13893 |9,065.67 | الثامن | متوسطة 
6 اعدم مقدرة المعلم على التعامل مع اعطال 
السبورة الذكية 


09 01 |36 ا(الخامس كبيرة 


838 2338 |72 | الأول كبيرة 
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7 أتوقف اشتغال السبورة الذكية اثناء ال؟ الحاد 
00 22 | وبي0.ق |44ج1.007 9060.30 | | متوسطة 


38 ضآلة اطلاع ١‏ المعلومات المرفقة 
0 8 06565180 2002.854 الرابع كبيرة 


مع السبورة الذكية 
39 ل 5 ٠‏ كيفية استخدا 
م توفر حليل للمعلم عن كيقية استخد) | ومين 3 |1,00519 | 9074.93 | للك | كبية 
السبورة الكية 
0 أعدم الاتصال بشبكة الاثترنت 6 1.06929 | 9061.79 | التاسع | متوسطة 
41 قلة البرا التطبيقات المناسبة 0 
لافج والتطيم بة للسبورة 3 1.00833 | 066.87 | السابع ١‏ متوسطة 
الذكية 
2 | البرمجيات المرفقة مع السبورة الذكية لا الغالث 
ال ار 3 1023699 |054.63 متوسطة 
قدم الب الاراني كك 
3 أمتطلبات استخدام السبورة الذكية تشك الثار 
لصم “| 2.8806 |1.16153 9057.611 | .© | متوسطة 
عبء على المعلم كد 


4 | عدم توفر ورش العمل لإعداد الوسائط 
المتعددة التي تتلائم مع السبورة الذكية 
5 أاتعطل الحاسوب المرفق مع السبورة الذكية | 3.0448 |0.92822 | 9060.90 | العاشر أ متوسطة 
من خلال الجدول رقم (8) يتبين لنا ان المتوسط الحسابي بين فقرات الأداة تراوحت بين (2.7313-3.8358) 
حيث حازت التحديات رقم ( 34 , 36 ؛ 38 , 39 , 44 ) على درجات تقييم كبيرة ما يدل على ان هذه 
التحديات جديرة بالوقوف عندها ومعالجتها وتذييلها والاهتمام بما ومتابعتها من قبل الجهات المختصة لكي لا تشكل 
عائق امام المعلم في استخدام السبورة الذكية في التعليم » وقد تصدرتما الفقرة (عدم مقدرة المعلم على التعامل مع اعطال 
السبورة الذكية) التي حصلت على الترتيب الأول بمتوسط حسابي (3.5358) ودرجة تقييم كبيرة » بينما حصلت 
الفقرات ( 33» 35 , 37 », 40 , 41 , 42, 43 ؛, 45 ) على درجات تقييم متوسطة » حيث حلت الفقرة 
(البرمجيات المرفقة مع السبورة الذكية لا تخدم المنهج الدراسي) في الترتيب الثالث عشر والاخير بمتوسط حسابي 
(2.7313) وبدرجة تقييم متوسطة » ولم تحصل أي فقرة على درجة تقييم ضعيفة وهذا يدل على ان حجم التحديات 
يترواح بين الكبيرة والمتوسطة و هذا بدروه يلقي بظلاله على هذه التحديات التي لا يستهان بما وانما جديرة بالاهتمام 
و إيجاد حلول ا. 

4.. إجابة السؤال الثالث: 

ما التصور الذي يقترحه المعلمون في تطوير استخدام تكنولوجيا السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية؟ 

للإجابة على السؤال الثالث وضع الباحث جدولا للاقتراحات التي تكررت في المضمون مع اختلاف بسيط في الالفاظ 
حسب استجابات العينة وذلك كما لى: 


9 10856077 6.427 | الثاني كبيرة 
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الجدول رقم (9)اقتراحات المعلمين في تطوير استخدام السبورة الذكية وعدد مرات تكرار الاقتراح مع النسبة المئوية مرتبة تصاعديا حسب نسبة التكرار 


الرق 
لرقم 0 لكر اللدسية اناري 
1 عقد ورش عمل للمعلمين عن كيفية الاستغلال 355 
ب ان 224 
0 الصيانة الدورية للسبورة الذكية 5 20 
7 توفير فني مقيم للتعامل السبورة الذكية 5 1906 
4 
لت ا د '/ 1.90 
5 زافة سركة الأنوقيث للريظ بالسبوة الكية 6 806 
6 استبدال السبورات الذكية بأخرى أكثر تطوراً كالتي 6 
د 8266 
7 تصميم محتوى ودروس جاهزة للشرح على السبورة 6 
5 8266 
8 إقامة دورات تدريبية للمعلمين عن التعامل مع 5 
اه 116 
9 
تزويد المعلمين بالنشرات اللازمة عن استخدامات 5 
السبورة الذكية وكيفية التعامل مع الأعطال 
116 
050 | تحديث البرامج الملحقة مع السبورة التكية : 201 
11 | ودين انم السو الفكية ين بيع اعافد . 20 
1 
توجيه المعلمين الى ضرورة وضع السبورة الذكية ف 2 
استراتيجياتهم التدريسية وطرق تدريسهم 2 


يتبين لنا من الجدول رقم (9) ان اقتراحات المعلمين بشأن تطوير استخدام تكنولوجيا السبورة الذكية في معاهد العلوم 
الإسلامية ان هناك اتفاق في بعض الاقتراحات» حيث حاز الاقتراح (عقد ورش عمل للمعلمين عن كيفية الاستغلال 
الأمثل للسبورة الذكية) على اعلى نسبة تكرار (52.2490) , وجاء الاقتراح (الصيانة الدورية للسبورة الذكية) في المرتبة 
الثانية من حيث نسبة التكرار (22.3990 ) » المقترح (توفير فني مقيم للتعامل السبورة الذكية) الذي اتى في المرتبة 
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الثالثة بنسبة تكرار (14.9390) » بينما حل الاقتراح (توفير برامج وتطبيقات تتوائم مع السبورة الذكية) في المرتبة الرابعة 
بنسبة تكرار (10.4590) » وجاءت الاقتراحات (زيادة سرعة الانترنت المرتبط بالسبورة الذكية ) و ( استبدال 
السبورات الذكية بأخرى أكثر تطوراًكالتي تعمل باللمس ) و (تصميم محتوى ودروس جاهزة للشرح على السبورة الذكية 
) في نفس المرتبة من التكرار بنسبة (8.9690) » اما بالنسبة للاقتراح (إقامة دورات تدريبية للمعلمين عن التعامل مع 
اعطال السبورة الذكية) فقد جاء مساويا للاقتراح (تزويد المعلمين بالنشرات اللازمة عن استخدامات السبورة الذكية 
وكيفية التعامل مع الأعطال) بنسبة تكرار (4.4810) » وحلت الاقتراحات (تحديث البرامج الملحقة مع السبورة الذكية) 
و (توحيد أنواع السبورة الذكية بين جميع المعاهد) و (توجيه المعلمين الى ضرورة وضع السبورة الذكية في استراتيجياتهم 
التدريسية وطرق تدريسهم) في المرتبة الأخيرة من حيث عدد مرات التكرار بنسبة (2.9970) » وهناك بعض الاقتراحات 
الجيدة التي كتبها احد المعلمين مثل اقتراح ( الملائمة بين المناهج الدراسية وأدوات السبورة الذكية ) » واقتراح ( ربط 
السبورة الذكية بإحدى المنصات التعليمية ) والتي لم يكن لها أي تكرار . 

5. مناقشة النتائج والتوصيات 

5.. مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:" ما واقع استخدام تطبيقات السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية 
بسلطنة عمان؟" 

من خلال الجدول رقم(2) بيّدت نتائج الدراسة ان استخدام السبورة الذكية بمعاهد العلوم الإسلامية في سلطنة عمان 
جاءت بدرجة تقييم متوسطة في الاداء بشكل عام وفي جميع المحاور » باستثناء نتائج محور " مدى توافر الأجهزة 
والتطبيقات والبرامج الخاصة باستخدام السبورة الذكية" كان بدرجة كبيرة » و يعزو الباحث هذه النتيجة الى الجهود التي 
قام بما قام مركز السلطان قابوس العالي للثقافة والعلوم مشكورا بتوفير السبورات الذكية في جميع القاعات الدراسية بجميع 
معاهد العلوم الإسلامية» وهذا ما يميز المعاهد عن مدارس وزارة التربية والتعليم التي يقتصر استخدام السبورات الذكية في 
مراكز مصادر التعلم وفي مختبرات الحاسوب وفي بعض القاعات فقط . ولا يخفى على احد أهمية توفر السبورة الذكية في 
الصفوف الدراسية لتبسيط بعض المفاهيم التي يصعب شرحها من خلال السبورة العادية ولشد انتباه الطلاب واستثارة 
دافعيتهم » و على الرغم من توفر السبورات الذكية في جميع الصفوف والقاعات الدراسية في معاهد العلوم الإسلامية 
إلا أنه تتفاوت درجة استخدامها وتوظيفها في العملية التعليمية بشكل فعال وذلك حسب التجهيزات المناسبة للسبورة 
الذكية مثل البرامج والتطبيقات والوسائط المتعدة والدعم الفني والصيانة وغيرها من التجهيزات الضرورية لاستخدام 
السبورة الذكية » وهذا يقودنا الى ا محور الثاني " تجهيز السبورة الذكية للاستخدام في الصف الدراسي" والذي ظهر بدرجة 
تقييم متوسطة في الجدول رقم (2) وخاصة الفقرات " يوفر المعهد الدعم الفني لصيانة السبورة الذكية " و " يوجد في 
المعهد وسائط تعليمية تتلائم مع إمكانيات السبورة الذكية" و" يتم اصلاح السبورة الذكية إذا تعطلت بسرعة" والتي 
كلها حصلت على درجة تقييم متوسطة من قبل المعلمين وهذا يدل على رغم توفر السبورات الذكية بشكل كبير إلا 
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انه ينقصها العديد من التجهيزات ليتمكن المعلم من استخدامها في التدريس » بينما تطرق ا محور الثالث " جاهزية المعلم 
لاستخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي" حيث اتى هذا انحور في المرتبة الخامسة بدرجة تقييم متوسطة فقد كان 
تقييم كلا من الفقرات " توفر إدارة المعهد ورش عمل عن آلية استخدام السبورة الذكية" و " يتم توفير مشاغل طوال 
السنة الدراسية لتدريب المعلم على مستجدات السبورة الذكية" و " يوجد لدى المعلم النشرات والدوريات التي تختص 
باستغلال السبورة الذكية في شرح الدروس التعليمية" بدرجة ضعيفة » ويعزوا الباحث هذه النتيجة الى الحاجة الماسة 
لتأهيل المعلمين و تدريبهم وتوفير النشرات والكتيبات والدوريات التي تعينهم على استخدام السبورة الذكية الاستخدام 
الأمثل في شرح الدروس وتبسيطها للطالب هذا ناهيك عن ضرورة توفير المعلومات الجديدة عن تطبيقات السبورة الذكية 
والتي توفرها الشركة المصنعة بشكل مستمر طوال العام الدراسي ليتواكب مع احتياجات كل مادة دراسية وخاصة تلك 
المواد التي تحتاج الى تطبيقات خاصة لشرح الحصة الدراسية » ويوضح الجدول رقم (6) ان ادارات المعاهد تشجع على 
ذلك وهذا ما اشارت اليه الفقرة " إدارة المعهد تشجع المعلم على استخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي" والتي 
حصلت على درجة تقييم كبيرة ولكن التشجيع وحده لا يكفي بدون الاخذ بيد المعلم في الرقي بمستواه من خلال 
اخضاعه لدورات و ورش عمل في كيفية استخدام السبورة الذكية » اما بالنسبة للمحور الرابع " واقع استخدام السبورة 
الذكية في البيئة التعليمية" فقد جاء في المرتبة الرابعة بدرجة تقييم متوسطة » ويتضح من الجدول رقم (8) ان معظم 
المعلمين يعتقدون انحم يصممون دروسهم وفق إمكانيات السبورة الذكية و وانحم يضعون استراتيجياتهم وخططهم وطرق 
تدريسهم وفق تطبيقات السبورة وقدراتها ولكن درجة استخدامهم للبرامج والتطبيقات المرفقة مع السبورة الذكية متوسطة 
وهذا يدل على انهم يستخدمون السبورة كجهاز عرض فقط - وذلك وفق الفقرة " يستخدم المعلم السبورة الذكية 
كجهاز عرض فقط ' والتي حازت على المرتبة الثانية بدرجة تقييم كبيرة - وليس كأداة لما إمكانيات وقدرات خاصة 
و تفاعلية مثيرة للاهتمام ما يجعل الاستغلال الأمثل لما بعيد المنال » هذا ناهيك عن ضعف درجة استخدام التخزين 
السحابي للدروس وبالتاليي مشاركتها في المنصة المتوفرة في موقع السبورة الذكية على الانترنت وكذلك ارسال الدروس التي 
يتم تخزينها باستخدام السبورة الذكية الى البريد الالكتروني لكل طالب جاء بتقييم ضعيف رغم ان من إمكانيات السبورة 
الذكية تسجيل الدروس ونشرها مباشرة عبر البريد الإلكتروني بعد الانتهاء من الحصة وهذا يفسر حاجة المعلمين الى 
دورات تدريبية مكثفة عن إمكانيات السبورة الذكية واستغلالها الاستغلال الأمثل في الحقل التربوي 

هذا واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة (الغافرية»2017) التي أوضحت ان استخدام السبورة الذكية في تدريس مادة 
العلوم كان بدرجة متوسطة على الرغم من توفر السبورة الذكية في مختبرات العلوم » حيث كانت دراسة (الغافرية 2017) 
تنعلق بواقع استخدام معلمي مادة العلوم للسبورة الذكية في مرحلة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بسلطنة عمان » 
واتفقت نتائج هذه الدراسة كذلك مع دراسة (حسين و فرهود » 2018 ) التي هدفت الى الكشف عن درجة استعمال 
مدرسي اللغة العربية السبورة الذكية في المدارس الاهلية في محافظة ذي قار بجمهورية العراق والتي أوضحت ان درجة 
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استعمال مدرسي اللغة العربية السبورة الذكية في الدارس الاهلية جاءت بدرجة متوسطة » كما ان نتائج الدراسة اختلفت 
مع دراسة ( رانية عبدالمنعم » 2015) والتي هدفت الى الكشف عن واقع ومعوقات استخدام السبورة التفاعلية من 
وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية وعلاقته بالتتخصص وسنوات الخبرة في منطقة غرب محافظة غزة بفلسطين والتي 
أظهرت نتائج ضعيفة لدرجة استخدام السبورة الذكية يعزى الى ضعف ادراك المعلمين بأهمية استخدام السبورة الذكية في 
العملية الفسلسية, 

5 . مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني "ما التحديات التي تواجه المعلمين في استخدام السبورة الذكية في معاهد 

العلوم الإسلامية بسلطنة عمان؟" 

من خلال الجدول رقم (8) يتضح لنا التحديات التي تواجه المعلمين حيث اتى التحدي "عدم مقدرة المعلم على التعامل 
مع اعطال السبورة الذكية " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3.8358) وبدرجة تقييم كبيرة » وهذا يدل على ان هذا 
التحدي يشكل معضلة امام المعلم وعائق كبير يحب الوقوف عنده ومعالجته » واتى في المرتبة الثانية التتحدي "عدم توفر 
ورش العمل لإعداد الوسائط المتعددة التي تتلائم مع السبورة الذكية " بمتوسط حسابي ( 3.8209 ) تقييم كبيرة و هذا 
يدل على أهمية ورش العمل واهمية الوسائط المتعددة في استغلال إمكانيات السبورة الذكية وعدم توفرها يشكل تحدي 
كبير امام المعلم » واتى في المرتبة الثالثة التتحدي " عدم توفر دليل للمعلم عن كيفية استخدام السبورة الكية " بمتوسط 
حسابي ( 3.7463) تقييم كبيرة » ان توفر السبورات الذكية وحده لا يكفي مالم يكن معها دليل لاستخدامها و إلا 
فان المعلم سيواجه تحدي كبير في بداية التعامل معها , اما في المرتبة الرابعة كان التحدي " ضآلة اطلاع المعلم على 
المعلومات المرفقة مع السبورة الذكية " بمتوسط حسابي ( 3.6418) ودرجة تقييم كبيرة » وهنا يقع على عاتق المعلم 
بذل المزيد من الجهد على التعرف على المعلومات المرفقة مع السبورة الذكية لتجاوز هذا التحدي و استغلال إمكانيات 
السبورة الذكية وفق المادة العلمية التي يدرسها لطلابه لكي يسهّل عليهم فهم الدروس وتبسيط المفاهيم » وفي المرتبة 
الخامسة اتى التحدي " تعدد الأعطال الفنية عند استخدام السبورة الذكية" بمتوسط حسابي (3.4179) ودرجة تقييم 
كبيرة » وهذا يدل على ان السبورة الذكية مثلها مثل أي جهاز تكنولوجي عرضة للأعطال ولكن تعدد هذه الأعطال 
يشكل عائق كبير امام انجاز الحصة الدراسية لذلك ينبغي ان تقتنى السبورات ذات الجودة العالية و الأعطال القليلة 
لتجاوز هذا التحدي » وقد حصلت التحديات ( 2,33 335 , 37 ., 40 , 41 , 42., 43 . 45 ) على درجات 
تقييم متوسطة واعلاها التحدي " عدم توفر الصيانة الدورية للسبورة الذكية " الذي اتى في المرتبة السادسة بمتوسط 
حسابي (3.3881) » وهذا يدل على أهمية الصيانة الدورية للسبورات الذكية لتجب الأعطال المتوقعة وبالتالليي تحنب 
تعطيل الحصة الدراسية » بينما حلت التحدي "البرمجيات المرفقة مع السبورة النكية لا تخدم المنهج الدراسي" في الترتيب 
الثالث عشر والاخير بمتوسط حسابي (2.7313) وبدرجة تقييم متوسطة » وهذا يدل على أهمية البرمجيات المرفقة مع 
السبورة الذكية في التخطيط للدرس وعدم توفر البرمجيات المناسبة يجعل المعلم امام تحدي البحث عن برمجيات أخرى 
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تخدم المنهج الدراسي » ومن الملاحظ انه لم تحصل أي فقرة من فقرات أداة الدراسة على درجة تقييم ضعيفة وهذا دليل 
قوي على ان حجم التحديات يترواح بين الكبيرة والمتوسطة و نستنتج اننا امام تحديات عضال يجب إيجاد الحلول 
المناسبة لها لكي لا تشكل عائق امام استخدام السبورة الذكية في العملية التعليمية . 

هذا واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة ( رانية عبدالمنعم » 2015) والتي هدفت الى الكشف عن واقع ومعوقات 
استخدام السبورة التفاعلية من وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية وعلاقته بالتخصص وسنوات الخبرة في منطقة 
غرب محافظة غزة بفلسطين » فقد أظهرت الدراسة ان درجة وجود المعوقات كبيرة ومن اهم المعوقات قلة الدورات 
التدريبية للمعلمين و ورش العمل » واتفقت كذلك مع مع دراسة (الغافرية.2017) التي أوضحت ان هناك عوائق 
امام استخدام السبورة الذكية ثما يعيق تحقيق الأهداف المرجوة ومن هذه العوائق قلة البرمجيات التعليمية المناسبة و احتياج 
المعلمين الى التدريب الكافي لاستخدام السبورة الذكية والنقص في شبكات الاتصال » حيث كانت دراسة 
(الغافرية 7 2)(1) تتعلق بواقع استخدام معلمي مادة العلوم للسبورة الذكية في مرحلة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 
بسلطنة عمان . 

5 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : "ما التصور الذي يقترحه المعلمون في تطوير استخدام تكنولوجيا السبورة 
الذكية في معاهد العلوم الإسلامية؟" 

يتضح من الجدول (9) ان مجموعة من الاقتراحات اتفق عليها المعلمين وحظيت بنسبة عالية من التكرار واتى في المرتبة 
الأولى الاقتراح ( عقد ورش عمل للمعلمين عن كيفية الاستغلال الأمثل للسبورة الذكية ) بنسبة تكرار (52.249/0) 
ويعزو الباحث ذلك الى الحاجة الماسة لدى المعلمين في عقد مثل هذه ورش العمل التي تمكنهم من الاستفادة القصوى 
من إمكانيات السبورة الذكية » وحاز على المرتبة الثانية الاقتراح (الصيانة الدورية للسبورة الذكية) بنسبة تكرار 
(22.3990 ) » ويعزو الباحث ذلك الى ان السبورات الذكية المستخدمة حاليا في المعاهد الإسلامية قد مضى عليها 
زمن منذ اقتئائها ولم تحظى بأي صيانة وبالتالي تكثر فيها الأعطال فهي بحاجة الى صيانة دورية لتجنب توقفها عن 
العمل » وحل المقترح (توفير فني مقيم للتعامل السبورة الذكية) في المرتبة الثالثة بنسبة تكرار (14.9310) » ويعزو 
الباحث ذلك الى كثرة الأعطال الفنية في السبورة الذكية ثما يستدعي وجود فني مقيم في كل معهد يقوم بإصلاح الأعطال 
فور وقوعها لكي لا تتوقف العملية التعليمية بسبب الأعطال المتكررة » واتى الاقتراح (توفير برامج وتطبيقات تتوائم مع 
السبورة الذكية) في المرتبة الرابعة بنسبة تكرار (10.4570) ». ويعزو الباحث ذلك الى الحاجة الماسة الى البرامج 
والتطبيقات ذات العلاقة بالمناهج الدراسية والتي يمكن استخدامها في السبورة الذكية لتبسيط المفاهيم و تسهيل الفهم 
والاستيعاب لدى الطالب » بينما حصلت الاقتراحات (زيادة سرعة الانترنت المرتبط بالسبورة الذكية ) و ( استبدال 
السبورات الذكية بأخرى أكثر تطوراًكالتي تعمل باللمس ) و (تصميم محتوى ودروس جاهزة للشرح على السبورة الذكية 
) على نفس المرتبة من التكرار بنسبة (8.9690) » ويعزو الباحث ذلك الى : 
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- إدراك المعلمين بأهمية التخزين السحابي للدروس والذي يتطلب شبكة انترنت سريعة يمكن من خلالها رفع ملفات 
الفيديو التي تتسم بالثقل و ملفات الصور والوسائط المتعدة المختلفة . 
- السبورة المستخدمة الحالية تعمل بالقلم الإلكتروني وهو كثير الأعطال واستبدال السبورات الحالية بسبورات أخرى 
تعمل باللمس سيحد من هذه المشكلة . 
- المناهج الحالية بحاجة الى تطوير في التصميم بحيث تكون جاهزة للشرح على السبورة الذكية ولا يتطلب من المعلم 
مجهود كبير لتطويعها لتكون ملائمة للسبورة الذكية . 
اما بالنسبة للاقتراح (إقامة دورات تدريبية للمعلمين عن التعامل مع اعطال السبورة الذكية) فقد جاء مساويا للاقتراح 
(تزويد المعلمين بالنشرات اللازمة عن استخدامات السبورة الذكية وكيفية التعامل مع الأعطال) بنسبة تكرار (/489. 4) 
» ويعزوا الباحث ذلك الى ان الأعطال الفنية تشكل عبء على المعلمين في أداء دروسهم لذلك فهم بحاجة الى دورات 
تدريبية للتعامل مع الأعطال البسيطة التي يمكن إصلاحها بسهوله ويسر » وان تزويد المعلمين بالنشرات اللازمة عن 
استخدام السبورة الذكية قد يجنبهم سوء استعماا وبالتالي قد يقلل من نسبة الأعطال الفنية » واتت الاقتراحات ( تحديث 
البرامج الملحقة مع السبورة الذكية) و (توحيد أنواع السبورة الذكية بين جميع المعاهد) و (توجيه المعلمين الى ضرورة 
وضع السبورة الذكية في استراتيجياتهم التدريسية وطرق تدريسهم) في المرتبة الأخيرة من حيث عدد مرات التكرار بنسبة 
(2.9990)., ويعزو الباحث ذلك الى : 

- البرامج والتطبيقات بطبيعتها هي بحاجة تحديث مستمر لتتواكب مع المستحدثات التقنية والحاجة الواقعية لها 

3 العيلية اميه 
- توحيد السبورات الذكية يجعل من السهل على المعلمين تبادل الخبرات والمهارات في التعامل معها. 
- ان جعل إمكانيات السبورة الذكية من ضمن الاستراتيجيات وطرق التدريس يسهّل من الاستفادة منها وفق 
خطط منظمة موضوعه مسبقا لهذا الغرض . 

وقد رصد الباحث بعض الاقتراحات الجيدة التي كتبها أحد المعلمين مثل اقتراح ( الملائمة بين المناهج الدراسية وأدوات 
السبورة الذكية ) » واقتراح ( ربط السبورة الذكية بإحدى المنصات التعليمية ) والتي لم يكن لما أي تكرار » ويعزو الباحث 
ذلك الى: 
- حاجة المعلمين والقائمين على المناهج الى ورش عمل لتعريفهم على ضرورة الملائمة بين المناهج الدراسية وأدوات 
السبورة الذكية لكي يسهل على المعلم استخدامها واستغلالها الاستغلال الأمثل. 
- حاجة المعلمين الى دورات تعريفية بأهمية المنصات التعليمية في إيصال الدروس الى الطالب ف أي مكان يوجد به 
انترنت وبالتالي يمكنه مراجعة دروسه من خلال المنصة » وربط هذه المنصات بالسبورات الذكية يعد من الأهمية بمكان 


526 


0 ,0:3 ,6 :170 110551499-531[) طاعموعوع]آ 0ع12112ع6م5 101 101120 320 الاعمدمماء7اء2آ مقصتط 01 2[1مكتامل 


» وقد شرعت شركة 201126]126312[احدى الشركات المصنعة للسبورات الذكية بوضع المنصة التعليمية 
51177 )) على موقعها الالكترون ليرفع المشتركين في هذه المنصة دروسهم التي يشرحوتما من خلال السبورات 
الذكية التي تصنعها الشركة . 


6. التوصيات : 

يوصي الباحث بعقد ورش عمل تعريفية للمعلمين عن الإمكانيات التي تتمتع ما السبورة الذكية من مزايا وكيفية استغلالها 
الاستغلال الأمثل . 

بالإشارة الى التحديات التي تواجه المعلمين في استخدام السبورة الذكية » فإن الباحث يوصي بضرورة توفير فني مقيم في 
كل معهد من معاهد العلوم الإسلامية للقيام بالصيانة الدورية للسبورة الذكية ليتمكن المعلم من استخدامها بدون 
معوقات . 

يوصي الباحث بإجراء المزيد من الدراسات ذات الشأن بتكنولوجيا السبورة الذكية للوقوف على واقع استخدامها في 
سلطنة عمان ولإعطاء الباحثين المزيد من التفصيلات والبحوث في هذا المجال . 


ل مرا جع: 
: 1211115 
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ا ملحق 


استبانة جمع المعلومات عن واقع استخدام تكنولوجيا السبورة الذكية والتحديات التي تواجه استخدامها والمقترحات 
التي تطور من استخدام السبورة الذكية في معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان . 
البيانات العامة : 

الاسم : 210008 المعهد : 

سنوات الخيرة : 5-1 سنوات » 6- 10 سنوات 2 ©» 11 سنة فأكثر 
المؤهل التعليمي : البكالوريوس » الماجستير 


التتخصص : التربية الإسلامية ٠»‏ اللغة العربية » اللغة الإنجليزية » الرياضيات التاريخ ء 
الكيمياء » الفيزياء » الاحياء » الحاسوب 


4 


اقرأ العبارة جيداً » ثم عبر عما تراه مناسباً بمكان عملك بالطريقة التالية : 


اذا كان البند موجودا بدرجة كبيرة جدا فضع علامة ( 7 ) في خانة "كبيرة جداً ". 
اذا كان البند موجودا بدرجة كبيرة فضع علامة ( ” ) في خانة "كبيرة" 
اذاكان البند موجودا بدرجة متوسطة فضع علامة 9 ” ) في خانة " 150 : 


اذاكان البند موجودا بدرجة منخفضة فضع علامة ( ”7 ) في خانة "منخفضة 


اذا كان البند موجودا بدرجة منخفضة جداً فضع علامة ( ” ) في خانة "منخفضةً جد 


عزيزي المعلم اجب عن جميع التساؤلات التالية ولا تترك فراغاً . 


خم زاوخح إدر) إىد إآالل إحتك إل. 


529 


انحور الأول : تناول مدى توافر الأجهزة والتطبيقات والبرامج الخاصة باستخدام السبورة الذكية . 
العبارة كبيرة كبيرة | متوسطة | منخفضة 


جداً 
السبورات الذكية متوفرة في كل صف دراسي 

الأقلام الالكترونية متوفرة 

أجهزة الحاسب الالي متوفرة 

أجهزة العرض متوفرة 

الاتصال بالإنترنت متوفر 

التطبيقات والبرامج المتعلقة بالشرح باستخدام السبورة الذكية متوفرة 

البرامج والتطبيقات المتعلقة بالتخزين السحابي للدروس باستخدام السبورة الذكية 


الاتصال بخادم شبكات محلي في المعهد 
الثاني : تجهيز السبورة الذكية للاستخدام في الصف الدراسي : 
يوفر المعهد الدعم الفني لصيانة السبورة الذكية 


الجغرافيا 


0 ,0:3 ,6 :170 110151499-531[) طاعموعءوع]آ 0ع12112عه6م5 101 1011205 320 الاعمدمماء7اء2آ مقصتط 01 1ومكتامل 


0 | يوجد في المعهد وسائط تعليمية تتلائم مع إمكانيات السبورة الذكية 

1 | يتم اصلاح السبورة الذكية اذا تعطلت بسرعة 

2 | تتوفر الإضاءة المناسبة لاستخدام السبورة الذكية 

3 | تتوفر السماعات وأجهزة التحكم الصوت لاستخدام السبورة الذكية 

ا محور الثالث : جاهزية المعلم لاستخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي : 

4 | يتدرب المعلم التدريب المناسب لاستخدام السبورة الذكية 

5 | لدى المعلم المعلومات الكافية عن كيفية استخدام السبورة الذكية في الصف 
الدراسي 

6 | يمتلك المعلم المهارات الفنية المناسبة في التعامل مع السبورة الذكية 

7 | إدارة المعهد تشجع المعلم على استخدام السبورة الذكية في الصف الدراسي 


8 | توفر ادراة المعهد ورش عمل عن آلية استخدام السبورة الذكية 

9 | يتم توفير مشاغل طوال السنة الدراسية لتدريب المعلم على مستجدات السبورة 
الذكية . 

20 يوجد لدى المعلم النشرات والدوريات التي تختص باستغلال السبورة الذكية في شرح 
الدروس التعليمية 


ا محور الرابع : واقع استخدام السبورة الذكية في البيئة التعليمية : 

1 | يصمم المعلم دروسه وفق إمكانيات السبورة الذكية 

2 | يضع المعلم استراتيجيات تعليمية مناسبة لاستغلال تطبيقات السبورة الذكية 
3 | بخطط المعلم لاستخدام السبورة الذكية في دروسه 

4 | يستخدم المعلم طرق تدريس تتلائم مع إمكانيات السبورة الذكية 

5 | يصمم المعلم الوسائط المتعددة التي تستثمر خصائص السبورة الذكية 

6 | يستخدم المعلم السبورة الذكية كجهاز عرض فقط 

7 | يستخدم المعلم البرامج والتطبيقات المرفقة مع السبورة الذكية 

8 | يستغل المعلم المنصة التي يوفرها موقع السبورة الذكية على الانترنت 

9 | يستغل المعلم اتصال السبورة بالإنترنت في شرح دروسه 

0 | يستخدم المعلم التخزين السحابي في حفظ الدروس 

1 | يحفظ المعلم الدروس التي يقوم بشرحها من خلال السبورة الذكية في الحاسوب . 
2 | يرسل المعلم الدروس التي يشرحها باستخدام السبورة الذكية الى طلابه باستخدام 
البريد الالكتروني 

احور الخامس : تحديات استخدام السبورة الذكية : 

3 | عدم توفر الصيانة الدورية للسبورة الذكية 

4 | تعدد الأعطال الفنية عند استخدام السبورة الذكية 

5 | توقف القلم الالكتروني عن العمل 
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6 | عدم مقدرة المعلم على التعامل مع اعطال السبورة الذكية 

7 | توقف اشتغال السبورة الذكية اثناء الشرح 

5 | ضتآلة اطلاع المعلم على المعلومات المرفقة مع السبورة الذكية 

9 | عدم توفر دليل للمعلم عن كيفية استخدام السبورة الكية 

0 | عدم الاتصال بشبكة الانترنت 

1 | قلة البرامج والتطبيقات المناسبة للسبورة الذكية 

2 | البرمجيات المرفقة مع السبورة الذكية لا تخدم المنهج الدراسي 

3 | متطلبات استخدام السبورة الذكية تشكل عبء على المعلم 

4 | عدم توفر ورش العمل لإعداد الوسائط المتعددة التي تتلائم مع السبورة الذكية 
5 | تعطل الحاسوب المرفق مع السبورة الذكية 

احور السادس : اقتراحات المعلمين في تطوير استخدام السبورة الذكية: 
6 | عزيزي المعلم ما هي اقتراحاتك في تطوير استخدام السبورة الذكية في البيئة 1- 

التعليمية؟ 302 
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(©02810151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية ا 
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إتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو إستخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد 


نضال حسن البدوي الجنيد 


(1[ اللخ [.81 8184100017171 الخد كك ,_آاذداطلل 
12 [111 


أستاذ الرياضيات البحتة المساعد في جامعة تبوك .كلية العلوم» السعودية 
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5 77ا1تاعة1 01 5ع261610 غطا 01 عق0»ع120171 12012215 561037 عط]' عاعء5 مطته 1001 /103اد عط ع17:2همة 
25 1501123 '5]2115]1223[117 عاعطا عت 220 ,لاع 555 ع متمتدع1 612160210 عطا 01 عذنا عطا ملنته 01 
73121301 عطا ما كه لاع:17 35 ( علمطاع]/ علمحط) ع1طه ه77 عم عط 10 عنال كا طالطعمط جا1ناعد] 01 5ع10 كه عطا م1 
01 51101213197 2 015013305 اع طعتتدعوع1 عطا لطنه د5ع1ا1تاعدآ] لدعتاع1م0عط] له 1دع1اعة1م عغطا ص1 12112260ععم5 01 
55 513101310 257612565 11 0172211115© 11010 201 ع7 5611037 عطا 01 دالتاوع1 غ012204 مدا أوممطط عطا 
17ناع2] عطا 01 5للاع71 عطا أقطا 300 ع1 ,وععة عتلتهصم 006500 عغطا 01 د5عع 2أمععاءم ع1385مععمعءم لله 
عط 1ن 222101731 16 5ع1255ء 116131 01 ع15ا عطا 1013105 علتناطة1' 01 10715167ملا عطا 01 كتاع6 معطم 
01 165202565 عغطا غهطا 0ط ع نه (3.56) لعطعوع] 5وع2:ة عتلتقطط0116560 عغطا 01 متدعمط علاأعمسطاتتة لوجعمعع 
2 دالا (3.5933) 15 5وع1355ء 7116131 عط ع15ا 0غ (101721مم3) 31 2:15 11156 عط ط1 ذتاء6مطعمط عامصصدد عط 
5 56605201 عط 12 كتاع طلطعطط ع1متصدد عطا 01 5ع025موع1 عطا أقحطا حلص ع7 ,(57506) مد 1لاع0 51320210 
2 غ1 (3.5367) 5وع1355© 7/11161121 عط 115128 01 ع01]326م ج12 عط '1' عع12ء:257 01 تدعمط عطا 101 (101721مم2) عند 
21117]) كلعتة 0ققطا عط خا ذتاعطلطعمط عامصصدد عغطا 01 5ع25مم5ع1 عطا ممه (0.56606) 05 لهاع لنتهل0صماد 
11131 عط 01 ع5 عطا ختدسنا خقطا دعاعة)5ط0 له 5ع16جا 011 عطا كله لختطلا عطا 01 متدعمط عطا ما زاعع ترم 
(0.850695) 077136102 5320310 2 نه (2.4133) 15 كجط21355100) 21ت1تتتاللا وعوكق1ء 


الملخص : 

تمدف هذه الدارسة الى التعرف على إتحاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام نظام إدارة التعلم 
البلاك بورد » ويستخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة وتصميم استبيان مكونة من ( 14) فقرة وموزعة وفقاً 
مقياس ليكرت الخماسي لاستطلاع أفراد العينة واستخدام التحليل الاحصائي 5255 لتحليل أداة الدراسة وتسعى 
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الدراسة الى معرفة اتحاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام التعلم البلاك بورد وهل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في اتحاهات أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير النوع ( ذكر / أثنى ) وكذلك لمتغير اتتخصص ف الكليات 
العملية والنظرية و تعرض الباحثة مختصراً لأهم النتائج الدراسة نلاحظ من مقارنة المتوسطات والانحرافات المعيارية 
والنسب المئوية محاور الاستبيان نجد أن آراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية بالموافقة 
حيت بلغ المتوسط الحسابي العام محاور الاستبيان (3.56 ) و نجد أن استجابات أفراد العينة في امحور الأول هي 
(الموافقة) على استخدام الفصول الافتراضية هو ( 3.5933) بانحراف معياري (5/7506.) و نجد أن استجابات 
أفراد العينة في امحور الثاني هي (الموافقة) لمتوسط على أهمية استخدام الفصول الافتراضية (3.5367) بانحراف معياري 
(0.56606 ) و استجابات أفراد العينة في المحور الثالث (صحيح لحد ما) لمتوسط احور الثالث الصعوبات والمعوقات 
التي تحد من استخدام الفصول الافتراضية 013555001115) 1711611131 هو (2.4133) وانحراف معياري ( 
005) 

1 1222561261 2110115عآ ,1025عع011آ ,03150 اعما8 :710105 وع2]آ 
الكلمات المفتاحية: البلاك بورد » اتحاهات» » نظام إدارة التعلم» 
المقدمة : يعتبر مودل 28100416 منصة مفتوحة المصدر تتمتع بمرونة عالية وبرمجيات مجانية » ويمكن استخدامه لإنشاء 
موقع خاص على شبكة الانترنت لمقررات تعليمية فعالة ( ديناميكية ) عبر الانترنت وذلك لما يتميز به من مميزات إدارة 
التعلم الشاملة والمرغوبة والآمنة ويعرف مودل 28600416 ايضاً بأنه نظام إدارة تعلم أو بيئة تعلم أفتراضي وهو اختصاراً 
ل غمعحصصمعتحصه عصتصعدع1 عتسعصول لمغصعتءه غءءزطه 2101312 واختصاراً 2100316 وجرى تطوير 
مودل لمساعدة المعلمين ف إنشاء مقررات عبر الانترنت مع التركيز على التفاعل والبناء التعاوني للمحتور » وهو في تطور 
مستمر . 
مشكلة الدراسة :دمء1طهء2 :و5634 هط" : تتمحور مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل التالي: 
ما هي اتحاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية كدططهه552ه01 1همدمة؟ في 
نظام إدارة التعلم البلاك بورد .4مههطءاء1812 

فروض الدراسة:وءوع 6ه متوط بولدعك 

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 ) بين متوسطات آراء أفراد العينة حول ا تحاهات 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية في نظام إدارة التعلم البلاك بورد .مههطءاء1812 
تبعا لمتغير النوع. 
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. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين متوسطات آراء أفراد العينة حول اتحاهات 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية في نظام إدارة التعلم البلاك بورد .ل مههطءاء1812 
تبعا لمتغير التتخصص الأكاديمي. 
أهداف الدراسة :وع3]ءء[0 :93039 : تمدف هذه الدراسة الى: 
1. التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية 35جده0 0185520 21ناغمة7؟ 
في نظام إدارة التعلم البلاك بورد .0ههطعلاء812. 
2.2 التعرف على أهمية استخدام الفصول الافتراضية 012552005 1دمدغمة7؟ في نظام إدارة التعلم البلاك بورد 
تلت قف استكمال العملية التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك . 
3. التعرف على الصعوبات التي تحد من استخدام الفصول الافتراضية كدطهه012556 [دمدغمة57 في نظام إدارة التعلم 
البلاك بورد .818150224 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك. 
4. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد العينة قد تعزى الى متغير النوع او متغير التتخصص 
الأكافهي» 
أهمية الدراسة: 5630 عطغ 4ه ععصهء6تمعزه : جاءت أمهمية هذه الدراسة متزامنة مع اهتمام كل مؤسسات 
التعليم العام والعالبي بالتعليم حيث برزت أهمية تقنية الفصول الافتراضية في ضرورة استمرار العملية التعليمية بعد توقفها 
لانتشار جائحة كورونا وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الحديثة في هذا المجال وعليه يمكن تحديد أهمية هذه الدراسة في 
التالي: 
1. تحديد أهم نقاط الميزات لدمج تقنية الفصول الافتراضية في العملية التعليمية. 
2. تحديد أهم الصعوبات التي تحد من دمج تقنية الفصول الافتراضية في العملية التعليمية. 
منهج الدراسة: ترلدهة عط 2ه ساد مم0 تم استخدم المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لهذه الدراسة. 
أدوات الدراسة:15ه0هغ :و5614 استخدمت الباحثة في هذه الدراسة استبيان لاستطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية كدطه560و012) 1همدغم51 في نظام إدارة التعلم البلاك بورد 
4 وتم تصميمه على نماذج قوقل درايف وتوزيعه على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك ونسبة 
لضيق الوقت تم اغلاق الاستبيان ‏ خلال 72 ساعة وهذا رابطا الاستبيان: 
9 تان لط 2 3[/ع اع . كحححده]/ / :وصاغط 
عينة الدراسة:ء1ترمصه؟ 53077 عط]” 
مثلت عينة من عدد 75 أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك في كليات مختلفة للجامعة 


حدود الدراسة : و)تدص1ةآ بوك5 اختصرت حدود هذه الدراسة في الآي : 
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© الحدود المكانية: جامعة تبوك بمدينة تبوك همال المملكة العربية السعودية. 

©» الحدود الزمانية: تم تطبيق أداة هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لعام الجامعي 1442/1441ه. 

© الحدود الموضوعية: معرفة اتحاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك عن استخدام الفصول الافتراضية البلاك بورد 

4 ف العملية التعليمية. 

مصطلحات الدراسة: 56107 06 بورع ه10مستحصع '1' 

1. الفصول الافتراضية: ودددهه12552© 1همدغمة57 1 الفصول الافتراضية بأنما وسيلة من الوسائل الرئيسة في تقديم 
الدروس المباشرة وامحاضرات على الانترنت بالإضافة الى التدريب عن بعد يتوفر فيها العناصر الأساسية التي يحتاجها كل 
من المعلم والطالب »تعتمد على أسلوب التعليم التفاعلي ويطلق علها أيضا : الفصول الذكية » الفصول الإلكترونية » 
فصول التعليم عن بعد . 

2. إتجاهات:و0دوم1' : تعرف الاتحاهات بأتما استعداد وجداني ونفسي مكتسب نحو موضوع ماء ولا دور كبير في 

تحديد سلوك الفرد وقد تكون الاتحاهات إيجابية وقد تكون سلبية أو محايدة 

3. برنامج مودل(010001) هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر صمم على أسس تعليمية ليساعد المدربين على توفير 
بيئة تعليمية الكترونية ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد كما يمكن أن يخدم جامعة 
تضم 40000 ألف متدرب. كما أن موقع النظام يضم 75000مستخدم مسجل ويتكلمون 70 لغة مختلفة من 138 
دولة. أما من ناحية تقنية فإن النظام صمم باستخدام لغة (0]12) و لقواعد البيانات.(0/175010) 

الإطار النظري : ما المقصود إِذَاً بنظام إدارة التعلم حصءئوبر5 غمعدموعهصه]2 عومنمعهم1 : يقصد بأنظمة 
إدارة التعلم التي يطلق عليها أيضاً بيئات التعلم الافتراضية (8:آ17) 6معصصهءةحم8 وصتصوعآ لددصمة؟ الأنظمة 
التي تعمل كمساند ومعزز للعملية التعليمية بحيث يضع المدرس المواد التعليمية من محاضرات و امتحانات و مصادر في 
موقع النظام كما أن هناك غرفًا للنقاش وحافظة (:هنا640:ه20 8) وغيرها من الخدمات الإلكترونية الداعمة للمادة 
الدراسية .أي أن أنظمة إدارة التعلم هي برامج تساعد في تخزين محتوى المقررات الدراسية إلكترونيًا وإدارتها كما أتما تسهل 
إدارة عملية التعلم 7 » فنظام إدارة التعلم هو برنامج مصمم لإدارة ومتابعة وتقييم جميع أنشطة التعليم » لذلك فهو حل 
لتخطيط وإدارة جميع أنشطة التعلم في المؤسسة. ويعرف نظام إدارة التعلم الالكتروني بأنه تخزين محتوى المقررات الإلكترونية 
وإدارة عملية التعلم وتنظيم وإدارة الأنشطة الإدارية والتعليمية داخل المؤسسة التعليمية » بما يتضمنه من إدارة الطلاب 
المقيدين » والاختبارات» والمنهج وتحديد المهام التعليمية وأساليب تنفيذها وخطط الدرس » وتمكين الطلاب من الأدوات 


7 ,20090 ,آلزاطا 
4 5 ,2011 ,طعلزاطااة 
2 ,1427 لإطعطاة 
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لاستخدامها بأغراض متنوعة ومستقلة تحقق الاستخدام والتنظيم الذات وتنظيم الأنشطة التعليمية» وبذلك فإن أنظمة 
إدارة التعلم الإلكتروني تمتم بإدارة وتقديم التعلم وتنظيم أنشطة الطلاب إضافة لتنفيذ الجوانب الإدارية بالمؤسسة التعليمية 
في إطار نظام متكامل. ونظام إدارة التعليم الإلكتروني هو برنامج 5011557316 تم تصميمه للمساعدة في إدارة ومتابعة 
وتقديم الأنشطة التعليمية والتعليم المستمر» لذا فهو يعتبر حل إستراتيجي للتخطيط والتعليم وإدارة جميع أوجه التعلم في 
المؤسسة التعليمية بما في ذلك الاتصال المباشر والقاعات الافتراضية أو المقررات الموجهة من قبل هيئة التدريس.3 بأنه 
"حزم برامج متكاملة تشكل نظاماً لإدارة العملية التعليمية الإلكترونية وتحقق التواصل بين أطراف المنظومة التربوية في أي 
وقت ومن أي مكان عبر الشبكة العالمية للمعلومات أو الشبكة امحلية بمدف تحسين عملية التعليم والتعلم ". وتحتوي 
أنظمة إدارة التعلم على أنظمة إدارة محتويات التعليم وأنظمة إدارة المناهج الدراسية ومنصة التعليم الإلكتروني والبوابة 
التعليمية: 
معنى نظام إدارة التعلم : يستخدم اختصاراً 1205 للدلالة على نظام إدارة التعلم » وهو مصطلح عالمي لنظام الحاسوب 
طوّر خصيصاً لإدارة المقررات والمحتوى التعليمي على الانترنت وتوزيع المواد الدراسية وتسهيل التعاون بين المتعلمين والمعلمين 
تسمح منصة 1205 بإدارة كل جانب من جوانب المقرر ابتداء من تسجيل المتعلمين الى تخزين نتائج الاختبار بالإضافة 
الى السماح بقبول المهام ( الواجبات أو الوظائف ) رقمياً » والبقاء على اتصال مع المعلمين ويجرى بناء منصات 11/55 
اعتماداً على بيئات برمجية مختلفة وباستخدام لغات برمجة مختلفة وبحيث يتم تخزين البيانات ضمن قاعدة بيانات تبعاً لنظام 
إدارة التعلم . لا تختلف أنظمة إدارة التعلم في الميزات تقدمها ولكن تتوفر في معظم الأنظمة الميزات التالية: واجهة 
مستخدم رسومية سهلة ععلدعغم1 عونا لمعنطمه0 رحد ٠»‏ التخصيص 265021123602 , التسجيل 

دهن ههونعءحآ. الصف الافتراضي 01255 6121مذ؟. الشبكات الاجتماعية 5كلزهاءل8 5021. التواصل 


10 .6 مسارات الحلقة الدراسية 22655 563097 . التقارير 165همع<1. الاختبارات :86 نوع 1' 


00 

ثميزات نظام إدارة التعلم البلاك بورد 2+0ه6عاء819 : للبلاك بورد 224ه6عاء819 العديد من المزايا التي لا تتوفر في 
أنظمة إدارة التعلم الأخرى؛ منها: 

سهولة التعامل مع النظام حيث أنه لا يحتاج إلى مهارة عالية. 

إمكانية الاستعانة بالدعم الفني في حالة وجود أي استفسار أو مشكلة. 

سهولة تشخيص الصفحة من قبل المعلم وذلك بإضافة أو حذف الأيقونات حسب الرغبة» على سبيل المثال 
يمكن حذف أيقونة الواجبات بحيث تدمج مع المحاضرات بحيث يتبع كل محاضرة الواجب المتعلق بما. 
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والواجبات والاختبارات ومنتديات النقاش والفصول الافتراضية وبريد المقرر وغيره. 
إمكانية اطلاع المعلم والطالب على الدرجات التي حصل عليها الطالب من خلال مركز التقديرات. 


شكل رقم (1) 
الاختبارات الالكترونية: يقدم نظام إدارة التعلم الالكتروي أداة لإنشاء الاختبارات الكترونياً وهى عبارة عن مجموعة 
من الأسئلة التي يتم تقديرها وإنشائها من قبل هيئة التدريس لقياس أداء الطلاب. 


القلله الإختبارات - جبر خطي 1 


شكل رقم (2) 
في هذه الدراسة يمكن تعريف الاتحاهات بآراء أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام برمجية البلاك بورد 4جدهحاءك8120 في 
العملية التعليمية التعلمية . 
أنواع الفصول الافتراضية: 0 تقسيم الفصول الافتراضية25ه01255500© 1712321 الى قسمين وذلك حسب الأدوات 
والبرمجيات والتقنيات المستخدمة في هذه الفصول كالتالي : 


9 5 , 20030 , طابزاطااة عمط 


538 


0 ,50:3 ,6 :170 1105515(533-547[) اعتوعوع]1 0ع12112عع6م5 101 801162602 320 العمامم1ء0277آ ممصتط 01 لممتتامل 


" الفصول الافتراضية غير التزامنية 5اههءطاءهتروث: تمكن الطلبة من مراجعة المادة التعليمية والتفاعل مع المحتوى 
التعليمي من خلال شبكة الانترنت بوساطة التعليم الذاتي وهذه الفصول لا تتقيد بزمان ولا مكان ولذا تستخدم 
برمجيات وأدوات غير تزامنية للمعلم والطالب مثل البريد الالكتروني » المنتديات 
الفصول الافتراضية التزامنية 15 0 : وهذه الفصول شبيهة بالقاعات الدراسية يستخدم فيها المعلم 
والطالب أدوات وبرمجيات مرتبطة بزمن معين مثل اللوح الأبيض .» الفيديو التفاعلي » غرف الدردشة 
الخواص الأساسية للفصول الافتراضية 01255005 21دة17: نجد أن أهم الخواص التي تميز الفصول الافتراضية 
التي تميزها عن غيرها ومنها ما يلي: خاصية التخاطب المباشر (بالصوت فقطء أو بالصوت والصورة) » التخاطب 
الكتابي» السبورة الالكترونية »المشاركة المباشرة للأنظمة والبرامج والتطبيقات (بين المعلم والطلبة)» إرسال الملفات وتبادلها 
مباشرة بين المعلم وطلبته.» متابعة المدرس وتواصله لكل طالب على حدة أو لمجموع الطلبة في آن واحد. خاصية استخدام 
برامج العرض الالكتروني » خاصية استخدام برامج عرض الأفلام التعليمية » خاصية توجيه الأسئلة المكتوبة والتصويت 
عليها » خاصية توجيه أوامر المتابعة لما يعرضه المدرس للطلبة » خاصية السماح لدخول أي طالب أو إخراجه من الفصل 
» خاصية السماح أو عدمه للكلام » خاصية السماح للطباعة » خاصية تسجيل المحاضرات (الصوتية والكتابية). 
مزايا الفصول الافتراضية 012552005 2[1د7؟ : “بعض مزايا الفصول الافتراضية: 
1. الانخفاض الكبير في التجهيزات: فالفصول الافتراضية لا تحتاج الى قاعات دراسية ولا ساحات مدرسية وأدوات 
مدرسية مكلفة. 
استيعاب عدد كبير من التلاميذ والطلاب دون قيود عمرية وجغرافية. 
السرعة العالية في المتابعة والاستجابة المستمرة. 
أن عملية التعليم لم تعد محصورة في توقيت أو مكان محددين بل إمكانية في أي مكان وأي وقت دون قيود. 
لا تحتاج إدارة الفصول الافتراضية الى مهارات تقنية عالية سواء من المعلم أو الطالب. 
إعفاء المعلم من الأعباء الثقيلة بالتصحيح ورصد الدرجات والتنظيم ويتيح له التفرغ لمهامه التعليمية المباشرة والارتقاء 
بمستواه وتطويره» والتعامل مع التقنيات الحديثة. 
بعض أنظمة إدارة التعلم : 


فيما يلي استعراض لبعض أنظمة إدارة التعلم مع مواقع الويب التي تعرض خصائصها وميزاتها : 
/ع5://200016.01م ‏ : »1540001 


طم معاء/010/01001115 ».1011015101 .177377377 / :مط : طكاط 
حاون.عع0 و5ععا. 17777717//:ماغط : لامكا 
00 1717 1 لامع 

]1717/37/17 : 18010101 كنامصدت 1 طعا 


5 3 >5 رق ده 


5 5 ,مم 2005 ,ا قطمناقنلا دكنناطاج 
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.165 1105 _50111]1015/كلنا.1111111612012.60. /178713/17// :مط :ملتتتاكام 
7-1 :121110115 


إجراءات الدراسة د5ء#تلعع20م 56103: 
تم توزيع أفراد عينة الدراسة الى نوعين ذكر الرقم (1) وانثي الرقم (2) وكانت كما مبين في الجدول أدناه 


جدول رقم (1) : توزيع افراد العينة حسب النوع 


أاععطء2 ع057د[تتتطتت | غمعععع 172110 | غمععيك2 | تإعمع سوعط 
1/3 1/13 113 13 1 52111 
1000 2217 2217 62 2 
1000 1000 75 101 


النسبة المئنوية 


>01 


ذكر 9« 


أنثى بو 


شكل رقم (3) : النسبة المثوية لأفراد العينة حسب النوع 
وصف العينة التخصص الأكاديمي: وتمثل وصف افراد حسب التخصص الأكاديمي حيث شمل العدد (1) الكلية 
العملية مثل كلية العلوم بمختلف التخصصات من رياضيات وفيزياء وكيمياء وكيمياء حيوي واحياء .... الخ وشمل العدد 
(2) الكلية النظرية مثل كلية إدارة الأعمال وكلية التربية .. الخ 
جدول رقم (2): التخصص 


خمععنعء2 عكداتتحصدت | غمعععك< 172110 | غمعء2 | تع مع سوعط 
1.3 1.3 13 1 5121 
5037 3آ52 523 413 1 
10010 013 013 31 2 
10010 00 |75 101' 
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العدد 


ري - 


شكل رقم (4) : النسبة المئوية لأفراد العينة حسب الكلية النظرية والعملية 
تم توزيع استجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي كالتالي: 
جدول رقم (3: مقياس ليكرت الخماسي للحكم على المتوسطات 


أعلى من 4.2 الى 5 أعلى من لقره رإلى 41.20 | على 26 الى 339 2 || أفنى ين 1.8 لل 226 2 | على من 1 لل ا 


المعالجات الإحصائية: تم إدخال البيانات في الحاسب الآلي على البرنامج الإحصائي الحزمة الإحصائية للعلوم 


الاجتماعية ( 56055 ) مع استخدام المعالجات الإحصائية التالية : 

لا استخدام معامل ارتباط بيرسون للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لاستبيان. 

لا استخدام معامل الفأكرونباخ لتقدير ثبات الاستبيان. 

لا التكرارات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. 

لا اختبار (مان وانتي ) لإيحاد الفروقات بين استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغيري النوع والتخصص الأكاديمي. 
وللإجابة عن السؤال الأول الرئيسي للدراسة: ما هي اتحاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول 
الافتراضية 0125520025 1761121 في نظام إدارة التعلم البلاك بورد 4:دهاء812 في العملية التعليمية تم حساب المتوسط 
الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة في أداة الدراسة 
جدول رقم (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد العينة لأداة الدراسة حول آرائهم نحو 
استخدام الفصول الافتراضية في العملية التعليمية التعلمية 


العبارة موافق موافق صحيح لخد | غير غير موافق | المتوسط الانخراف الترتيب 

بشدة ما موافق وبشدة الحسابي المعياري 
بمثل نظام إدارة التعلم البلاك بورد بيئة تعليمية | 29.390 |41.390 25.3090 0901 ع0 0 0000 صحيح 
متكاملة لتطبيق التعليم الالكتروني ا لحد ما 


لا أجد صعوبة في التعامل مع نظام إدارة التعلم البلاك | 29.39 | 49.390 |14.70/0 |0970 ع0 77 1 صحيح 
بورد ْ ١‏ لحد ما 
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أفضل استخدام الطرق التقليدية لتدريس جميع | 27.396 [|29.390|29.3906 |1690 |0970 50 موافق 
مقرراق عن التدريس بنظام إدارة التعلم البلاك بورد 1 1 
شجعني استخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد على | 521/0 000 0 “ا 07 01 اه موافق 
اكتساب المزيد من المهارات الالكترونية 1 1 بشدة 
يعتبر نظام إدارة التعلم البلاك بورد ضرورة تفرضها | 53.310 09038.70 ع0 01 5 موافق 
التطورات التقنية المتلاحقة 1 1 بشدة 
التدريس بواسطة نظام إدارة التعلم البلاك بورد تمعع | 22.710 | 34.710 2490 010 1 موافق 
جدا وفعال 1 1 
الطلاب لا يتفاعلوا بصورة كبيرة عبر نظام إدارة التعلم | 321/0 1 |2470 ا 00 ا موافق 
البلاك بوره ُ : 
اسارع الى التسجيل في الورش التدريبية الخاصة بنظام | 29.31 [4890 |2090 ع0 ع0 م أحدوده موافق 
إدارة التعلم البلاك بورد 1 ش 
التدريس عبر نظام إدارة التعلم البلاك بورد يضعف | 29.770 |25.770 2527970 00016.20 0 وافق 
الترابط ١‏ لاجتماعي بين الاستاذ والطلاب : ْ 


لا يوفر نظام إدارة التعلم البلاك بورد الكغير من | 17.390 ]26.790 ]21.390 |20.790 |0960 يك 
يوفر نظام إدارة التعلم البلاك بورد الكثير من |0 0 ' ١‏ ا 7 1.18062(3 
المميزات لعضو هيئة التدريس 


تصحيح الانشطة المنهجية والواجبات الطلاب 18.9901 [28.4970|32.470 |18.920 |0720 

المقدمة من خلال نظام إدارة التعلم البلاك بورد عملية 7 105745 
مرهقة جدا 

بناء اكات في نظام إذاة التعلم البلاك بورد الا ا |07 0 0 ودوعة أحوومة 
تستغرق الكثير من الجهد والوقت 


لدى الرغبة في التدريب اكثر على اعداد الاختبارات نكا 76061 |00 ع0 

بانواعها وطرق التقييم المختلفة عبر نظام إدارة التعلم 0 ([226491. 

البلاك بورد 

أفضل من طرق التعليم التقليدية ١0‏ [16989. الحدما 


من تحليل أداة الدراسة نجد ان المتوسط الحسابي لأفراد العينة 3.557621 مما يدل على (الموافقة) ما يعنى ان اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية البلاك بورد 282121250210 في العملية 52 


إجابية : 
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جدول رقم (5): معدل متوسطات محاور الدراسة 


560.00 
506. 
56. 
5.. 
7*) 
4 
3 
1ه 2 
م2 0 
3 0 


65 11017عو 1 


مدع 1/1 
2253 
23-7 
203 
2.1 


501 
2060 
206 5 
120100 


آلآ 
75 1 
75 0 
75 م3 
75 (ء355515ا) 17 172110 
علمتواجتكامتم 


شكل رقم (9): متوسطات محوري الدراسة 


جدول رقم (6): تحليل محاور الاستبيان وفقاً لمتغير التتخصص الأكادمي 


25 م1011 


شكل رقم (6) : متوسطات متغير التتخصص 


متدع 1/1 أمظ .5:0 
2.22 
08. 
7 2.2.2 
4. 
11 1. 
03. 


560. 10 


6 
...23 
8 
.6 
53 
.,..7 
)25 


مدع 1/1 

237 
2325 
23 14 
23276 
2 1 
24 
232 


11 | التتخصص 
4 | 1.00 م1 
1 ] 2.00 
44 | 1.00 م2 
1 ]| 2.00 
4 | 1.00 |30 
1 ] 2.00 
لأكاديمي 
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متوسطات متغير التخصص الأكاديمي 


4 .3.6935 4ي يورو 3.5726 
5 21 24154 
3 2 2 
2 
1 1 1 
.كت 5 5 
0 
م1 م2 م3 


جدول رقم (7): تحليل نحاور الدراسة وفقاً لمتغير النوع 


25 م1011 
نوع /طا «منتدظ .560 2 5606 | تتوع1/1 اما النوع 
7.,. 4 . 66ا|) 1.00|13 إم1 
5 0. 1 |]) 62 2.00 
8. 8. 5 ]| 13 1.00 م2 
0.,. 6. 3 ]| 62 2.00 
58. 114 8 ]| 13 |1.00 م3 
9.,. 41. 6 | 62 2.00 
06222 539 
4 
3 
2 
دا لله 
0 
النوع المتوسط 


شكل رقم (7): المتوسط متغير النوع لأفراد عينة الدارسة 
جدول رقم (8): تحليل نحاور الاستبيان 5ك21قخ1 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة (0.05) نحو استخدام الفصول 


الافتراضية 5دده0125550© 171163221 تعزى لمتغير التتخصص الأكاديمى 


545 


دكلطة ]1 
وكلطتف] 01 511111 علطتدخ] متدع 1/1 1 النوع 
20000 2058 13 0 إعم1 
248510 10102 62 200 
75 لماه 1" 
0ظ1) 32,04 13 1100 م2 
0 2 2220 62 2.00 
75 كمه ]' 
0 0ظ1 232217 13 100 م3 
20 2010 62 200 
75 له 1" 


ك1[ 01 تناك علمطدحا مندع/! آم التتخصص 
120100 217 44 100 م1 
120100 128 31 200 
75 1غه1” 
1210100 20159 44 1100 م2 
10100 1010 31 200 
75 1ه 1” 
120100 2241 44 100 م3 
100 21102 31 200 
75 له 1" 
5ه أوء 1 
م3 م2 م1 
0 6 )' 62000) 0 || لآ تإع مقطالا حصصد/طا 
0 )| 1610.000 000 | 7 جامعدهع17711 
1. 66 -1.543- |2 
33ص 9 3 1. (لعلتهغ-2) .515 .ووم 
:21121 15م 1011© .2التخصص 
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50015152 أوء 1 
م3 م2 م1 
0 2 20110 00 6 ]| لآ توع مقطالا حصسم/! 
0 1ك 100ظ1ك؛ 200100000 17 معدم 17/11 
-1.037- 177 1707 2 
0. 9. 7س (0لع011غ-2) .515 .ممطدووم 
:ع1ط ه72 18م 01011 .+النوع 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة (0.05) نحو استخدام الفصول 
الافتراضية 012555005 1دتانمة؟ تعزى لمتغير النوع 
ملخص نتائج الدراسة: 
بناءاً تحليل أداة الدارسة تعرض الباحثة مختصر لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة والخاصة باتحاهات أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة تبوك باستخدام الفصول الافتراضية من خلال معرفة آرائهم نحو الاستخدام والأهمية وأبرز الصعوبات 
والمعوقات التي تحد من الاستخدام كالتالي: 
1# نلاحظ من الجداول رقم (3,4) لمقارنة المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية محاور الاستبيان نجد أن 
آراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو استخدام الفصول الافتراضية بالموافقة حيت بلغ المتوسط الحسابي العام تحاور 
الابسيان. (3:.560) 
8# نجد أن استجابات أفراد العينة في امحور الأول هي (الموافقة) على استخدام الفصول الافتراضية في العملية التعليمية 
هو ( 3.5933) بانحراف معياري (5/506.) 
8# نجد أن استجابات أفراد العينة في المحور الثاني هي (الموافقة) لمتوسط على أهمية استخدام الفصول الافتراضية في 
العملية التعليمية هو (3.5367) بانحراف معياري (0.56606 ) 
ا نجد أن استجابات أفراد العينة في احور الثالث هو (صحيح لحد ما) لمتوسط احور الثالث الصعوبات والمعوقات 
التي تحد من استخدام الفصول الافتراضية 012855001328 571561221 هو (2.4133) وانحراف معياري ( 0.80695) 
1# اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة لكل من دراسة فاطمة رزق 2008 م دراسة بلوك 2009م؛ دراسة 
منار بدر 2010 م, دراسة حسين 2011م في أن استخدام بيئة التعلم الالكتروني تؤثر إيجابيا على اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس. 
التوصيات والمقترحات: تعرض الباحثة عدد من التوصيات كالتالي : 
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” تقديم مزيد من الدورات وورش العمل عن إدارة التعلم والبلاك بوردك.وهطء1ء812 . 

” العمل على تفعيل نظام إدارة التعلم البلاك بورد بكل مؤسسات التعليم العام والعالي. 

2 إجراء مزيد من التحسينات على نظام إدارة التعلم البلاك بورد حتى تتلاءم مع مختلف التخصص الاكاديمية 
النظرية والعلمية. 

”ا إجراء دراسات مستقبلية لمعرفة آراء الطلاب حول الفصول الافتراضية. 
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دليل النشر 


بسم الله الرحمن الرحيم 
تعتمد مجموعة مجلات_المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات (معتمد) أعلى المعايير الدولية التي من شأنها 
رفع مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية» وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها ترقية حقيقة لمستوى بحثه؛ 
وكذلك تعزز من خبرته في مجال النشر العلمي؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي 
على أبحاثنا شكلاً علمياً يعزز من مضمونها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطور ضوابط النشر 
العلمي ومعارفه» مما يحقق مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرفي. 


تعليمات للباحثين: 

1- ترسل نسختين من البحث لقسم النشر على الإيميل: (01121151761:6051215.60.1112) تحت 

برنامج :117701 11101050116 واحدة بصيغة (175010) » وأخرى بصيغة (21([7). 

2 يُكتب البحث بواسطة الحاسوب (الكمبيوتر) بمسافات (واحد ونصف) بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد 
الكلمات عن ©4006 و لايزيد عن 50060 كلمة» حجم الخط 16 ,للغة العربية ( 11:20116101:21' 
©4121 ) و 12 للغة الإنجليزية (180132233 17631 ©11333' )2 بما في ذلك الجداول والصور والرسومات 
, ويستنى من هذا العدد الملاحق والاستبانات. 

3- واجهة البحث: يُكتب عنوان البحث باللغتين العربية والإنجليزية» وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة 
باللغتين العربية والإنجليزية» كما تذكر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية» وسنة النشر بالهجري والميلادي. 
4- العناوين الرئيسية والفرعية: تستخدم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتهاء وبتسلسل منطقيء 
وتشمل العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 

المفتاحية» (415511467 وتحته 12173751014125): المقدمة» البحث وإجراءاته» النتائج» المصادر 
والمراجع. 

5- يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية» على ألا تزيد كلمات الملخص 

على (150) كلمة» وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية 121577517018105 على ألا تزيد على (5) كلمات؛ 
مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. 

6- يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تُكتب وسط الصفحة بخط سميك. 

7- تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث» ويكون لكل منها عنوان خاصء؛ ويشار 
إلى كل منها بالتسلسل» وتستخدم الأرقام العربية (1, 3,2...) في كل أجزاء البحث. 

8- كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته 20 96 من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة 
العربية. 

9- مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها 2 أشهر لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدتء وللمجلة 
الحق بعد ذلك في رفض البحث رفضا نهائيا حال تجاوز الباحث المدة المحددة للتعديل. 


10- يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في 
عدم متابعة إجراءات النشر. 
1- لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب. 


2- (التوثيق) قائمة المراجع: 

تهمش المراجع في المتن باستخدام الأرقام المتسلسلة» وتبين بإيجاز في قائمة بآخر البحث بحسب 
تسلسلها في المتن؛ على أن توضع قبل قائمة المصادر والمراجع. 

وكيفية هذا الإجراء: أن يقوم الباحث بوضع حاشية سفلية بطريقة إلكترونية لكل صفحة كما هو معهود. 


ثم بعد أن ينتهي الباحث من بحثه كاملا يقوم بنقل هذه الحواشي مرة واحدة إلى نهاية البحث عن طريق 
اتباع طريقة ذلك من خلال هذا الفيديو التوضيحي (ثعلم ووردء نقل الحواشي السفلية ال ىآخر صفحة 
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3- عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد 

4- لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة» وبناء الجملة لغوياً بما 
يتناسب مع نموذج المجلة المعتمد لدينا. 

5- قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب. 

6- يمكن للباحث الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحثه من موقع المجلة إلكترونياً 

ملاحظة: عزيزي الباحث إن هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة» وهي تعزز من مستوى بحثك من 
حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمونء وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن تجنبه في حال 
الالتزام بها. 


آليات النشر والإحالة: 

بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحثء تقوم بإحالتها إلى المحكمين» وتلتزم بمدة لا تزيد عن 30 يومآً 
لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظاتء بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن 90 يوماً ( 3 

أشهر) للأخذ بالملاحظات . 

يكير لنت ريفاون را كادئ كقة مشي تانيع إضتدار خظات الول النقر على الأكتر حسب أزلوية الدورن وويكم 
الأبحاث المُحالة للنشر. 
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6. مهارات الاقتصاد القائم على المعرفة في مناهج كامبريدج للرياضيات في الصفين السابع والثامن من وجهة نظر 
المشرفين التربويين بسلطنة عمان 00 
7. الاتصال الإداري في المدارس الحكومية بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان وعلاقته بالإدارة الإلكترونية من 
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9. إتحاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك نحو إستخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد 1 21000000 


